Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Sluzby dle €l. 1.5.1 Ramcové smlouvy jsou specifikovany takto:

HelpDesk v rozsahu Prilohy €. 4
konzultaéni sluzby

drobné upravy

sluzby pro provozni a testovaci prostredi

o bk wWwDdRE

sprava dokumentace

1. HelpDesk v rozsahu P¥ilohy €. 4

Prostfednictvim HelpDesku budou poskytovany servisni sluzby a cinnosti za
ucCelem zajisténi technické a aplikacni podpory, tykajici se zejména feSeni
pozadavkl a incidentl v CIS/AISC a zachovani jejich nepfetrzité provozni
funkénosti formou dil€iho plnéni Ramcové smiouvy.

Jedna se o nastroj k zajisténi technické podpory CIS/AISC podle uzivatelskych
pozadavku, které jsou zadavany, dokumentovany a prubéh jejich FeSeni je
monitorovan prostfednictvim automatizovaného RT systému (Request Tracker).
Postup feSeni pozadavku se bude provadét dle procedury zpracovani pozadavku
v systému RT (Request Tracker) uvedené v Pfiloze €. 4 Ramcové smlouvy.

2. Konzultacni sluzby

Tykaji se vysvétleni funkcionalit CIS/AISC, dopadd zakonnych zmén a
metodickych postupl na datovy model CIS/AISC, funkcionality a vazby mezi
jednotlivymi moduly systému, sluzby poskytované/vyzadované okolnimi systémy,
dopady téchto zmén na funkcionality a datovy model CIS/AISC, vytvareni hrubych
odhadl pracnosti nové pozadovanych uprav CIS/AISC, provadéni systémovych
analyz pozadavku na upravy, a to v maximalnim rozsahu 70 ¢lovékodni, tj. 560
Clovékohodin za ro€ni obdobi pInéni Dil€i provadéci smlouvy.

3. Drobné upravy

Jedna se o drobné zmény CIS/AISC, napf. feSeni konverznich a exportnich
programl a skriptl, jakoz i optimalizacni upravy struktury dat a aplikace
CIS/AISC, vyplyvajici z provoznich pozadavkl na funkcionalitu systému
CIS/AISC, a to v maximalnim rozsahu 44 clovékodni, tj. 352 Clovékohodin za
ro¢ni obdobi plnéni DilCi provadéci smlouvy. Jedna se o jednotlivé drobné
upravy, jejiz feSeni nepfekroCi Sestnact Clovékohodin a u niZz smluvni strany
potvrdi, Ze jejich feSeni bude provedeno v ramci Drobnych uprav.

Reseni drobnych Uprav nebo skupiny drobnych tprav dle pozadavku Objednatele

bude provadéno podle procedury systému RT (Request Tracker) a spInéno jejich
dodanim, pfedanim a akceptaci

4. Sluzby pro testovaci a provozni prostfedi
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Jedna se o zajiSténi soucinnosti a ucCasti Poskytovatele v misté testovaciho i
provozniho prostfedi CIS/AISC Objednatele, napf. pfi instalaci novych verzi
aplikaci CIS/AISC na servery, monitorovani béhu aplikace apod. Soucinnost bude
poskytovana vzdy vrozsahu nezbytném pro dosazeni uspésné instalace,
pfipadné ziskani potfebnych informaci o béhu systému

. Sprava dokumentace

Tyka se aktualizace dokumentace v rozsahu datového modelu, uzivatelskych
pfiruCek a prirucek pro administraci systému. Poskytovatel je povinen aktualizaci
provadét vzdy po provedeni takovych zmén v CIS/AISC, kdy to bude nezbytné
pro uvedeni dokumentace do souladu s aktualnim stavem, resp. na konkrétni
pozadavek Objednatele, pokud pozadavek svym rozsahem nepfesahne miru
obvyklou u stavajici podoby dokumentace.

. Limity uvedené v ¢&l. 2 a 3 této PFilohy, uvedené v Clovékodnech/Elovékohodinach,
mohou byt dohodou smluvnich stran kvantitativné upravovany a pfevadény mezi
sebou, ale pouze v intencich jejich ro¢niho finanéniho limitu.
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