SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY

A SLUZEB PRO SOFTWARE ,,ARSYS_EVIN*
¢.j. PPR-31203-17/CJ-2013-990656

Objednavatel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

zastoupené:  Ing. Stanislavem Loskotem, zastupcem feditele Spravy logistického zabezpeceni Policejniho

prezidia CR
ICO: 00007064
DIC: CZ 00007064
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
¢islo uctu: 5504881/0710
adresa pro dorucovani 5
faktur: Policejni prezidium CR, OMTZ, P. O. BOX 6, 150 05 Praha 5

(dale jen ,objednavatel”)
a

Poskytovatel:

S&T CZ s.r.o.

se sidlem: Na Strzi 1702/65, Praha 4

jednajici: jednatel a generalni feditel Ing. Kamil Krus
a jednatel Ing. Vaclav Kraus

Ic; 44846029

DIC: CZ44846029
bankovni spojeni: CSOB, as.

Cislo uctu: 117 422 733/ 0300

zapsana u Méstského soudu Praha, odd. C, viozka 6033

(dale jen , poskytovatel”)
(dale téz jen ,smluvni strany")

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se bude fidit § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ob&ansky zakonik®).




I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je provadéni servisnich sluzeb a podpory v oblasti systémového a
aplikacniho software centralniho stupné informacnich systéml Policie CR. Poskytovani servisnich
sluzeb a podpory SW Produktt skupiny ,ARSYS_EVIN", jejichz Uplny seznam je uveden v Piiloze A,
je provadén v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v pfilohach B, C, a D, které tvofi nedilnou
soucast této smlouvy.

2. Ugelem sluzby je jednak ziskani kvalifikované podpory a pomoci pracovnikii poskytovatele pii feSeni a
odstrafovani pribézné vznikajicich problémti SW Produktl, které tvofi integralni sou&ast
informacniho systému ARSYS_EVIN, a jednak ziskani uréité zakladni analytické a programatorské
kapacity poskytovatele k provedeni &asové méné naronych praci vramci rozvoje systému
ARSYS_EVIN podle zadani objednavatele.

Il. Doba a misto poskytovani servisni podpory a rozvoje

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu a analytické a programovaci prace, jez jsou
predmétem této smlouvy, od 1. 2. 2014 na dobu tfi let. Mistem pInéni servisnich sluzeb, podpor, analyz a
programovani dle ¢lanku I. jsou pracovi§té Odboru mezinarodni policejni spoluprace (dale jen ,OMPS")
Policejniho prezidia CR, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7.

lll. Cena za servisni podporu a rozvoj

1. Celkova cena za servisni podporu SW Produktt a rozvoj systému podle specifikace uvedené v Pfiloze
A teto smlouvy za dobu od 1. 2. 2014 do konce jeji tginnosti (3 roky) ¢ini 806.400,- K& (slovy: osm set
Sest tisic Ctyfi sta korun ceskych) bez DPH, tj. 975.744,- K¢& (slovy: devét set sedmdesat pét tisic
sedm set Ctyficet Styfi koruny eské) véetné 21% DPH. Celkova cena predstavuje celkovou tfiletou
pracnost v rozsahu 72 ¢lovékodn(l po 8 (osmi) hodinach v sazbé 1.400,- K¢ bez DPH.

2. Z celkove pracnosti 72 Elovékodnii za tfi roky pfipada na rozvoj systému 60 ¢lovékodnd celkem (4. 20
Clovekodntl ro¢né), které vsak Ize v ramci termind platnosti této smlouvy &erpat v libovolném &ase
podle pozadavkl objednatele. Pfipadné presuny termin(i c¢erpani sluzeb na rozvoj systému nema viak
zadny viiv na sjednanou pravideinost dilgich plateb zakotvenou v bodé 3.

3. Jako dilci zdanitelné pinéni se sjednava pololetni obdobi poskytovani sluzeb servisni podpory a
rozvoje a cena za toto dil¢i pInéni ¢&ini 134.400,- K& (slovy: sto ftficet ctyfi tisice Ctyfi sta korun
Ceskych) bez DPH, tj. 162.624,- K& (slovy: sto Sedesat dva tisice Sest set dvacet Ctyfi Koruny eské)
véetné 21% DPH.

5: Cena sluzeb mlze byt zménéna pouze v piipadé Uprav rozsahu sluzeb dle &lanku 1.2. nebo X.3. a

nebo v pripadé uplatnéni &lanku 1V.9.

IV. Platebni podminky

1. Platby za sluzby poskytnuté podle této smlouvy budou provadény na zakladé faktury — dariového
dokladu poskytovatele vystaveného se splatnosti 30 dni ode dne dorudeni faktury objednavateli. Jako
den zdanitelného pinéni se sjednava 5. den po uplynuti pololetniho obdobi (tzn. 5. 8. 2014; 5. 2. 2015;
5. 8 2015, 5. 2. 2016; 5. 8. 2016); s vyjimkou posledniho pololetniho obdobi, kdy datem
uskutecnéného zdanitelného pinéni bude po dohodé stran, 5. prosince 2016, a faktura musi byt
objednateli prokazatelné doru¢ena nejpozdéji 6. prosince 2016; v pfipadé nepredloZeni faktury do
6. prosince 2016 se jeji splatnost prodluzuje na 60 dni. DPH bude stanovena podle pfislugnych
predpisti platnych ke dni vystaveni dafiového dokladu. Faktury musi obsahovat oznageni
poskytovatele, objednavatele a pFjemce faktury (Policejni prezidium CR, P. O. BOX 6, 150 05 Praha
5), dale musi obsahovat (daje dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a dle § 435
ob&anského zakoniku.

2. Cena bude hrazena formou pololetnich splatek na zakladé faktury vystavené poskytovatelem a
zaslané na kontaktni adresu objednavatele, kterou je: Policejni prezidium CR, P.O.BOX 6, 150 05

Praha 5.




Poskytovatel si vyhrazuje pravo pisemnym oznamenim po piedchozim upozornéni pierusit nebo
zastavit poskytovani sluzeb a rozvoje podle této smlouvy, bez naroku objednavatele na jakoukoliv
Skodu timto aktem pfipadné vyvolanou v pfipadé, Ze je v prodleni s platbami za sluzby podle téchto
platebnich podminek.

Poskytovatel mize za stejnych podminek ukoncit smlouvu odstoupenim, pokud objednavatel
nezaplati dluzné platby i pfes pisemné upozornéni. Jakékoliv dal$i obnoveni pozastavenych sluzeb
nebo obnoveni smlouvy bude podmin&no tplnym zaplacenim véech dluznych plateb véetné troki
a/nebo smluvni pokuty za opozdéné zaplaceni.

Poskytovatel je dale opravnén neposkytovat dal$i dodavky ¢i sluzby a/nebo odstoupit od Smiouvy,
jestlize objednavatel porusil jakékoliv ustanoveni této Smlouvy, av dodatedné stanovené Ihate
neuCinil napravu poruseni Smiouvy. Do¢asné ani kone¢né preruseni poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy nezbavuje objednavatele povinnosti za sluzby zaplatit.

V pfipadé zmény specifikace Produktl, na které je provadén servis, budou poplatky za sluzby vzdy
prepocteny podle platného sazebniku poskytovatele na nové specifikace, s téinnosti ke dni instalace
takovych SW Produktd, a pfislusné upravena cena formou dodatku k této smlouvé.

V pfipadé, Ze objednavatel zamezi ¢i zpozdi provedeni & dokonceni sluzeb, potom poskytovatel ve
stejném rozsahu neni odpoveédny za zpozdéni provedeni sluzeb a miZe pozadovat zaplaceni
pfimérenych vydaji a naklad(, které vzniknou v souvislosti s takovymto zpozdénim.

V. Sankce

Objednavatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zcelkové &astky fakturované
v daném pololeti, za kazdy den prodleni, pfi nedodrzeni terminii zah&jeni nebo odstranéni zavady a
nedodani dohodnutych sluzeb rozvoje systému, jak je uvedeno v Pfiloze D této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uplatnit zékonny urok z prodleni z fakturované &astky, za kazdy den
opozdéni uhrady faktury.

Splatnost smiuvni pokuty i troku z prodleni je do triceti kalendainich dnii po dorugeni jeho uplatnéni
opravnenou stranou.

Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen pfipadny narok objednatele na nahradu Skody vlci
poskytovateli v ¢astce prevysujici vysi smluvni pokuty.

VI. Prava a povinnosti smluvnich Stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s popisy sluzeb a v terminech, uvedenych
v Pfiloze D této smiouvy. Za nedodrzeni termint neodpovida v pripadech prokazatelného zavinéni na
strané objednavatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnanci pro
zajisténi jednotlivych sluzeb.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli po dobu trvani této smlouvy poskytnuti nezbytnych
informaci, podkladli a doklad(i nutnych ke spinéni pfedmétu této smlouvy. Je povinen pisemné
upozornit objednavatele na nedostate¢nou souginnost povéfenych pracovnikii objednavatele, pokud
z tohoto dtvodu dojde nebo hrozi ohrozeni kvality, &i nedodrzeni terminu poskytovanych sluzeb.

Obé smluvni Strany se zavazuji, ze veSkeré opravy, Upravy i zmény ve zdrojovych kédech systému
»ARSYS_EVIN" se bez vyjimky budou provadét pres verzovaci nastroj na serveru poskytovatele,
dalkové dostupnem pro objednavatele. Jako klientska strana verzovaciho nastroje je pro objednatele
doporucen produkt ,tortoiseSVN", ktery je volné dostupny pod General Public Licenci (GPL) bez
poplatku.

Poskytovatel je povinen pisemné upozornit objednatele na nedostate¢nou souginnost povéfenych
pracovnikli objednavatele, pokud z toho dlivodu dojde nebo hrozi, e dojde k ohrozeni kvality nebo
termin{ poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v
sidle objednavatele a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti
odpovédného pracovnika objednavatele a budou dodrzovat bezpeénostni a dal3i pravidla platna pro
prostory objednavatele.

Obé smluvni strany se zavazuji fidit své Cinnosti tak, aby byla minimalizovana nutnost pies¢asové
prace zaméstnanct obou smluvnich stran.



Y

VIl. Omezeni odpovédnosti

Objednavatel je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku $kod a ¢init veskera opatieni
k zamezeni vzniku $kod, zejmeéna je povinen provozovat Produkty, ke kterym jsou sluzby ¢&i podpora
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporuéeni
poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz Produkt(i, chranit Produkty prfed neopravnénymi
zasahy tfetich osob, zajistit zalohovani veSkerych dat a programd a mit pfipravena opatfeni pro
pfipadné nahradni zpracovani a obnoveni provozu.
Poskytovatel odpovidd za Skody vzniklé objednateli, které mu zplsobil zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych smlouvou nebo obecné& zavaznym pravnim piedpisem, a to v rozsahu
sjednaném timto ¢lankem. Pokud neni vyslovné pisemnou formou sjednano jinak, poskytovatel neruci
za zadné pfimé nebo nepfime Skody jakéhokoli druhu nad ramec stanoveny smlouvou. Poskytovatel
neni v zadném piipadé odpoveédny za Skody ani obchodni ztraty vzniklé ztratou, zni¢enim, nebo
poskozenim dat, nebo ztratou licence opraviiujici objednatele k uziti programu.
Poskytovatel nepfebira zadnou odpovédnost za:
a)  jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou utrpi objednavatel v souvislosti s Produkty,
zplisobenou nedodrzenim pracovnich postup(l, navod(i a pokynl uvedenych v dokumentaci

Produkt(l a nebo doporuceni poskytovatele;
b) jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim objednavatele ve snaze obejit

omezeni exportu nebo jiné zakony;,
C) jakékoli poruseni prav na duSevni majetek kterékoli treti strany v dlsledku neopravnéného

pouzivani Produktl a nebo v disledku tpravy Produkti bez souhlasu poskytovatele;
d)  jakoukoli ztratu uzitné hodnoty, dat, vydélki, zisk(i nebo smluv a nebo jakykoli druh naslednych

nebo neprimych ztrat nebo skod.
Nepfipousti se omezeni vySe nahrady Skody ani sankci uvedenych ve smlouvé.

VIIl. Odstoupeni od smiouvy

mé pravo odstoupit od smlouvy v pfipadeé, Ze objednavatel bude v prodleni s tihradou

Objednavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé&, Ze poskytovatel bude v prodleni s plnénim
specifikovanym v pfiloze D o vice nez pét (5) pracovnich dni.

Objednavatel ma dale pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze:

a) vlici majetku prodavajiciho probiha insolvenéni fizeni, vnémz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;

b) insolvencni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje
k thradé nakladl insolventniho fizeni

c) prodavajici vstoupil do likvidace

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé strané.

Ukonéenim neni Zzadna ze smluvnich stran zbavena zavazk( ani povinnosti uhradit ¢astky, které
dluzila nebo bude dluzit v disledku ukongeni.

IX. Postoupeni prav

Objednavatel nemiize postoupit svoje prava vyplyvajici ze smlouvy zcela ani z€asti jinému pravnimu
subjektu bez pisemného souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel nemdze prevést prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jinou spole¢nost bez
nutnosti ziskat pfedem souhlas objednavatele.




3. Smluvni strany se dohodly, Ze k poslednimu dni G&innosti teto smlouvy nebo v pfipadé jiného diivodu
ukonceni této smlouvy k dohodnutému datu (kromé dlvodu odstoupeni od smlouvy), preda

poskytovatel objednavateli posledni aktualni verzi zdrojovych kodd systému LARSYS_EVIN

X. Ostatni ujednani

1, Obé smiuvni strany budou usilovat o to, aby veskeré rozpory byly reseny vzajemnou dohodou a
nebylo, je tfeba fesit soudni cestou. Pokud v néjakém okamziku se jedno nebo vice ustanoveni této
smlouvy stane neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, platnost, zakonnost ani vynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni neni timto v zadném ohledu ovlivnéna nebo dotéena. Smluvni strany se pro

takovy pfipad zavazuji dohodnout nova ustanoveni, ktera co nejlépe vyjadii ptivodni zamér.

2. Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky a ve v8ech vztazich a podminkach smlouvou vyslovné
neupravenych se pfiméfené pouziji prisluéna ustanoveni ob¢anského zakoniku a pro pouziti

programovych produkt Autorského zékona (zakon &.121/2000 Sb.) ve znéni pozdgjsich predpisti.

3. Veskeré zmény nebo doplnéni této smlouvy je mozné provést jen na zakladé pisemné dohody obou
smluvnich stran, popfipadé pisemného dodatku k této smlouvé a odsouhlasené odpovédnymi

zastupci obou smluvnich stran.

4, Zadna ze smluvnich stran nebude &inéna odpovédnou za jakékoli zpozdéni nebo neplnéni svych
zavazkl, s vyjimkou zavazku zaplatit jakékoliv dluzné c¢astky objednavatelem, pokud takova
skutecnost bude zplisobena priginou, ktera je nezavisla na vlli smluvnich stran a brani jim ve splnéni
jejich povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze by povinna smiuvni strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dob& vzniku zavazku tuto prekazku

pfedvidala.

5, O zadné ze smluvnich podminek zde uvedenych nelze mit za to, ze se ji néktera smiuvni strana
zfekla a zadné poruseni nebo pochybeni nelze povazovat za prominuté, pokud to neni vyjadreno

pisemné a podepsano stranou, ktera se svého prava nebo naroku ziekla.

6. Veskerd oznameni podle této smlouvy museji byt pisemna a adresovana doporuéené. V pripadé
poskytovatele na jeji sidlo uvedené v zahlavi této smlouvy, v pfipadé objednavatele na adresu: Odbor
mezinarodni policejni spolupréce, P.O.Box: 62/OMPS, 17089 Praha 7, a nebo na takové jejich jiné

adresy, které si smluvni strany mohou vzajemné pisemné sdélit.

A Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran s t&innosti od 1. 2. 2014.
8. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz ti (3) obdrzi objednavatel a dva (2)
poskytovatel.
9. Nasleduijici pfilohy jsou nedilnou soudéasti smlouvy:
A. _Seznam poskytovanych servisnich podpor/siuzeb a jejich ceny
B.  Standardni podminky poskytovatele pro poskytovani servisni podpory
C.  Seznam odpovédnych pracovnik( objednavatele a poskytovatele a hlageni a zadosti o sluzby
D. Servisni podpora Produkt(l ,ARSYS-EVIN" — popis sluzby
V Praze dne: :; '/ A, 2014 V Praze dne:
Poskytovate Objednavatel:
Ing./Kamil Krus, jednat@l Ing. Stanislav Loskot
zastupce zadavatele

(L\——————’\v‘g)\

Ing. Vaclav Kraus, jednatel




Priloha A

SEZNAM POSKYTOVANYCH SERVISNICH PODPOR/SLUZEB A JEJICH CENY

Cena podpory a rozvoje je uvedena v nasledujici tabulce:
VYPLN| UCHAZEC

Priorita Poget c S e

Nastroj (reakéni | .. 5 ey SNLPOCROTY,
; 2 licenci v CZK za 36 mésicl

lhuta) :
Systém ARSYS_EVIN vysoka 200 134.400,-
Rozvoj systému ARSYS_EVIN |stiedni 672.000,-
Celkem bez DPH 806.400,- K&
DPH 21% 169.344,- K&
Cena vcetné DPH 975.744,- K¢




Priloha B

STANDARDNi PODMINKY POSKYTOVATELE PRO POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY

Pokud neni smlouvou vyslovné upraveno jinak, plati pro poskytovani sluzeb a servisni podpory nasledujici
podminky:

STANDARDNI PODMINKY PODPORY A SLUZEB PRO SW PRODUKTY

1. DEFINICE

1.1 "SW Produkty" znamenaji operaéni systém/y, aplikaéni nebo databazovy software, ke kterym jsou
poskytovany sluzby ¢i podpora podle smiouvy.

1.2 "Aplikacni software” nebo téz "Aplikace" znamena software, na ktery ma objednavatel platnou
licenci.

1.3 "Sluzby" nebo ,podpora“ znamenaji prace, které bude poskytovatel provadeét, a SW Produkty, které

doda, pokud to bude zapottebi, nebo pokud je to sougasti sluzby (upgrade, update, nové verze).
Popisy, rozsah a podminky sluzeb jsou uvedeny v pfiloze smlouvy.

2. PRAVA NA DUSEVNI MAJETEK A DUVERNOST

2.1

2.2

2.3.

Prava na duSevni majetek poskytovatele

Poskytovatel si ponechava veskera prava na du$evni majetek svij i v zastoupeni osob, které ji
poskytly licence na veskeré SW Produkty (véetné zmén a individualnich Uprav provedenych
poskytovatelem a sluzby a know-how v nich obsazené, které poskytovatel poskytuje objednateli.
Licence na pouzivani

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, objednateli se touto smlouvou udéluje nevyhradni a
nepfenosna licence na pouzivani SW Produkt(i a sluzeb dodanych v ramci smlouvy pouze pro svou
vnitini potrebu ve forme a pro Ucely, pro které byly dodany a pfi dodrzeni licenénich podminek SW
Produkti. Tato licence je udélena na zaklad& autorskych prav, patentl ajinych prav na dusevni
majetek poskytovatele, nebo prav, ktera byla poskytovateli poskytnuta. Poskytovatel prohlaguje, ze
je na zakladé smluv s vlastniky autorskych prav SW Produktl opravnén tyto SW Produkty pfi
dodrzeni licen¢nich podminek dale $ifit.

Divérné informace

Smluvni Strany nesméji vyzradit zadné treti strané, s vyjimkou pro Ucely dodrZovani téchto
smiuvnich podminek, zadné duvérné informace naleZejici druhé Strané. Pfitom se ujednava, ze
programy a know-how v nich a ve sluzbach a podpofe obsazené budou povazovany za soudéast
diivérnych informaci.

3. PORUSENI MAJETKOVYCH PRAV TRETI STRANY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

V pfipadé, Ze pravo pouzivat SW Produkty dodané poskytovateli bude omezeno & znemoznéno

v dusledku naruseni majetkovych prav treti strany, bude poskytovatel opravnén bud

(i) modifikovat ¢i vymeénit SW Produkty tak, aby nenarugovaly majetkova prava treti strany, pokud
budou takovéto modifikované ¢i vyménéné SW Produkty ve vsech podstatnych vlastnostech
odpovidat uzivatelské dokumentaci pro dané SW Produkty; nebo

(i) opatfit objednateli pravo, aby pfislusnou ¢ast dale pouzival.

Pokud tfeti strana vznese proti objednateli naroky vyplyvajici z narugeni majetkovych pray,

objednavatel je povinen bez odkladu na takovouto skute¢nost poskytovatel upozornit a poskytovatel

se na zakladé vlastniho uvazeni rozhodne, zda a jak povede pfipadny soudni spor. Bez pfedchoziho

pisemneho souhlasu poskytovatele nesmi objednavatel ptipad fesit ani sjednavat jina vyrovnani.

Poskytovatel neodpovida za poruseni majetkovych prav, pokud objednavatel pisemné okamzité

neoznami existenci, narok nebo obvinéni z poruseni takovych prav tfetich osob.

Poskytovatel neni odpovédny za poruseni majetkovych prav tretich osob v pfipadé, Zze SW Produkty

jsou pouzivany neopravnénym zplUsobem &i spole¢né s jinymi produkty nebo Udaji, jez nepochazeji

od poskytovatele nebo jim nebyly schvaleny.




4. ZARUKA

4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Poskytovatel zarucuje, ze veskeré sluzby a podpora budou poskytovany v souladu a v kvalité
odpovidajici obecné uznavanym prtimyslovym standardtim. Zaruka za provedeni sluzby bude platit
po dobu devadesati (90) dnl od poskytnuti sluzby. Vyhradnim plnénim poskytovatele z titulu
poskytnuté zaruky je opétovné poskytnuti prislusnych reklamovanych sluzeb nebo jejich ¢asti, nebo
v pfipadé, Ze poskytovatel nebude schopen poskytovat sluzby tak, jak stanovi zaruka, vraceni
poplatk(l uhrazenych objednavatelem za nekvalitni sluzby od okamziku reklamace sluzby.
Poskytovatel zaruCuje, ze SW Produkty dodané v ramci sluzby ¢i podpory budou schopny plnit
funkce uvedené v programové dokumentaci. Vyhradnim plnénim poskytovatele z titulu poskytnuté
zaruky je oprava chyb, nebo poskytnuti navodu, jak nesoulad funkce SW Produktu obejit.
Poskytovatel nezarucuje, ze SW Produkty budou pracovat fadné na veskerém poditadovém
hardware, nebo na v8ech operacnich systémech, nebo ze spini pozadavky objednavatele, nebo ze
budou pracovat v kombinacich zvolenych pro uziti objednatelem a Ze provoz SW Produkt(l bude bez
preruseni, nebo prosty chyb, nebo e vegkeré chyby budou opraveny.

Poskytovatel odpovida za zavady na SW produktu zplsobené neodbornou obsluhou nebo udrzbou
pracovniky poskytovatele az do vy$e nakupni ceny produktu, na kterém $koda vznikla.

Pokud pracovnici poskytovatele neodbornym zasahem zpUsobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystemu, jsou povinni tyto SW &asti uvést do pvodniho stavu.

Pokud pracovnici objednatele neodbornym zasahem zplisobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému, jsou povinni tyto SW &asti uvést do plivodniho stavu.

Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitadového systému

objednatele.




Priloha C
Seznam odpovédnych pracovnikii objednatele a poskytovatele

a hlaseni a zadosti o sluzby
VYPLNI UCHAZEC

Pracovnici opravnéni pozadovat informace u poskytovatele:

Jméno Funkce Telefon:
E-mail:
Pplk. Ing. David . Administrator IS Tel.: 974 834 249
Konvalina EVIN E-mail:ompspodat@mver.cz

Pracovnici uréeni pro vécna jednani k pfedmétu smlouvy:

Jméno Funkce Telefon:
E-mail:
Ing. Jifi Svaty Obchodni manazer 737 217 404 nebo 296 538 213

jiri.svaty@sntcz.cz

Hlaseni a zadosti o sluzby:

Veskera hlaseni a Zadosti o sluzby — poZadavky na SW opravy nebo feSeni SW probiému nebo zadani
pozadavku rozvoje systému — ozndmi uréeny pracovnik objednatele poskylovateli telefonicky a soubézné
faxem nebo e-mailem v pracovni dny v dobé& od 8:00 hod. do 17:00 hod. na Service Desk poskytovateli
(kontakty viz nize). Mimo pracovni dobu, o sobotach a nedélich a svatcich oznami objednatele svdj

pozadavek na telefonni ¢islo 603 819 400 nebo 737 217 404.

Adresa: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4

Service Desk tel.: 603 819 400 nebo 296 538 388
fax: 296 538 222
e-mail: servdesk@sntcz.cz
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Priloha D

SERVISNi PODPORA PRODUKTLU »ARSYS_EVIN“ - POPIS SLUZBY

1. UCEL SLUZBY

Sluzba poskytuje objednavateli servisni podporu v oblasti provozovani a Gdrzby SW Produktt
»ARSYS_EVIN". Pod pojmem Produkty jsou minény jednotlivé SW Produkty, jak jsou specifikovany v Piloze
A Smlouvy o servisni podpofe. Za Produkt je povazovan i upgrade, ktery nahrazuje Produkt. Tato servisni
podpora nezahrnuje systémy fulltextového vyhledavani Verity a Tovek.

2 POPIS SLUZBY

Poskytovatel v ramci servisni podpory zabezpedi:

e Telefonni podporu a konzultace vyskolenych uzivatel( pfi feSeni probléml spojenych se
specifikovanymi produkty ARSYS_EVIN v pribéhu pracovniho dne v dobé od 8:00 hod. do 17:00
hodin

e Dodavku aktualizovanych vydani moduli ARSYS_EVIN v ramci verze zakoupené objednatelem
v pfipade, Ze je poskytovatel nebo ostatni dodavatelé davaji k dispozici

e Dodavku opravnych SW moduli (service packii)

e Provadeni zmeén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych piedpist Ceskeé republiky, véetné
distribuce upraveného software, a to jen v pfipadé, Ze tyto zmeény v pracnosti nepiesahnou tfi
Clovékodny

e Zahajeni ¢innosti na provadéni sluzeb je garantovano do 6 (Sesti) pracovnich hodin po nahlaseni
pozadavku na opravu ¢i feseni SW problému v pracovni dny po celou pracovni dobu, pokud jde o
zavadu typu A (viz nize); pfi zavadach typu Ba C plati reakéni doby uvedené nize

e Zahgjeni &innosti na provadéni sluzeb rozvoje systému po nahlageni pozadavku, ktery byl
poskytovatelem akceptovan jako proveditelny, je garantovano nize uvedenymi IhGtami zahajeni
reseni pozadavku, pokud jde o pozadavky druhu D, E, F (viz nize)

e Nejpozdeéji do konce prvniho roku trvani této smlouvy dodani pisemného vyhodnoceni, jak produkt
ARSYS_EVIN splfiuje (nebo pfipadné nespliiuje) jednotlivé pozadavky stanovené Narodnim
standardem (viz § 70 odst. 2 zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdgjich predpisti, Narodni standard pro elektronické systémy
spisove sluzby). Objednavatel se soucasné zavazuje podilet na tvorbé tohoto vyhodnoceni
predevsim poskytnutim relevantnich Gdaji vyplyvajicich z jeho Spisového Fadu a organizace prace
s pisemnostmi a spisy. Objednavatel se rovnés zavazuje poskytnout konzultace pro poskytovatele
na toto téma v dostatec¢ném rozsahu. Veskeré prace na tomto vyhodnoceni budou hrazeny z fondu
objednané servisni ¢innosti.

¢ Do poskytovanych sluzeb nebude zahrnut material spotiebniho charakteru

Objednavatel se obraci na Service Desk - kontaktni adresu uvedenou v pfiloze C.

Soucasti servisni podpory ze strany poskytovatele je feSeni zavad vyskytujicich se pfi provozu Produktd
WARSYS_EVIN®. Tyto zavady hlasi objednavatel telefonicky a soucasné& e-mailem. Zavady klasifikuje
objednavatel dle stupné zavaznosti prioritou zavady:

A - nejvyssi priorita — systém neni provozuschopny — nefunkénost jednotlivych modul
B — systém vykazuje vaznou chybu

C - systém vykazuje mensi chybu

D - urgentni pozadavek na rozvoj systému

E - standardni pozadavek na rozvoj systému

F - neurgentni pozadavek na rozvoj systému

Poskytovatel bude reagovat na zavady a pozadavky s vy$e uvedenymi prioritami nasledujicim zplisobem:

e A-—zahajeni odstrafiovani zavady do 6-ti pracovnich hodin po nahlaseni problému/zavady,
odstranéni zavady do 24 hodin v pracovnich dnech po nahlaseni problému/zavady
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° B~ zahgjeni odstrafiovani zavady do 12 pracovnich hodin po nahlaseni problému/zéavady,
odstranéni zavady do 3 pracovnich dnii po nahlageni problému/zavady
e C—zahajeni odstraniovani zavady do 3 pracovnich dni po nahlaseni problému/zavady, odstranéni
zavady do 7mi pracovnich dnl po nahlaseni problému/zavady
e D -zahdjeni feSeni poZadavku na rozvoj systému do 10 pracovnich dn( po jeho nahlageni
e E -zahdjeni feSeni poZzadavku na rozvoj systému do 20 pracovnich dn( po jeho nahlaseni
e F-zahajenifeseni pozadavku na rozvoj systému do 40 pracovnich dnd po jeho nahlageni

V priibéhu praci na odstranéni zavady poskytne objednavatel veskeré informace o instalaci, které si
poskytovatel vyzada.

3. PODMINKY PROVEDENI| SLUZBY
Vybrana sluzba je poskytovana za cenu uvedenou v Piloze A.
V cené sluzby je zahrnuta dodavka opravnych softwarovych modult (fixti a service pack).

Objednavatel uréi pracovnika (kontaktni osobu) zodpovédného za styk s poskytovatelem, kterému bude
poskytovatel zasilat souvisejici dodavky a korespondenci. Tento pracovnik (nejlépe spravce informaéniho
systému) bude pro poskytovatele, ve vztahu k sluzbam, slouzit jako prosttednik a v pfipade potieby zajisti
diagnostické informace pozadované poskytovateli.

Objednavatel neprodlené oznami poskytovateli pfipadné poruchy, které vyzaduji feSeni, na dané spojeni -
viz pfiloha C dole.

Informace po telefonu jsou poskytovany v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hod. Tato sluzba je pro feseni
nestandardnich situaci v nutném rozsahu. Nenahrazuje konzultagni sluzby nebo Skoleni, které poskytovatel
poskytuje objednateli na zakladé jeho objednavky za thradu,

Objednavatel si priibézné sam zabezpeduje bezpecnostni kopie systému a v piipadé potieby pri
odstrariovani  problému/zavady je zapuj¢i poskytovateli. Objednavatel poskytne poskytovateli v pfipadé
potreby pfi odstrafiovani problému/zavady média pro testy a diagnostiku.

Objednavatel bere na védomi, Ze v piipadé provozovani verzi software, kieré nejsou na seznamu piné
podporovanych SW Produktl, maze Dyt navrzenym resenim problému i doporuceni nakupu nového SW
Produktu.
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