Smlouva o poskytovani technické aplikaéni podpory

uzaviena podle § 269 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,zakon*) a v souladu s ust. § 34 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Smlouva‘)

Cislo smlouvy Objednatele: PPR-20746-15/CJ-2013-990656

Cislo smlouvy Zhotovitele: CWP064
mezi

Ceska republika —Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 5504881/0710
Zastoupena: Ing. Stanislavem Loskotem, zastupcem feditele Spravy logistického zabezpeceni
Policejniho prezidia CR

(déle jen ,,MVCR* nebo “Objednatel)
a

IBM Ceska republika, spol. s r.0.
V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4
Registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil C, ¢islo vlozky 692
IC: 14890992
DIC: CZ14890992
Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na piikopé 14, Praha 1
Cislo t&tu: 56733/0300
jednajici: Ing. Jifi Bavor, jednatelem spoleénosti

(dale jen ,,IBM* nebo “Zhotovitel*)

(dale spole¢né oznacovany jako ,,Smluvni strany*)
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VYMEZENI POJMU A ZKRATEK

»Koncovym uzivatelem* se rozumi pracovnik uréeny Objednatelem, ktery systém piimo uziva
na zaklad¢ ur¢eni vydaného Objednatelem; neni povazovan za teti osobu a ve vztahu ke Zhotoviteli
je opravnén pouze k ¢innostem a omezenému okruhu ukond stanovenych Smlouvou v souvislosti se
smluvenym uzivanim syst¢ému NS-VIS, jinak ktkonlim podminénym vyslovaym souhlasem
Objednatele; Objednatel je bez ohledu na ¢innost Koncovych uzivateli sdm pfimo odpovédny z této
Smlouvy Zhotoviteli.

»Mistem koncového uZivatele* se rozumi mista, ve kterych jsou umistény diléi Casti systému NS-
VIS.

,»NS-VIS CR* se rozumi pro téely této Smlouvy ,,Narodni vizovy informaéni systém pro CR* (dale
téz ,,Systém®).

»Problémem* se pro ucéely této Smlouvy rozumi chovani systému NS-VIS, které chce Objednatel
konzultovat se Zhotovitelem

»PFibuznou spole¢nosti“ je pro ucely této Smlouvy povazovana kazdé spolecnost nebo jiny subjekt,
jez je ovladana nebo ovlada pfimo €i nepiimo jednu ze Smluvnich stran, jak definovano v § 66a
zakona.

»Vécny gestor objednatele je osoba ur¢ena Objednatelem pro feseni funkcnosti NS-VIS.

» VIS* znamena ,,Vizovy informacni systém®.

wLavadou se pro ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti systému NS-
VIS tak, jak je popsdna v odsouhlasené a piedané analytické dokumentaci systému NS-VIS, a
skute¢nou vlastnosti ¢i funkénosti.

I. UCEL SMLOUVY

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, kterou sjednavaji podminky pro realizaci sluzeb technické
aplika¢ni podpory Narodniho vizového informac¢niho systému pro CR (dile jen ,,Systém NS-VIS®)
dodaného na zakladé Smlouvy o dilo na doddvku Narodniho vizového informaéniho systému pro CR
(Cislo Smlouvy Objednatele: MV-78476-1/REG/6-2011, Cislo Smlouvy Zhotovitele: CHG025N a
Smlouvy o poskytovani dodavek a servisnich sluzeb (Cislo Smlouvy Objednatele: 3476/2009, Cislo
Smlouvy Zhotovitele: CHMO10P).

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zajistit Objednateli poskytnuti technické
aplika¢ni podpory systému NS-VIS v délce trvani 4 mésicl a zdvazek Objednatele uhradit
Zhotoviteli za fadné poskytovani této podpory uhradu, to v§e za podminek stanovenych nebo
predpokladanych touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni podle této Smlouvy
fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a dal§imi
normami souvisejicimi s pfedmétem plnéni.

Zhotovitel se zavazuje v ramci poskytnuti technické aplikaéni podpory systému NS-VIS pro
Objednatele provadét servisni sluzby (dale jen ,,Sluzby*) V rozsahu stanoveném v Piiloze ¢. 1.

2. Predmétem této Smlouvy neni hardwarova ani softwarova podpora, technicka podpora sitové a
komunikaéni infrastruktury, zaji$téni podpory nezbytné konektivity na externi systémy véetné
dostate¢né propustnosti linek, zajisténi podpory produkéniho provozu externich systému
nezbytnych pro produkéni provoz systému NS-VIS a diagnostika problémi/chyb na strané téchto
externich systémi..

3. Predmétem této Smlouvy dale neni zajiSténi zdrojovych dat a vSech nezbytnych naleZitosti
(zejména organizacnich, legislativnich, smluvnich a provoznich a dale administratorské
a operatorské podpory apod).
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I1l. MiSTO A TERMIN PLNENI

PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Zhotovitele i Objednatele v Praze.
Mistem plnéni je zejména objekt OIPIT PP CR Bubenecska ¢. 20 Praha 6 a Strojnicka ¢. 27
Praha 7.

Technicka aplikac¢ni podpora systému NS-VIS dle této Smlouvy bude poskytovana od data
uzavieni Smlouvy do 31. prosince 2013 s tim, Ze

- prvni dva mésice (zafi, fijen 2013) bude poskytovana standardni podpora

- ve zbyvajicim obdobi (listopad, prosinec 2013) snizena podpora.

V. KOORDINACE
Ob¢ smluvni strany pisemné jmenuji své koordinatory, tj. kontaktni odpovédné osoby a jejich
zastupce nejpozdeji do jednoho pracovniho dne od podpisu Smlouvy.
Osobami opravnénymi podepisovat akceptacni protokoly (seznamy sluzeb provedenych
Vv pfislusném mésici) jsou
a) za Objednatele:
kpt. Mgr. Milan Dian
plk. Ing. Jan Toman
plk. Ing. Niels Jansen
b) za Zhotovitele:
Ing. Jarmila Cmejlové
Ing. Petr Sichrovsky
Ing. Jan Macek

Ob¢ smluvni strany zaroven vycleni zodpovédné osoby (s patficnymi znalostmi a kvalifikaci),
které budou mit ptistup do SPOC - Helpdesku pro zaznamenavani ptipadnych problému a zavad
a které se budou v piipadé nutnosti ucastnit koordina¢nich schiizek k feSeni ptipadnych rozpord.

V. PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

Pied zahajenim a po celou dobu poskytovani sluzeb je nutno na strané¢ Objednatele splnit

nasledujici podminky a ptedpoklady, které jsou nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb:

e  zajisténi testovaciho prostiedi systému NS-VIS a rozhrani na testovaci prostfedi externich
systémul

e  zajisténi softwarové podpory Oracle, WAS

e  zajisténi hardwarové maintenance veskerych zafizeni systému NS-VIS,

e  zajisténi v€asné soucinnosti na strané tfetich stran, externich systému,

e  zajisténi komunikadni a sitové infrastruktury véetné potfebné tirovné jejich propustnosti,

e  zajistit pracovnikim Zhotovitele neomezeny pristup k testovacimu prostiedi systému NS-
VIS

e  mistnost S pfipojenim na testovaci resp. produkéni prostiedi systému NS-VIS a na internet
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V1. SOUCINNOST OBJEDNATELE

1. Objednatel nese odpoveédnost za:

e sledovani monitoringu a vc€asnou realizaci napravnych opatfeni a nutnych provoznich
¢innosti dle ptfedané dokumentace.

e zajisténi v€asné soucinnosti na stran¢ tietich stran, externich systémd,

e zajisténi rozhrani externich systémd v souladu s odsouhlasenymi popisy rozhrani Viz
dokumenty Specifikace rozhrani, které jsou soucasti pfedané a odsouhlasené analytické
dokumentace

e organizacni zajiSténi, zejména zajisténi/alokace provozniho tymu (administratord, operatort,
IT specialistit) a klicovych roli s potfebnou kvalifikaci a znalostmi na stran¢ Objednatele,

e poskytnout Zhotoviteli veskeré vyznamné a dostupné souvisejici, diagnostické informace
(v€etné informaci o produktech tfetich stran nebo externich systémi), které se vztahuji
k zavadam/problémim systému NS-VIS, pro néz zada o podporu/konzultaci u Zhotovitele;

e nainstalovat na HW systému NS-VIS pfislusné programy, které bude Zhotovitel specifikovat
a které mohou byt nezbytné pro ucely diagnostiky, ovéfeni funk¢nosti nebo vykonnosti
systému;

2. Objednatel dale nese odpovédnost za v€asné a spravné nahlaSeni zavady/problému zadanim
piimo do systému Helpdesk. Zaznamenany budou zejména nasledujici idaje a informace:
e datum a Cas vyskytu zavady/problému;
e ID ajméno uzivatele;
e |D stanice;
e QOdbor ze kterého je problém hlasen (OAMP, Vision, ...);
e popis problémové akce, kterou uzivatel provadél (postup navozeni)
o obrazovka,
o Cislo zadosti nebo ID prechodu, které se akce tykala,
o data zadavana pro provedeni akce;
o identifikace zavady (co je $patn€) nebo problému/dotazu ke konzultaci
e struény popis, jak by to mélo byt spravng;
e a priorita, zavaznost problému, zavady.
Dale budou pfiloZeny: printscreen obrazovky (bez osobnich dat) s pfipadnym hlaSenim chyby /
exception a logy KA souvisejici s touto akci.
Nedostatecné popsané problémové situace nebudou odmitany, ale budou vraceny Objednateli
k dopInéni.

Zavada, ktera dle Objednatele vyzaduje rychlé feSeni musi byt vZzdy nahlaSena i telefonicky.
Pracovni doba call entry je 8-17 hodin.

Pokud to bude nezbytné k feSeni zadané zavady nebo problému/dotazu, budou Objednatelem v co
nejkratsi 1hité poskytnuty vyzadané doplnujici informace, které budou opét zaznamenany do
systému Helpdesk.

Pokud bude potieba k prozkoumani chyby zajistit informace obsahujici citliva osobni data (kopie
obrazovek s osobnimi udaji apod.), Objednatel provede vhodnym zptisobem jejich anonymizaci
pted jejich vlozenim do systému Trac. Anonymizace vSak musi byt provedena tak, aby umoznila
naslednou identifikaci a feSeni zaznamenaného problému fesitelem.

3. Na stran¢ Objednatele je zaroven nutno zajistit, aby nedochazelo k prodlevam z divodu

piekazek ¢i zpozdéni na stran¢ Objednatele (neposkytnuti informaci dostateéné vcas, nesplnéni
podminek nebo soucinnosti), které by znamenaly vicenaklady nebo §kody na stran¢ Zhotovitele.
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2.

VI1I. CENA A PLATEBNI PODMINKY
Celkova cena za predmét plnéni dle ¢lanku Il této Smlouvy je konecna a nejvySe piipustna a Cini:
3200 000,- K¢ bez DPH (slovy tfimiliony dvéstétisic korun)
vySe DPH ¢ini: 21 %, tj. 672 000,- K¢&.

3872 000,- K¢ véetné DPH (slovy tfimiliony osmsetsedmdesatdvattisice korun)

Vyse uvedena celkova cena je ¢lenéna po jednotlivych kalenddinich mésicich nasledovné:

Obdobi Cena bez DPH DPH | DPH v K¢ Cena véetné DPH
v %
1. | Prvni mésic | 1089 364,00 K& 21| 228 766,44 K& 1318 130,44 K¢&

(kalendarni mésic
ve kterém bude

podepsana

smlouvy)
2. | Druhy mésic 1089 364,00 K¢ 21 | 228766,44 K& 1318 130,44 K¢
3. | Tteti mesic 510 636,00 K¢ 21 | 107 233,56 K¢ 617 869,56 K¢
4. | Ctvrty mésic 510 636,00 K¢& 21 | 107 233,56 K¢ 617 869,56 K¢
CELKEM 3200 000,00 K¢ 21| 672 000,00 K¢ 3872 000,00 K¢

Dan z pridané hodnoty bude Uctovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Pokud se DPH na zakladé nové pravni upravy b&hem
smluvniho obdobi zméni, vyse DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni upravou. V
takovém piipadé Zhotovitel vyuctuje vySe uvedenou cenu bez DPH a ptipocita DPH v ptislusné
zakonem stanovené vysi. Tato zména nebude povazovana za zménu ceny ani za zménu této
Smiouvy.

Cena za poskytnuté sluzby bude fakturovana mési¢né, vzdy k poslednimu dni ptislusného
kalendainiho mésice. Faktura/danovy doklad za prvni obdobi bude vystavena K poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Faktura/danovy doklad za mésic
prosinec bude vystavena a doru¢ena Objednateli nejpozdéji do 13.12.2013.

Splatnost veskerych faktur ¢ini 21 dni od data jejich prokazatelného doruc¢eni Objednateli na
adresu uvedenou ve Smlouve.

Faktury musi spliovat veskeré pozadavky stanovené ceskymi pravnimi predpisy, zejména
nalezitosti dafiového dokladu stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdgjsich predpisi, a obchodni listiny stanovené v § 13a zakona; kromé téchto
naleZzitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), ¢islo Smlouvy, ozna¢eni bankovniho G¢tu
Zhotovitele, datum jejiho vystaveni, ndzev a sidlo Zhotovitele a Objednatele (Ministerstvo vnitra
CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a piijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava
logistického zabezpeceni, Odbor spravy majetku, P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5), cenu bez dané
z piidané hodnoty, procentni sazbu a vysi dané z piidané hodnoty a cenu véetné dané z ptidané
hodnoty; vySe dan¢ z pridané hodnoty bude zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru. Kazda
faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie). Soucasti faktury bude akcepta¢ni
protokol (seznam sluzeb provedenych V pfislusném mésici) podepsany opravnénymi osobami
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10.

obou smluvnich stran. Tento protokol muze byt podepsan pouze jednou z opravnénych osob za
kazdou smluvni stranu.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit bez zaplaceni Zhotoviteli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti stanovené Smlouvou, nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné
cenové udaje nebo neni dorucena v pozadovaném mnozstvi vytiskil, a to s uvedenim divodu
vraceni. Zhotovitel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dni ode dne doruceni
vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury
prestava bézet lhata splatnosti; nova lhita v plivodni délce splatnosti bézi znovu ode dne
prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli; faktura se povazuje
za vracenou ve lhaté splatnosti, je-li v této 1hté odeslana, neni nutné, aby byla v téze lhaté
dorucena Zhotoviteli, ktery ji vystavil.

Platba za plnéni predmétu Smlouvy bude realizovdna bezhotovostnim pfevodem na ucet
Zhotovitele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani piislusné Castky
Z bankovniho uctu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu Zhotovitele uvedeného ve Smlouvé.

Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

Jestlize Objednatel nesplni své platebni zdvazky v souladu s terminem uvedenym v této Smlouve,
a to ani po pisemném upozornéni Zhotovitelem, bude Zhotovitel opravnén pozastavit dodavku
sluzeb az do zaplaceni splatné pohledavky. V pfipad€é pozastaveni plnéni z diivodit prodleni
s platbou ze strany Objednatele nebude toto povazovano za prodleni Zhotovitele s plnénim podle
této Smlouvy.

VIIl. PRAVA Z DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Dojde-li pti plnéni k vytvofeni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem autorskopravni ochrany
podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméne¢ nékterych zdkond autorského zakona, ve znéni pozdé€jsich predpist, ziskava jeho
vytvofenim Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym c¢astem
neodvolatelnou, ¢asové neomezenou a nevyhradni licenci dilo uzit. Odmeéna za licenci je
obsazena v cen€ plnéni.

Vznikne-li béhem plnéni této Smlouvy a v souvislosti s plnénim této Smlouvy vynalez, napad,
know-how nebo technicky postup, ktery je pfedmétem patentu, bude se s nim zachazet
nasledujicim zpisobem:

e bude-li vytvofen zaméstnanci Objednatele, bude vlastnictvim Objednatele. Uzivani tohoto
patentu bude pfedmétem zvlastni dohody mezi Smluvnimi stranami,

e Dbude-li vytvofen zaméstnanci Zhotovitele nebo subdodavatele, bude vlastnictvim
Zhotovitele. Zhotovitel udéli Objednateli nevyhradni neodvolatelnou celosvétovou
a vyplacenou licenci nauzivani tohoto patentu; bude-li vytvofen spolecné zaméstnanci
Zhotovitele ¢i subdodavatele a Objednatele, bude patent vlastnén témito stranami spolecné
bez zactovani. Kazda ze stran bude mit pravo udilet licence tfetim stranam nebo pfidélovat
sva prava v té véci bez souhlasu druhé strany,

e vSechny licence udélené jedné nebo druhé stran¢ budou obsahovat pravo vytvaret, uzivat,
pronajimat, prodavat nebo jinak prevadét predmét licence a bude obsahovat pravo udilet
pfimo ¢i nepfimo odvolatelné nebo neodvolatelné sublicence ptfibuznym spole¢nostem
takové strany. Zadné ustanoveni v této Smlouvé viak nebude povazovano za opravnéni
poskytovat licence K jinym patentim nebo napadim, které jsou piihlaSeny jako patent,
a vznikly jinak nez v souvislosti s touto Smlouvou.
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IX. ZARUKY

Zhotovitel zarucuje, ze kazda sluzba, kterou poskytne v ramci této Smlouvy, bude provedena
s vynalozenim odborné péce, podle nejlepsich znalosti a schopnosti a bude odpovidat aktualnimu
popisu pfislusné sluzby obsazenému v této Smlouveé. Zhotovitel bude sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim
povétenych osob.

X. UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva miize byt pfedcasné ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, porusuje-li Zhotovitel podstatnym zpisobem ve
smyslu § 344 a nasl. zdkona povinnosti z této Smlouvy a pies prokazatelné pisemné upozornéni
Objednatele nezjednd ndpravu ani ve lhité 10 pracovnich dni od data doruceni tohoto
upozornéni, nestanovi-li Objednatel ke zjednani napravy lhttu delsi. Odstoupeni je G¢inné dnem
nasledujicim po uplynuti lhiity k néprave.

Dale je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy:

a. pokud vici majetku Zhotovitele probiha insolven¢ni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji,

b. insolvenéni navrh na Zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele
nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho fizeni,

c. Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize Objednatel i pies pisemné upozornéni
Zhotovitele zavazné porusuje své povinnosti ztéto Smlouvy vyplyvajici, zejména
neposkytovanim soucinnosti ze strany Objednatele, ¢i prodlenim s platbou o vice nez 30
kalendafnich dni a pfes pisemné upozornéni Zhotovitele nezjedna napravu ani ve lhaté 10
pracovnich dni od data doruceni tohoto upozornéni, nestanovi-li Zhotovitel ke zjednani napravy
lhitu delsi. Toto odstoupeni je u¢inné dnem nasledujicim po uplynuti lhity k napravé.

XI1. OCHRANA INFORMACIH

Spoleénym zamérem obou Smluvnich stran je poskytnuti odpovidajiciho zabezpeceni informaci
davérnych ve smyslu § 17 a § 271 zakona (v tomto ¢lanku dale jen ,,Informace*). Obé Smluvni
strany souhlasi, Ze nasledujici ustanoveni plati v ptipadé, kdy Objednatel pfeda na zakladé této
Smlouvy informace Zhotoviteli.

Za duvérné jsou povazovany veskeré informace predané jednou Smluvni stranou druhé za ucelem
plnéni pfedmétu Smlouvy.
Smluvni strany souhlasi, ze:

e vynalozi stejnou péci a uvazlivost k zabranéni vyzrazeni, zvefejnéni nebo rozsifeni
informaci Zhotovitele, jakou vynakldda pfi zachazeni se svymi vlastnimi podobnymi
informacemi, které nemaji byt vyzrazeny, zvetejnény nebo rozsireny,

e  pouzije informace druhé Smluvni strany pouze k ucelu, pro ktery byly predany.

Smluvni strany jsou opravnény predat informace:
e  svym zaméstnanciim, ktefi je potiebuji znat pro ucely plnéni pifedmétu této Smlouvy,
e  kterékoliv jiné stran¢ pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.
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e Zaméstnanci subdodavateli Zhotovitele jsou pro ucely tohoto c¢lanku povazovani za
zaméstnance Zhotovitele.

Pted pfedanim informaci nékteré z vySe uvedenych stran musi pfislusnd Smluvni strana uzavfit
S danou stranou pisemnou Smlouvu, kterd bude druhou stranu dostatecné zavazovat, aby
s informacemi zachazela v souladu s touto Smlouvou.

Informace ptredané na zakladé této Smlouvy budou podléhat podminkam této Smlouvy po dobu
tii let od data predani informace, pokud se nestanou diive obecné znamymi nebo vefejné
pristupnymi.

Zhotovitel mize pouzivat myslenky, koncepty a know-how vztahujici se k jeho obchodnim
aktivitam, jez ziskaji jeho zaméstnanci béhem plnéni této Smlouvy a jez zlstavaji v paméti téchto
zaméstnancu, a to vyluéné za ptredpokladu, Ze se jedna o napady, koncepty nebo know-how
Z oblasti informacni technologie a ve svém disledku a vyuziti nemaji piimy obsahovy vztah ke
sdélenym divérnym informacim.

Pro ochranu utajovanych informaci plati zasady stanovené zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozd¢jsich predpist. Informace
a hmotn¢ zachycené vysledky Cinnosti pii plnéni zavazkd z této Smlouvy, oznacené stupném
utajeni, podléhaji zachazeni podle vyse uvedenych obecné zavaznych pravnich piedpist. Vyse
uvedeny zavazek trva i po zaniku Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje vtélit ustanoveni tohoto
¢lanku do vSech smluv, které se tykaji pfedmétu této Smlouvy, které uzavie s tfetimi osobami
(subdodavateli).

Pro ochranu osobnich udajt plati zdsady stanovené zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, ve znéni pozdéjsich predpisti. Zhotovitel neni a nesmi byt v zadném ptipad€ povazovan za
provozovatele systému ani za zpracovatele dat Objednatele ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udajii. Zhotovitel bude za ucelem ochrany osobnich dat Objednatele
dodrzovat fyzicka a organizacni opatfeni Objednatele, se kterymi byl prokazatelné seznamen.

Zhotovitel nebude mit ptistup k redlnym (ostrym) datim. Veskeré ladici a testovaci prace musi
byt provedeny na testovacich datech, které Objednatel poskytne Zhotoviteli.

Operace, které ptipadné¢ budou pracovnici Zhotovitele provadét na redlnych datech, budou
provadény za dozoru pracovnikii Objednatele v prostorach a na technickych zafizenich
Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén ptipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky ptistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi daty. Na zakladé
odtivodnénych potieb a se souhlasem vedouciho realizaéniho tymu mize pro vybrané pracovniky
Zhotovitele ziskat pfistup ke stavajicim aplikacim pouzivajicim testovaci data v rozsahu
potfebném pro seznameni se s rozsahem funkénosti téchto aplikaci.

XI1. ODPOVEDNOST ZA SKODY

Zhotovitel odpovida v plné vysi za skute¢nou $kodu zplisobenou osobnim trazem nebo $kody
na nemovitém majetku ¢i movitém majetku druhé Smluvni strany.

Zhotovitel odpovida za jinou skute¢nou piimou skodu, ktera miize vzniknout v ramci jeho plnéni
podle této Smlouvy maximaln¢ do celkové ceny pInéni. Tato vySe je povazovana za maximalni
vysi Skody, kterou Zhotovitel piredvida ve smyslu § 379 zakona, nebo které si je védom jako
mozného disledku poruseni svych povinnosti v ramci této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za Skodu zpusobenou neplnénim nebo prodlenim
S plnénim zavazkt druhé smluvni strany. Smluvni strany dale neodpovidaji za usly zisk, uslé
uspory, nahodné $kody a jiné ekonomické dusledky druhé smluvni strany, za ztratu nebo
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poskozeni dat a za naroky, které vii¢i nim vznese tieti strana, a to i kdyby byly smluvni strany na
moznost takovéto Skody, ztraty nebo ndrokd upozornény.

XI11. VSEOBECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je platna od data jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami S uéinnosti od
5.9.2013.

Zhotovitel hodla zjajistit plnéni casti pfedmétu Smlouvy v rozsahu 30 % z celkového plnéni
prostfednictvim subdodavatele. Kazda zminka o zaméstnancich Zhotovitele v této Smlouve
zahrnuje zaméstnance subdodavatele. Tato Smlouva nebrani Zhotoviteli, ani jeho pfibuznym
spole¢nostem ¢i subdodavateliim v poskytovani podobnych Sluzeb ani ve vyvoji a poskytovani
takovychto podobnych Materialti, Produkti a Sluzeb nebudou Zhotovitel, jeho piibuzné
spole¢nosti ani subdodavatelé omezovani pii vyuzivani svych zaméstnanci.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna pievést tuto Smlouvu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany na tieti osobu. Zadni ze Smluvnich stran neni opravnéna
delegovat ani jinak pfenést prava a povinnosti souvisejici s koordinaci sluzeb dle této Smlouvy
na zadnou tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Objednatel souhlasi s tim, Ze umozni spole¢nosti International Business Machines Corporation
ajejim dcefinym spolecnostem ukladat a uzivat pii svych obchodnich aktivitach identifikacni
a fakturatni udaje Objednatele. Takovéto informace budou pouzivany zejména pro ucely
fakturace a budou zpracovavany a uzivany v souvislosti s obchodnimi vztahy mezi Zhotovitelem
a Objednatelem.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udajii uvedenych ve Smlouvé
vcetné ceny dila,.

Jakékoli podminky této Smlouvy, které svoji povahou ptetrvavaji i po uplynuti nebo ukonceni
Smlouvy, zlstavaji v platnosti az do svého naplnéni a budou zavazné pro Smluvni strany i pro
jejich ptipadné nastupce.

Neuplatnéni n€kterého prava nebo naroku z této Smlouvy nebudou Smluvni strany povazovat za
vzdani se tohoto prava nebo naroku nebo jakéhokoli jiného préva touto Smlouvou poskytnutého
nebo zaloZzeného. Timto ujednanim neni dotéeno pouziti ustanoveni pravnich predpist, jimiz se
tidi rezim této Smlouvy, upravujicich promlceni a zanik prava.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazki, pokud k takovému nesplnéni
doslo z duvodu prekazek vzniklych nezavisle na jeji vili.

Tato Smlouva, vyjma pfipadl v ni stanovenych jinak, mize byt doplnéna nebo ménéna vyhradné
formou pisemnych, postupné ocislovanych a takto oznacenych dodatkl, fadné podepsanych
na téze listiné osobami zmocnénymi podepisovat tuto Smlouvu v zastoupeni Objednatele
a Zhotovitele.

Pokud se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo neproveditelnym, nedotkne se
to platnosti ani proveditelnosti ustanoveni ostatnich.

Tato Smlouva se tidi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Pokud v ni nebylo
ujednano jinak, fidi se pravni pomery z ni vyplyvajici a vznikajici pfisluSnymi ustanovenimi
zakona.

Smluvni strany budou podporovat smirné vyieSeni jakychkoliv spord, které by mohly mezi nimi
vzniknout ohledné vykladu nebo plnéni Smlouvy.
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13. Piipadné spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim podle této
Smlouvy a nebudou vyfeSeny postupem podle této Smlouvy, budou postoupeny k rozhodnuti
prislusnému soudu v Ceskeé republice.

14. Nedilnou soucasti této Smlouvy je Ptiloha ¢.1 ,, Rozsah servisnich sluzeb®.

15. Obé& Smluvni strany svym podpisem potvrzuji, ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim,
ze budou jejimi podminkami vdzany. Zaroven prohlasuji, ze Smlouva nebyla sjednana v tisni ani
za jinak nevyhodnych podminek pro nékterou z nich. Obé Smluvni strany souhlasi, ze toto je
uplné a vyhradni znéni Smlouvy, ktera byla vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz Zhotovitel obdrzi po jejich podpisul a Objednatel 3 vyhotoveni.

Za Zhotovitele: 12.9.2013 Za Objednatele: 12.9.2013

Ing. Jiti Bavor V.r. Ing. Stanislav Loskot v.r.
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Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzeb

Pocet listu: 3

A) Standardni podpora — prvni 2 mésice (zari Fijen 2013)

Mésicné Hodin
PoZadavek na provoz Helpdesku (SPOC, hot line) v reZimu 24 x 7 x 365
Pozadavek na dostupnost nahlaseni problémi, zavad v rezimu 24 x 7
Pozadavek na zajisténi reaktivnich sluzeb podpory zaméfenych na feSeni zdvad, které 30
nebylo mozné odhalit v ramcei proaktivnich sluzeb v rezimu 5x9 (v pracovni dny 8:00 —
17:00 hod)
Zéavada typu A - reakce Vv pracovni dobé (pracovni doba = pracovni den, od 8:00 do
16:00) do 4 hodin od nahla$eni, mimo pracovni dobu 6 hodin od nahlaSeni
Zavada typu B reakce pracovniki k zasahu nejpozdéji do nésledujiciho dne.
2x tydné 4
1. Provozni innost hodiny 38
ladéni vykonnosti,
nutné Gpravy konfiguraci
dopliiovani index, Oracle 8
optimalizace fyzického designu,
rozlozeni I/O v ASM, rebalancovani v ramci RAC
zapinani a obnova béhu databaze po HW problémech nebo vypadcich sitovych sluzeb
udrzba spoustécich, zastavovacich skripti WAS a HTTP servert
konzultace nastaveni parametrd WAS a HTTP server
konzultace a pomoc pii aktualizaci fix packi WAS a HTTP servert WAS 24
konzultace nastaveni monitorovacich nastroju
pomoc pii nefukénosti zakladnich (nikoli aplika¢nich) sluzeb aplikacnich serverti a HTTP
serverd
instalace releasi 6
2. Profylaxe 1x tydné 16
preventivni ovéfovani
- kontrola logti Oracle
- kontrola stavu clusteru RAC
- kontrola funkci DataGuard
- kontrola integrity nastaveni Oracle.
navrhy preventivnich opatieni
3. Infrastruktura 40
Diagnostika hardwarového vybaveni (1x tydn€) pomoci management néstroji 1 hod tydné 4
Kontrola operacniho systému RedHat Enterprise Linux (1x tydné) 2 hod tydné 8
- Podrobnd kontrola chybovych logi 4
- Kontrola zaplnéni systému soubord, ¢iSt€ni souborovych systémil 1
- Kontrola stavu skupin diskl
- Test komunikaci 1
Vyhodnoceni trendl vyuziti zdroji serverii (1x mési¢né) 2 hod mesicné 2
Kontrola diskovych poli (1x za dva tydny) 1 hod za 14 dni 2
Kontrola SAN (1x za dva tydny) - logli a integrity konfigurace aktivnich prvki SAN 1 hod za 14 dni 2
Kontrola stavu SAN diskovych zafizeni 1 hod za 14 dni 2
Udrzba systémovych SW &sti infrastruktury NS-VIS (opravné patche, upgrade firmware) | 4 hod mesiéné 4
Konzultace s externimi systémy, CP 1 hod tydné 4
ptipadné HW rekonfigurace a upravy centralni ¢asti NS-VIS 2 hod mesicné 2
ptipadné SW rekonfigurace a nastaveni centralni ¢asti NS-VIS 1 hod tydn¢ 4
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4, Bezpecnostni podpora

1xmeési¢né

Detekce oblasti vzniku incidentu / problému

Analyza pfi¢in incidentu / problému

Spoluprace pfi odstranéni pfi¢in incidentu / problému.

N[ [w (oo

5. CA, ESB moduly, KA podpora

1xtydné

40

diagnostiku aplikacnich logt

diagnostika a feSeni problémt, nedostatkil

monitoring replikaci lustra¢nich databdzi

optimalizace vykonnosti

monitoring datovych vymeén s externimi systémy

monitoring béhu timerti a zpracovani asynchronnich sluzeb

6. Ostatni podpora (analyza, testy)

134

Analyticka podpora rozbora AF, tedy procest, piipadu uziti, datového modelu, rozbor
rozhrani

16

Analyticka podpora pro feSeni problému, vyplyvajicich z pozadavkd podpory pro CA, ESB (moduld

rozhrani) a KA

24

Reakce na dotazy uzivatelti, zadavatele

14

Analyticka podpora pro feSeni problému, vyplyvajicich z poZadavki provozni podpory

Analyticka podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z pozadavki podpory databaze

Analyticka podpora pro feseni problémd, vyplyvajicich z pozadavka bezpe¢nostni
podpory

Analyticka podpora pro feSeni problémd s Ciselniky

Ovéfeni, zkoumani, (re)testy pripadnych problému, nedostatki

48

VUMS vyvojové, testovaci prostiredi , udriba

den v tydnu

32

Project management (nebylo v poZadavku)

den v tydnu

32

B) Minimalni podpora — v obdobi do 31.12.2013 (listopad a prosinec 2013)

Hodin

1. PoZadavek na provoz Helpdesku (SPOC, hot line) v refimu 24 x 7 x 365

Pozadavek na dostupnost nahlaseni problémi, zavad v rezimu 24 x 7
Pozadavek na zajisténi reaktivnich sluzeb podpory zaméfenych na feSeni zavad, které

nebylo mozné odhalit v ramei proaktivnich sluzeb v rezimu 5x9 (v pracovni dny 8:00 —
17:00 hod)

50

Zéavada typu A - reakce Vv pracovni dobé (pracovni doba = pracovni den, od 8:00 do
16:00) do 4 hodin od nahl&seni, mimo pracovni dobu 6 hodin od nahlaseni

Zavada typu B reakce pracovniki k zdsahu nejpozdéji do nasledujiciho dne.

5. CA, ESB moduly, KA podpora

Ixtydné

40

diagnostiku aplikacnich logl

diagnostika a feSeni problémil, nedostatki

monitoring replikaci lustracnich databéazi

optimalizace vykonnosti

monitoring datovych vymén s externimi systémy

monitoring béhu timerti a zpracovani asynchronnich sluzeb

2. Ostatni podpora (analyza, testy)

134

Analyticka podpora rozbort AF, tedy procest, piipadt uziti, datového modelu, rozbor
rozhrani

16

Analytickd podpora pro feSeni problémii, vyplyvajicich z pozadavkd podpory pro CA, ESB (modult

rozhrani) a KA

24

Reakce na dotazy uzivatelll, zadavatele

14

Analyticka podpora pro feSeni probléml, vyplyvajicich z pozadavki provozni podpory

Analytickd podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z pozadavki podpory databaze
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Analyticka podpora pro feSeni problémd, vyplyvajicich z pozadavkl bezpecnostni
podpory

8
Analytickd podpora pro feseni problému s Ciselniky 8
Ovéfeni, zkoumani, (re)testy piipadnych problému, nedostatki 48
VUMS vyvojové, testovaci prostiedi , udriba den v tydnu 32
Project management (nebylo v poZadavku) den v tydnu 32
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