Smlouva o poskytovani sluzeb
Technicka podpora SW dila pro zajiSténi dopravniho zpravodajstvi v Policii CR
£.i- PPR-5712-18/CJ-2013-990656

I. SMLUVNIi STRANY

[.1 Objednavatel: Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Avdresa: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo ugtu: 5504881/0710

Jednajici:

Ing. Stanislavem Loskotem, zastupcem feditele Spravy
logistického zabezpeteni Policejniho prezidia Ceské
republiky

150 05 Praha 5 — Smichov, Nadrazni 16

Kontaktni adresa pro
listovni zasilky a faktury:
(dale jen ,,objednavatel*)

Policejni prezidium CR, P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

1.2 Poskytovatel: eago systems spol. s.r.o.

Adresa: Nadrazni 140, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
IC: 61944254

DIC: CZ61944254

Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobotka Ostrava

Cislo uétu: 129237295/0300

Jednajici: Zdenikem Markem, jednatelem spole¢nosti

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 12352
(dale jen ,,poskytovatel)

uzaviraji

dle ust. § 261 odst. 2 a ust. § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ObchZ*) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen “smlouva”).
Ucelem této smlouvy je zajisténi softwarové podpory aplikaci CDI 2 a OLDA.

II. PREDMET SMLOUVY

II.I Poskytovatel se zavazuje dodat fadné a v&as sluzby vrozsahu uvedeném vbod& II.2, blize
specifikované v pfiloze ¢.1 a objednatel se zavazuje za tyto dodané sluzby zaplatit ¢astku uvedenou v bodé
IV.1.

I1.2 Pfedmétem této smlouvy je provadéni technické podpory softwarového dila pro zajisténi dopravniho
zpravodajstvi poskytovaného Policii CR, tj. zaji§téni nepfetrzitého a zakonem stanoveného sbéru
dopravnich informaci v Ceské republice, (dale jen ,aplikace CDI2“) a softwarového dila pro zobrazovani
veskerych typt dopravnich informaci importovanych zNarodniho dopravniho informacniho centra
v Ostravé, aplikace OnLine Dopravni Aktuality (dale jen “aplikace OLDA*), zejména pak:




- zapracovani aktualizac{ pfislu§nych mapovych podkladé minimalng dvakrat roéné

- odstrafiovdni zdvad vsech kategorii a provadéni pravidelné profylaxe aplikaci CDI2 a OLDA

- upravy aplikace CDI2 a OLDA na zéklad& pozadavku objednavatele

- Upravy aplikace CDI2 a OLDA na zékladg poZadavku ,,Jednotného systému dopravnich informaci*
- 8kolici podporu pro aplikace CDI2 a aplikaci OLDA

(dale jen ,,poZzadované fipravy®).

III. ZPUSOB, MISTO A CAS PLNENI

IIL.1 Poskytovatel se zavazuje provést plnéni smlouvy v souladu s platnymi pfedpisy a v§emi normami
souvisejicimi s pfedmétem plnéni.

IIL.2 Poskytovatel garantuje, Ze pfedmét plnéni bude fungovat po celou dobu trvani smlouvy v souladu
s poZadavky objednavatele.

II1.3 Po dobu platnosti této smlouvy pfebira poskytovatel plnou zéruku za poskytnuté plnéni.

IIl.4 'V ptipad€ vyskytu kritické vady dila (tj. vdZzné vady, kter4 znemoziiuje uZivani dila, nebo jeho &4sti a
zpiisobuje véZné provozni problémy, nebo hrub& porusuje bezpednostni pozadavky uZivatele) se
poskytovatel ~ zavazuje nazaklad® bezodkladného ozndmeni formou kvalifikované vyzvy
objednavatele zah4jit price na odstran&ni kritické vady dila bez zbytedného odkladu, nejpozdgji viak do 24
hodin, odstranit kritickou vadu dila a znovu uvést dilo do provozu, v co moZn4 nejkratsi dobg, nejdéle do
72 hodin od doby odeslan{ kvalifikované vyzvy.

LL5 'V ptipad€ vyskytu jiné vady (dale jen ,vada dila nezdsadniho charakteru®) se poskytovatel zavazuje
na zdklad¢ bezodkladného ozndmeni formou kvalifikované vyzvy objednavatele, zahdjit prace na
odstranéni vady dila nezdsadniho charakteru bez zbytedného odkladu, nejpozdéji  viak do
2 pracovnich dni a odstranit vadu dila nezasadniho charakteru a znovu uvést dilo do provozu, v co mozna
nejkratsi dobg, nejdéle do 5 pracovnich dnit od doby odesléni kvalifikované vyzvy.

IIL.6 V pripad€ vyskytu zdvazné ,pozadované upravy“ ( tj. Gpravy jejiZ nerealizovani by znemoziovalo
uZivani dila nebo zplsobovalo vazné provozni problémy) se poskytovatel zavazuje na zéakladé
kvalifikované vyzvy objednavatele, neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do 24 hod. zahdjit prace

na zapracovani pozadované Upravy.

IIL.7 'V pripad€ vyskytu nezdsadni ,,poZadované lipravy* se poskytovatel zavazuje na zakladé kvalifikované
vyzvy objednavatele, neprodlené a bez zbyte&ného odkladu, nejdéle do 72 hod. zahdjit prace na

zapracovani pozadované tpravy.

II.8 'V pfipadé zapracovani “poZadované upravy” velkého rozsahu (tj. napf. aktualizace mapovych
podkladi nebo dpravy vyZadujici zasadnéjsi zasah do aplikace) bude termin zahajeni a dokon&eni feSen

individualng dle rozsahu praci.

1.9 Za kvalifikovanou vyzvu objednavatele se povaZuje vyzva obsahujici specifikaci pozadované upravy
¢i zavady u€inénd pracovniky objednavatele, kterymi jsou plk. Mgr. Frantidek Habada (tel. 974 841 912),
nebo p. Tomas Havelka (tel. 974 841 930), pfi¢emz zmé&na jmen ze strany objednavatele je vyhrazena:

a) kvalifikovand vyzva musi byt pisemn4, zaslani v elektronické podobs na emailovou adresu

ales.danek@eago.cz,
b) kvalifikovana vyzva musi byt objednavatelem avizovana piedem telefonicky na &islo




+420 602 375 868.

* Pro zatatek behu [hit je rozhodujici das odeslani kvalifikované vyzvy.

III.10 Objednavatel se zavazuje poskytnout pfi provadéni aprav aplikaci CDI2 a OLDA G&innou pomoc a
detailni specifikaci poZadavku.

IIL.1T Evidence zplsobu plnéni bude provedena formou vykazu viz. Pfiloha & 2. Tento vykaz bude
potvrzen Kontaktni osobou objednavatele, resp. jeho zastupcem a ptiloZen k vystavené fakture.

I1I.12 Kontrolu plnéni predmétu této smlouvy, operativni Feseni pfipadnych problémi vzniklych v prib&hu
plnéni pfedmétu této smlouvy budou zajistovat niZe uvedené kontaktni osoby za poskytovatele, resp.
objednavatele, v pfipadé jejich nepfitomnosti jmenovani z4stupci:

a) Kontaktni osoba za poskytovatele: Zdenék Marek
tel.: +420 596133931
fax: +420 596133893

email: zdenek.marek@eago.cz.

b) Kontaktni osoba za objednavatele: plk. Mgr. Be. Frantisek Habada
tel.: +420 974 841 912
fax: +420 974 841 932
mail: operacni.pp@seznam.cz.

III.13 Mistem plnéni je - Gestor dopravniho zpravodajstvi v Policii CR, Operagni odbor policejniho
prezidia CR, Praha 3, Ol3ansk4 2.

II1.14 Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, do 31. b¥ezna 2014.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

IV.1 Cena za plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena takto:

celkova cena bez DPH &ini 1.109.000,-- K¢
DPH 21 % ¢ini 232.890,-- K&
Celkova cena véetné DPH ¢&ini 1.341.890,-- K¢&.

(slovy:Jedenmiliontfistadtyticetjedentisicosmsetdevadesatkorundeskych)

IV.2 Cena uvedend v bod€ IV.1 je cena koneén4 a nejvy3e pFipustna.

IV.3 Uhrada celkové ceny za sluzby se uskutedni ve Ctyfech pravidelnych &tvrtletnich splatkdch, datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den kalendainiho mé&sice uplynulého &tvrtleti, v ndm? jsou
sluzby poskytovény, s vyjimkou &tvrtého &tvrtleti roku 2013, kdy datem uskutednéni zdanitelného plnéni
bude po dohod¢ stran 9. prosinec 2013. Faktura za &tvrté Stvrtleti musi byt objednavateli prokazatelns
dorugena nejpozd&ji 11. prosince 2013. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu objednavateli na adresu:
Policejni prezidium CR, Odbor spravy majetku, P.O.BOX 6, Praha 5, 150 05.

IV.4 Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na udet
poskytovatele na zaklad€ vystavené faktury.




[V.5 Faktury musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené ¢eskymi pravnimi predpisy, zejména naleZitosti
datiového dokladu stanovené v ust. § 29 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&jsich piedpisti, a obchodni listiny stanovené v ust. § 13a ObchZ. Kromé téchto naleZitosti bude
faktura obsahovat oznaden{ pt{jemce faktury Policejni prezidium CR, P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5. Kazd4
faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).

IV.6 Spole¢né s fakturami poskytovatel dod4 kopie vykazu provedenych praci podepsané povéfenymi
zastupci obou smluvnich stran.

IV.7 Faktura je splatnd do 21 kalendainich dnd ode dne jejtho prokazatelného doruéeni objednavateli na
adresu uvedenou ve smlouvé. Fakturovand ¢astka se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanénf ¢astky z bankovniho ¢tu objednavatele ve prospéch bankovniho G¢tu poskytovatele.

[V.8 Objednavatel je opravnén ve Ihiit€¢ splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, kterd
neobsahuje néleZitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, kterd obsahuje nespravné cenové idaje nebo neni
dorucena v poZadovaném mnoZstvi vytiskl, a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je v p¥ipadé
vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dni ode dne doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestdvd bé€Zet lhlta splatnosti. Nova lhita v
plvodni délce splatnosti béZi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené
faktury objednavateli. Faktura se povaZuje za vracenou ve 1hité splatnosti, je-li v této Thiit€ odeslana, neni
nutné, aby byla v téZe [hiit€ dorucena poskytovateli, ktery ji vystavil.

IV.9 V piipadé prodleni poskytovatele s vzajemné odsouhlasenym terminem provedeni pozadovanych
Uprav softwarového dila — aplikacf CDI2 a OLDA je objednavatel opravnén poZadovat od poskytovatele
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ¢astky dané poZadované Upravy za kazdy i zapo€aty den prodleni a to
pouze v ptipadé, Ze prodleni bylo prokazatelng zplisobeno poskytovatelem.

IV.10 V pfipadé prodleni objednavatele s placenim faktur je poskytovatel opradvnén poZadovat od
objednavatele zdkonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

IV.11 Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendanich dnii od data, kdy byla povinné
strané doruCena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na bankovni Get opravnéné

strany uvedeny v pisemné vyzve.

IV.12 Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo
opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi.

V. VYSSIi MOC

V.1 Smluvni strany nejsou v prodlen{ s plnénim zavazkd podle této smlouvy, pokud je nemohly plnit pro
okolnosti vyluéujici odpovédnost.

V.2 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné nebo plné nesplnéni smluvnich zdvazk,
jestliZe se tak stalo v dasledku vy38i moci. Za vy$8i moc se pokladaji mimofadné okolnosti, branici doasné
nebo trvale splnéni povinnosti ze zavdzaného poméru, které nastaly po jeho vzniku a nemohly byt zavaznou
stranou odvraceny.

V.3 V ptipad€ vys§i moci se prodluzuji lhiity ke splnéni zavazk( o dobu, béhem které budou nasledky

vvr :

vySSi moct trvat.




V.4 Smluvni strana, u niz nastal ptipad vy$8i moci, je povinna o tom nejpozdgji do 15 kalendé¥nich dnd po
Jejim vzniku a do 15 kalendéafnich dnt po jejim ukonéeni pisemné uvddomit druhou stranu. Nebudou-li tyto
lhiity dodrZeny, nemiZe se smluvni strana dovoldvat vy$§i moci.

VI. POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se zavazuje predloZit objednavateli veskeré dokumenty v souladu s ust. § 147a odst. 4 a 5

zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, ve zn&ni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZVZ).
VIL. PLATNOST SMLOUVY A ZAVERECNA USTANOVENI

VIL.1 Smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
1. dubna 2013.

VIL2 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Préva a povinnosti neupravené smlouvou se Fidi
podle piislusnych pravnich predpist.

VIL3 Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feeny pted pfislusnymi
obecnymi soudy Ceské republiky.

VIL4 Jakékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradng formou pisemnych a &iseln&
oznaCenych dodatkt ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

VIL5 Poskytovatel bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednavatele nepostoupi ani
neptevede jakdkoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

VIL6 Smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych vyhotovenich s platnosti originalu, z nich¥ objednavatel
obdrzi po jejich podpisu 3 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

VIL7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pregetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana na
zékladg jejich pravé a svobodné viile, a na diikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

VIIL.8 Poskytovatel bez jakychkoli vyhrad souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy véetns jejich ptiloh na
profilu zadavatele www.softender.cz.

VIL9 Nedilnou soucésti této smlouvy jsou pfilohy: Pifloha &. 1 — Technicka specifikace predmétu plnéni
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