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Reakéni doby pro nahlasené zavady

Pozadované doby odezvy pfi feSeni probléma:

PRIORITA | DEFINICE DOBA
ODEZVY

1 Provoz nebo vyvoj je zastaven, nabyvatel nemuize pokracovat | 2 hodiny
v dalSim vyvaiji.

2 Vyvoj nebo provoz je pozastaven, ale s do¢asnym obejitim 4 hodiny
problému muze pokracovat po urcitou dobu.

3 Vyvoj nebo provoz je problémem ovlivnén, ale mize se 4 hodiny
pokraCovat jinym zplsobem.

4 Vyvoj nebo provoz muze pokraCovat. Nabyvatel oznami 4 hodiny
problém poskytovateli, ale neoCekava fesSeni v souasné
dobé.
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