. MINISTERSTVO VNITRA

A A A R R & F 3
B S0l CESKE REPUBLIKY
eosseesRe

SMLOUVA O UDRZBE SYSTEMU AFIS
¢.j.. MV-28984-14/VZ-2013
uzaviena
podle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(,
(dale jen ,smlouva®)
mezi:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra .
Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, Ceska republika

Kontaktni adresa:  Nam. Hrdinll 1634/3, 140 21 Praha 4, Ceska republika
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064
Bankovni spojeni: CNB Praha, 3605-881/0710
Zastoupena: Ing. Jifim KOLDOU, Feditelem odboru koncepce, architektury

a projektd IKT
(dale jen ,Objednatel”)
na strané jedné
a
Morpho, spole€nost zaloZena a funguijici dle francouzského prava
Sidlo: 11 boulevard Gallieni, 92445 Issy les Moulineaux, Francie
Kontaktni adresa: 11 boulevard Gallieni, 92445 Issy les Moulineaux, Francie
Identifikaéni €islo: 440 305 282 R.C.S NANTERRE
Bankovni spojeni: CREDIT AGRICOLE
FR76 3148 9000 1000 2327 1638 647
JejiZ jménem jedna: Sandrine TROCHU, feditelka pro prodej
(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(dale jen spole¢né jako ,smiuvni strany*)
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Preambule

Vzhledem k tomu, ze

a) Objednatel zakoupil automaticky systém identifikace otisk( prsta (dale jen ,AFIS")
od spole€nosti MORPHO na zakladé smlouvy &.j.: P-56/VZ-2008 uzaviené 31.
prosince 2009 mezi SAGEM SECURITE a Objednatelem,

b) spoleénost SAGEM SECURITE zménila v kvétnu 2010 svou obchodni firmu na
MORPHO,

c) Objednatel zakoupil upgrade AFIS Faze Il od Zhotovitele na zakladé smlouvy &.j.:
S1LZ-1466-2/CJ-2010-009HVZ uzaviené dne 25. listopadu 2010 mezi spole&nosti
MORPHO a Objednatelem,

d) Objednatel vyzval Zhotovitele dne 2. Eervence 2013 v reZimu jednaci fizeni bez
uverejnéni podle § 23 odst. 4 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni k pfedloZeni nabidky na adrzbu AFIS

e) Objednatel na zakladé nabidky Zhotovitele rozhodl o uzavieni smlouvy se
Zhotovitelem

dohodly smluvni strany nasledujici:

—

Clanek L.
Definice pojmu

SYSTEM AFIS: Automaticky systém identifikace otiskil prstt Objednatele.
PREVENTIVNI UDRZBA: Jakykoli tkon provadény rutinné Zhotovitelem na zakladé
pravidelného planovaného programu udrzby hardwaru &i softwaru. Plan preventivni
udrzby je definovan v pfiloze €. 1

NAPRAVNA UDRZBA: Jakykoli Ukon provadény Zhotovitelem v souvislosti
s opravou poloZzek, u nichZz doslo k poruse vlivem bé&zného opotiebeni, vadou
systému nebo nekompatibilitou ¢asti systému, a nikoli v dusledku chyby &i
zanedbani povinnosti Objednatele. Napravna udrzba je blize specifikovana v pfiloze
¢. 1.

PRACOVNI DEN: Jakykoli den s vyjimkou soboty & nedéle &i statniho svatku
v Ceské republice.

DODATKOVA VERZE: Dodatkova verze se definuje jako drobna verze softwaru,
kterd pfevazné obsahuje opravy chyb jiz existujici Standartni verze a muze
obsahovat omezena vylepseni nemajici Zadny vliv na celkovou strukturu softwaru.
V zavislosti na konfiguraci Objednatele nemusi byt Dodatkova verze pouzitelna.
Dodatkova verze se identifikuje tfeti Cislici trojCiselného oznadeni verze, jak je
naznaceno zde podtrZzenim: ,1.2.3".

STANDARTNI VERZE: Standartni verze se definuje jako vydani verze softwaru,
ktera obsahuje rozsifeni a zlep$eni vyrobku, jako je nova databaze, modifikace
databaze nebo dotazova pole. Standartni verze mizZe zahrnovat konverze souboru a
databaze nebo zmény konfigurace systému. Standartni verze se identifikuje druhou
gislici trojéiselného oznaceni verze, jak je naznaceno zde podtrzenim: »1.2.3%
HLAVNI VERZE: Se definuje jako hlavni vydani verze softwaru, ktera se povazuje
za nasledujici generaci softwaru nebo novou nabidku softwaru. Hlavni verze se
identifikuje prvni d&islici trojéiselného oznaceni verze, jak je naznaleno zde
podtrzenim: ,1.2.3"

SPECIFIKACE ZHOTOVITELE: Souhrn Zhotovitelem definovanych instrukci pro
obsluhu systému AFIS
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Clanek IL.
Predmét smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje provadét PREVENTIVNI a NAPRAVNOU UDRZBU systému

AFIS dle podminek stanovenych v pfiloze €. 1 smlouvy tak, aby byla zajisténa plna
funkénost Systému AFIS

Objednatel se zavazuje v souladu se smlouvou fadné provedené vysledky udrzby
podle &l. Il. odst.1 pfevzit a zaplatit na ucet Zhotovitele v souladu s podminkami
smlouvy sjednanou cenu dle ¢lanku V. smlouvy

Clanek lIl.
Platnost, u¢innost a doba trvani smiouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou smluvnich

stran a ucinnosti dnem 1. prosince 2013.

Smlouva je uzaviena na dobu urditou do 31.12.2017.

Clanek IV.
Vybaveni, jehoz se smlouva tyka

Vybaveni, jehoZ se smlouva tyka, je systém AFIS, ktery Zhotovitel dodal Objednateli
(véetné zafizeni dodanych dfive spoleénostmi SAGEM SECURITE, MORPHOTRAK,
MOTOROLA, PRINTRAK). Seznam zafizeni systému AFIS je uveden v pfiloze €. 2.

1.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Celkovad cena za provedenou udrZzbu v obdobi od data uc€innosti smiouvy do
31.12.2017 je: 1 983 000 Euro bez DPH

Objednatel uhradi Zhotoviteli nasledujici fixni poplatky za tudrzbu po dobu Géinnosti
smlouvy:

a) Fixni poplatek za obdobi 1.12.2013 az 31.12.2013 je 123 000 Euro bez DPH

Tento poplatek zahrnuje:
o platbu za udrzbu zafizeni systému AFIS, u kterych skoncila zaruka
v pribéhu roku 2013;
e startovaci poplatek za znovuzavedeni udrzby zafizeni systému AFIS, u
kterych skoncila zaruka v pribéhu roku 2013.

Tato Castka bude uhrazena na zakladé faktury, kterou Zhotovitel doruci
Objednateli nejpozdéji do 10. prosince 2013. Tato faktura vystavena Zhotovitelem
bude obsahovat zakonem poZadované (daje, registracni ¢islo smlouvy a poplatek
za udrzbu bez DPH.

b) Fixni roéni poplatek v roce 2014 a v nasledujicich letech do 31. prosince 2017 je:
465 000 Euro bez DPH za kazdy kalendarni rok.
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Z

Jakakoli Gprava tohoto ro¢niho poplatku za adrzbu vyplyvajici z rozsifeni i
omezeni rozsahu poskytovanych sluZzeb bude stanovena formou dodatku k této
smlouvé.

. Poplatek za adrzbu zahrnuje veskeré vydaje a naklady Zhotovitele souvisejici

s vykonem Einnosti podle této smlouvy.

. Poplatek za udrzbu v roce 2014 a v nasledujicich letech do 31. prosince 2017 se

hradi Ctvrtletn@ na zakladé faktur, jez Zhotovitel doda Objednateli. Cena za
kalendaini C&tvrtleti je sjednana ve vysi: 116 250 Euro bez DPH. Tyto faktury
vystavené Zhotovitelem budou obsahovat zakonem poZadované udaje, registracni

¢islo smlouvy a poplatek za udrzbu bez DPH. '

. Zhotovitel faktury vystavi a Objednateli doru¢i nasledujicim zplGsobem:

za prvni Gtvrtleti kalendainiho roku do 30. dubna,

za druhé &tvrtleti kalendarniho roku do 31. ¢ervence,
za tieti Ctvrtleti kalendafniho roku do 31. fijna,

za Ctvrté Ctvrtleti kalendarniho roku do 1. prosince.

. Platby v eurech budou provedeny mezinarodnim bankovnim prevodem ve prospéch

Uctu &islo FR 76 31489 / 00010 / 00232716386.47 vedeny v bance CA-CIB, 9 quai du
Président Doumer, 92920 Paris La Défense Cédex, Francie.

. Smluvni strany se dohodly, Ze doba splatnosti faktur bude tricet (30) kalendarnich

dnili poéinaje datem doruéeni faktury Objednateli na jeho kontaktni adresu. Cena dila
nebo jeho &asti bude povaZovana za uhrazenou okamzikem odepsani ¢astky za dilo
nebo jeho &ast z bankovniho uctu Objednatele. V pfipadé dorucéeni faktury po 1.
prosinci pfislu§ného roku mize Objednatel posunout datum splatnosti faktury na 60
dnii poéinaje dnem doruceni faktury.

. Nebude-li jakakoli z faktur uhrazena ve vySe uvedenych terminech, je Zhotovitel

opravnén pozadovat Grok z prodleni ve vysi 0,05% ze ¢turtletni fakturované éastky, a
to za kazdy byt zapoCaty den pInéni, aZz do maximalni vySe 5% ¢&tvrtletni fakturované
Castky.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,

kterd neobsahuje naleZitosti stanovené Smlouvou nebo budou-li tyto idaje uvedeny
chybné. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila nebo
jeho &asti. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. OkamZikem doru€eni nalezité doplnéné &i opravené faktury zaéne béZet
nova lhita splatnosti faktury v délce ticeti (30) kalendainich dni.

10.V pfipadé casteé¢ného pInéni dila v souvislosti s pfipadnym pfedéasnym ukonéenim

smlouvy se cena za nelplné kalendafni &tvrtleti amérné snizi na éastku odpovidajici
poétu dni od pocatku &tvrtleti do ukonéeni smlouvy.
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Clanek VI.
Misto pInéni

Udrzba realizovana Zhotovitelem bude provadéna na uzemi Ceské republiky. Seznam
mist pInéni doda Objednatel do 30 dnl od podpisu smlouvy. Seznam mist plnéni bude
veden v operativni evidenci a v pfipadé pfesunu zafizeni bude aktualizovan.

Clanek VII.
Doba provadéni Gdrzby

Hlavni obdobi provadéni udrzby je formou ujednani této smlouvy stanoveno na
PRACOVNI DNY od 9 do 17 hodin mistniho &asu (8 hodin denng). Jakakoli trvala zména
doby poskytovani sluZzeb bude zaznamenana formou dodatku k této smlouvé. Smiouvou
dohodnuté lhity pro provedeni udrzby nejsou timto ujednanim dotceny.

Clanek VIIl.
Omezeni

1. Tato smlouva se nevztahuje na udrZzbu v pfipadé poruchy &i poSkozeni systému,
jejichz pfi¢inu nelze pficist Zhotoviteli nebo vyrobci vybaveni, a Zhotovitel neni
v téchto pfipadech povinen udrzbu provadét. Jedna se o:

a)
b)

c)

jakékoli nehody, katastrofy, zanedbani povinnosti ¢i nespravné pouZiti
systému,

jakékoli poruchy ¢&i poskozeni systému vzniklé v duasledku pfirodni
katastrofy nebo situace neovlivnitelné Objednatelem &i Zhotovitelem,
jakékoli poruchy elektroinstalace, dodavky elektrické energie nebo
klimatizace,

jakékoli u€inky blesku na systém nebo vedeni, k nimz je systém pfipojen,
jakékoli disledky presunu, pfipojeni nebo odpojeni systému &i jeho &asti
Objednatelem,

vyuziti nekvalitniho materidlu nebo materidlu nedoporuéeného
Zhotovitelem

jakékoli zavady vzniklé v dlsledku vzajemného plsobeni s vybavenim,
které nedodal Zhotovitel nebo které neni zahrnuto do smlouvy o uadrzbé
uzaviené se Zhotovitelem.

Pokud se prokaze, Ze porucha byla vyvolana jednou z vySe uvedenych pficin,
bude Zhotovitel o této skute€nosti informovat Objednatele. Pfipadné opravy
budou v takovém pfipadé feSeny samostatnou smlouvou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem.

2.  Kromé poloZek popsanych v bodu 1. tohoto &lanku nezahrnuji sluZzby rovnéz:

a)
b)
c)
d)

e)

elektrickou instalaci nesouvisejici pfimo se systémem AFIS,

prace na jakémkoli datovém vedeni pfipojeném k AFIS,

pfesun a reinstalaci AFIS,

dodavky spotiebniho materialu (pasky, papir do tiskaren, magnetické
pasky, disky ¢i napiné atp.),

¢isténi a upravy provadéné mimo AFIS.
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Tato smlouva nezahrnuje spravu systému AFIS, kterou ma na starosti Objednatel.
Tato smlouva nezahrnuje:

a) dodavky novych softwarovych produktl nebo Hlavnich verzi softwaru nebo
funkéni upravy stavajiciho softwaru vyzadané Objednatelem,

b) udrzbu softwaru pouzivaného na vybaveni, které neni soudasti smlouvy
o udrzbé uzaviené se Zhotovitelem.

V pfipadé, Ze patrani po pficinach chyby ¢&i jeji oprava prokazou, Ze chyba nebyla
na strané softwaru, na néjz se vztahuje tato smlouva, a Ze nalezené anomalie
vznikly v dusledku:

a) chybné funkce vybaveni, na niZ se nevztahuje smlouva o Udrzbé uzaviena
se Zhotovitelem,

b) chyby v softwaru, jehoz dodavatelem neni Zhotovitel nebo spoleénosti
SAGEM SECURITE, MORPHOTRAK, MOTOROLA, PRINTRAK,

c) obsluhy ze strany Objednatele, ktera nebyla v souladu se Specifikacemi
Zhotovitele,

bude Zhotovitel o této skuteCnosti informovat Objednatele. Pfipadné opravy
budou v takovém pfipadé feSeny samostatnou smlouvou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem.

Clanek IX.
Dalsi povinnosti Objednatele

. Misto instalace: Objednatel bude udrZovat elektroinstalaci a prostfedi, v némz je
provozovan systém AFIS, v souladu se specifikacemi Zhotovitele.

. Udrzba: Objednatel bude dodrZovat instrukce pro provoz a rutinni tudrzbu stanovené
Zhotovitelem. Instrukce pro provoz a rutinni udrzbu doda Zhotovitel Objednateli do
30 dnli od podpisu této smlouvy.

. Upravy systému: Objednatel nebude opravovat, upravovat ¢&i piizpGsobovat
vybaveni nebo jakoukoli jeho polozku, nebude-Ili pfedem se Zhotovitelem dohodnuto
jinak. Objednatel nebude modifikovat systém, jeho konfiguraci ani nebude pfidavat
Zadna zafizeni €i dopliiky bez pfedchozi pisemné dohody se Zhotovitelem.

. Provoz: Objednatel bude provozovat systém AFIS, jehoz se tato smlouva o udrzbé
tyka, s respektovanim pfiméfenych pozadavkll, jez mlze Zhotovitel Objednateli
pisemné sdélit.

. Vedeni zaznami: Objednatel povede aktualizované zaznamy, zahrnujici zejména
vSechny mimofadné udalosti vzniklé pfi pouzivani systému AFIS. Do téchto zaznam
bude moci Zhotovitel nahliZzet. Format a obsah téchto zaznam( bude dojednan mezi
Zhotovitelem a Objednatelem nejpozdéji do dvou mésicli od podpisu této smlouvy.

. PrFistup: Objednatel umozni zaméstnanciim ¢&i subdodavatellim Zhotovitele kdykoli
v ase dohodnutém smlouvou, nebude-li pro jednotlivé pfipady udrzby dohodnuto
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jinak, pfistup k systému AFIS nezbytné nutny k tomu, aby Zhotovitel éi subdodavatelé
Zhotovitele mohli vykonavat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

7. Dostupnost: Provozni personal Objednatele bude kdykoli béhem své bézné
pracovni doby k dispozici ve véci konzultaci a poskytovani odpovédi na relevantni
dotazy. Po celou dobu udrzby provadéné Zhotovitelem u Objednatele bude na misté
pfitomen jeden z jeho zaméstnancll. Pokud by toto bezpeénostni opatieni nebylo
splnéno, budou zaméstnanci Zhotovitele nuceni opustit misto vykonu &innosti.

8. Dokumentace: Na zakladé pozadavku Zhotovitele doda Objednatel Zhotoviteli do 30
dni veskeré potiebné referenéni pfiruc¢ky, vzorova data, zdrojové dokumenty,
vymezeni pojmU, vyjimky a dal$i informace, o kterych ma Zhotovitel diivod se
domnivat, Ze jsou potfebné k pInéni této smlouvy.

9. On-line pomoc: Za ucéelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy poskytne
Objednatel Zhotoviteli pfimy pfistup do systému prostifednictvim VPN. Na vyzvu
Zhotovitele Objednatel zajisti do¢asné pfipojeni systému prostfednictvim VPN.

10. Skladovaci prostory: Na zakladé pfiméfenych poZadavkll Zhotovitele poskytne
Objednatel na tzemi mésta Prahy na své vlastni naklady pracovni prostor, sluzby a
bezpetné Ulozné prostory pro vybaveni a nahradni dily nutné k Gdrzbé.

Clanek X.
Dalsi povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel uréi osobu, ktera bude mit na starost koordinaci aktivit souvisejicich s
Objednatelem. Tato osoba (nebo jeji uréeny zastupce) bude kdykoli k dispozici ve
véci rozhodovani jménem Zhotovitele.

2. Zhotovitel uchova veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci praci vyplyvajicich z
této smlouvy po dobu deseti (10) let od skonéeni U€etniho obdobi, v némz doslo k
uhrazeni posledni ¢asti ceny za vykonanou praci, a to pfedevsim pro potieby kontrol
ze strany pfislusnych ¢eskych organt.

3. Vsouladu s § 2 pism.-(e) zakona CR &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon o finanéni kontrole), Zhotovitel souhlasi,
Ze poskytne soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly podle uvedeného zékona.

4. Zhotovitel pisemné upozorni Objednatele o jakémkoli existujicim nebo hrozicim
stfetu zajmi, o némz se dozvi béhem pinéni této smlouvy.

5. Zhotovitel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze Objednatel zvefejni jeji identifikacni udaje
a uplné znéni této smlouvy, véetné poplatku za udrzbu.

6. Antivirovy software. Na zadost Objednatele vyvine Zhotovitel veSkeré pfimérené usili
k otestovani a ovéieni konkrétnich zaplat zamérfenych proti virim, cervim a
hackerské replikaci aplikace Objednatele. Prodavajici bude na jakykoli nahlaSeny
problém reagovat formou rozsifené telefonické podpory.

7. Informovani Objednatele. Zhotovitel poskytne pfistup k:
a) prabéZznym zménam v ramci nasazené aplikace,
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13.

14.

15.

16.

1.

2.

10.

11.

12.

b) véstnikim obsahujicim upozornéni pro zakazniky,
c) piipadnym aktualizacim hardwaru a firmwaru na zakladé jejich vydani.

Zakaznicky prehled. Zhotovitel zajisti kaZzdoro¢né zakaznicky piehled zahrnujici:
a) prehled vS8ech provedenych oprav a zasah{i v daném roce

b) servisni historii mista,

c) analyzu vypadkd,

d) analyzu servisnich trendl.

Vzdalend instalace. Na Zzadost Objednatele poskytne Zhotovitel vzdalenou radu
ohledné instalaci. :

Kompatibilita vydani softwaru. Na Zadost Objednatele poskytne Zhotovitel:

a) aktualni seznam pfipadnych kompatibilnich vydani hardwarovych operacnich
systém{,

b) seznam Doplitkovych ¢&i Standardnich vydani Zhotovitele.

Oprava na misté. Pokud zde neni stanoveno jinak, veskera podezieni na
pretrvavajici chyby budou zkoumana a opravena z prostor Zhotovitele. Zhotovitel se
rozhodne, zda je nutna oprava pfislusné pretrvavajici chyby pfimo na misté a
pfistoupi k pfipadnym potiebnym krok{im.

Zhotovitel se zavazuje po obdrZzeni poZzadavku Objednatele poskytnout Objednateli
bez dodateénych licenénich poplatkil relevantni Dodatkové verze nebo Standartni
verze.

Zhotovitel poskytne Objednateli vzdalenou telefonickou podporu v nepretrzitém
provoznim reZimu prostfednictvim zakaznické linky Zhotovitele v anglickém jazyce.
Tato podpora zahrnuje diagnostické sluzby a feSeni problém( s cilem pomoci
Objednateli objasnit povahu jeho problému, poskytnout mu drobnou pomoc pifi
pouzivani Softwaru (v€etné rad ¢&i pomoci Objednateli pii pokusech o obnovu
dat/databazi, nastaveni databazi, rad tykajicich se klientskych serveri).

Po celou dobu trvani Smlouvy zajisti Zhotovitel v na uzemi Ceské republiky
dostupnost alespofi jednoho svého zastupce, ktery bude poskytovat technickou
podporu a servis. Tento zastupce bude komunikovat v éeském jazyce.

Zhotovitel umozni dvéma uzivatelim Objednatele bezplatnou uéast na uZivatelskych
konferencich Morpho’s Users’ Conference.

Specifikace Zhotovitele doda Zhotovitel Objednateli do 30 dnil od podpisu této
smlouvy.

Clanek XI.
Omezeni odpovédnosti

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku poruseni
povinnosti Zhotovitele, jeZ jsou stanoveny touto Smlouvou.

Zhotovitel nenese vici Objednateli odpovédnost za:
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a) zadné zvlastni, nepfimé ¢i nahodné Skody, a to i tehdy, jestlize byl na moZnost
jejich vzniku upozornén,

b) za jakékoli Skody vyplyvajici ze ztraty mozZnosti vyuZiti dat, ztraty zisku nebo
obchodnich pfileZitosti, neopravnéného zatéeni ¢i ujmy na dobré povésti,

c) jakykoli narok majici plvod v udalostech &i okolnostech, ke kterym doslo vice nez
18 mésicl pred uplatnénim naroku u Zhotovitele, zaroven v8ak zadné ustanoveni
tohoto ¢&lanku neomezuje ani nebrani Zadnym zplsobem plnéni povinnosti
Objednatele uvédomit Zhotovitele o jakémkoli naroku ihned, jakmile se o ném
Objednatel dozvi.

. Objednatel je opravnén pozadovat od Zhotovitele nize uvedené smluvni pokuty
nebude-li dodrZzen éasovy limit Cilova doba feSeni, pro Stupeil zavaZnosti 1 a 2,
béhem které ma byt systém AFIS nebo jeho &asti uvedeny do plného pracovniho
stavu dle pfilohy €. 1.

a) Za kazdy zapocaty den vySe uvedenych prodleni je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% &tvrtletni ceny dila, az do
maximalni vySe 5% &tvrtletni fakturované ¢astky.

b) Celkova odpovédnost Zhotovitele za zplsobené $kody vyplyvajici z této smlouvy,
a to jak z hlediska smiuvniho, tak ob&anskopravniho, nepfesahne v ramci jednoho
roku 15 % (patnact procent) celkového roéniho poplatku za Gdrzbu.

Clanek XIL.
Vlastnictvi nahradnich dilG

. Jakékoli dily, které je tfeba vyménit, jsou nahrazovany budto dily novymi, nebo
repasovanymi, na néz se vztahuje zaruka Zhotovitele v rozsahu jako by byly nové.

. Vlastnikem vadnych dilli se stava Zhotovitel s vyjimkou pevnych diskli pfipadné
jinych nosicél dat.

. Objednatel se stava vlastnikem dilli instalovanych jako jejich nahrada, a to pocinaje
okamzikem, kdy je systém AFIS opét uveden do chodu.

Clanek XiIIl.
Pfemisténi udrzovaného vybaveni

. Pfemisténi serverové &asti systému AFIS:

Objednatel uvédomi pisemné Zhotovitele nejméné s $edesatidennim (60) piedstihem
o pfemisténi serverové ¢asti systému AFIS. Jakékoli pfemisténi provadi Objednatel
na své vlastni naklady a riziko.

Pokud vSak pozZaduje Objednatel od Zhotovitele jakékoli sluzby na zékladé tohoto

¢lanku, bude poskytnuti téchto sluzeb predmétem samostatné smlouvy mezi
Objednatelem a Zhotovitelem.
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2. Ptemisténi pracovnich stanic a perifernich zafizeni:

Objednatel je opravnén dle provoznich pozadavki libovolné prfemistovat pracovni
stanice a periferni zafizeni. Pfemisténi podnikd Objednatel na své vlastni naklady a
riziko. Zhotovitel poskytne v pfipadé, Ze o to Objednatel pozada, pfiméfenou
soucinnost pii odpojeni a opétovném zapojeni pracovnich stanic a periferii. Pokud
dojde k pfesunu vybaveni dle tohoto &lanku, Objednatel je povinen o této skute¢nosti
informovat Zhotovitele a aktualizovat seznam mist pInéni v operativni evidenci.

Clanek XIV.
Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit na zakladé pisemného
oznameni zaslaného doporu¢ené druhé strané s ftficetidenni vypovédni Ihitou,
paklize druha strana nesplni nékterou ze svych povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy a do fficeti dnll od pfijeti pisemného oznameni nedojde k napravé tohoto
poruseni.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smiouvu vypovédét bez udani divodi
s Sestimésiéni vypovédni Ihitou. Vypovédni Ihita zacina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Clanek XV.
Riziko ztrat a skod

V pripadé, Ze je vybaveni nebo jeho €ast ve vlastnictvi Zhotovitele, nese Zhotovitel
odpovédnost za jakékoli ztraty ¢i $kody na tomto vybaveni, s vyjimkou pfipadd, kdy byly
prokazatelné zavinény Objednatelem.

1.

Clanek XVI.
Zavérecéna ustanoveni

Zieknuti se prav. Nebude-li nékter4d ze smluvnich stran na druhé smluvni strané
vymahat napravu jakéhokoli neplnéni zavazkl nebo pravo vyhrazené této strané,
pfipadné vyzadovat pinéni jakychkoli podminek, ujednani &i ustanoveni této smlouvy
v uréeny éas, nelze to vykladat jako zieknuti se vymahani napravy téchto nepinéni
zavazk{ nebo prava, na néZz ma tato strana narok, ani to Zadnym zplisobem neovlivni
pravo této smluvni strany tato ustanoveni, ujednani &i prava vymahat.

Celd smlouva. Tato smlouva, spole¢né se svymi pfilohami, pfedstavuje Uplnou
dohodu smluvnich stran v dané véci a jakékoli zieknuti se prav & zménu jakéhokoli
ustanoveni této smlouvy Ize uginit vyhradné pisemné, pfi¢emz musi byt podepsany
obéma smluvnimi stranami.

Oddélitelnost. V piipadé, Ze je jakakoli smluvni podminka &i ustanoveni obsazené
v této smlouvé prohlageno za protizakonné, nevymahatelné &i neplatné, ziistava tato
smiouva, paklize ji Ize plnit, i nadale pIné platha a ucinnd, pfiéemz zakonnost,
platnost a vymahatelnost zbyvajicich smluvnich podminek &i ustanoveni tim neni
jakkoli dotéena.
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/ 4. Treti strany. Nic v této smlouvé, at uZ vyslovné zminéné, &i konkludentni, Zadna
/ prava, opravné prostiedky uvedené &i vyplyvajici z této smlouvy, se nevztahuje ani
'} nelze prenést na jakoukoli osobu, spole€nost &i jiny subjekt s vyjimkou zde
uvedenych smluvnich stran a jejich pravnich nastupcd.

5. Prevoditelnost. Tuto smlouvu, prava z ni vyplyvajici & G€asti v ni definované nesmi
zadna ze stran bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany postoupit,
prevést, prenechat &i udinit pfedmétem subdodavky jiné smluvni strany ani s nimi
nesmi jinak nakladat. Zakazané formy pfevodu ma druhd smluvni strana pravo
povaZovat za neplatné a neucinné. Zhotovitel ma pravo s pisemnym souhlasem
Objednatele realizovat ¢ast svého pInéni formou subdodavek.

6. Vzajemna komunikace smluvnich stran. Veskera oznameni a poZadavky, které ma
nebo chce jakakoli ze smluvnich stran pfedat druhé strané na zakladé ustanoveni
této smlouvy, budou druhé smluvni strané prfedany postou s vyplacenym postovnym
nebo faxem na nasledujici adresy:

Adresa Objednatele: Adresa Zhotovitele:
Ministerstvo vnitra Morpho

QOdbor koncepce, architektury a projektd (KT Commercial Directorate
Namésti Hrdinti 1634/3 11 Bld Galliéni

140 21 Praha 4 92445 |ssy les Moulineaux
Ceska republika Francie

nebo na jinou adresu uréenou nékterou ze smiuvnich stran. Zasilka se povazuje za
doru¢enou okamzikem piedani oznameni ¢i pozadavku adresatovi.

Spojeni na sluzbu technické podpory Zhotovitele a spojeni na technické zastupce
Objednatele bude vedeno v operativni evidenci. Ob& smiluvni strany jsou povinny
udrZovat operativni evidenci aktualni a v pfipadé zmén se navzajem informovat.

7. Vy$$i moc. Smiuvni strany nenesou odpovédnost za ztratu, zdrzeni nebo narudeni
dodavky &i plnéni jakychkoli povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy zpUsobené
vladni regulaci, kontrolou &i nafizenim, vyhlaSenim stavu nouze, akty vy3$i moci
nebo zplisobené veiejnym nepiitelem, valkou, nepfatelskymi akcemi, vytrznostmi a
ob&anskymi nepokoji, embargy uvalenymi na obchod &i zbozi, vodou, vétrem Ci
bleskem, vandalismem ¢&i nasilnym vniknutim, nehodou nebo katastrofou, epidemi,
nastrahami mofe & jinymi pfirodnimi pfi€inami, ohném, stavkou, protestnim
opusténim pracovisté, zavadou na komunikaénim vedeni &i jinou obdobnou pficinou
neovlivnitelnou smluvnimi stranami.

Smiuvni strany vyvinou v ramci plnéni této smlouvy veskeré pfimé&fené usili k
zamezeni & minimalizaci vzniku nasledkd vyplyvajicich z téchto udalosti.

8. Rozpory. V piipadé rozporu mezi touto smlouvou (véetné jejich pfiloh) a jakymkoli
smluvné vyznamnym dokumentem ma tato smlouva pfednost. V pfipadé rozporu
vzniklého mezi touto smlouvou a nékterou pfilohou ma piednost tato smlouva.

9. Jurisdikce, spory. Tato smlouva a jeji vyklad se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Jakékoli spory vze$lé z této smlouvy se smluvni strany budou nejprve
snaZit vyiesit smirné. Jakékoli spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit
smirné, budou piedany k rozhodnuti in rem &eskym soudiim. V souladu s § 89a

1/17




10.

1.

12.

V Praze dne 21. listopadu 2013

Za Objednatele: Za Zhotovitele: (

zékona CR &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni, se smluvni strany
dohodly, Ze mistné pfisludny bude obecny soud, v jehoz plisobnosti se nachazi
Objednatel.

Nezavislost Zhotovitele. Smluvni strany souhlasi s tim, Zze je Zhotovitel nezavislym
dodavatelem, pfiGemz zastupci Zhotovitele, predstavitelé a zaméstnanci pii pinéni
prfedmétu této smlouvy jednaji nezavisle, a nikoli jako predstavitelé ¢i zaméstnanci
Objednatele.

Pocet stejnopist. Smiouva je vyhotovena v péti podepsanych stejnopisech. Tii
stejnopisy zUstanou v drZzeni Objednatele a dva stejnopisy zlistanou v drzeni
Zhotovitele.

Prohlaseni smluvnich stran. Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu
uzavira svobodné a vazné, Ze povaZuje obsah této smlouvy za urdity a srozumitelny
a Ze jsou ji znamy veSkeré skuteénosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy
rozhodujici, na dilkaz &ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

V Praze dne 21. listopadu 2013

s

Ceska republika - Ministerstvo vnitra Morpho —
Ing. Jifi KOLDA Sandrine TROCHU
feditel odboru koncepce, architektury feditelka pro prodej

a projektll IKT
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Pfiloha &. 1 — TECHNICKA SPECIFIKACE ~ UDRZBA SYSTEMU AFIS

1. NAPRAVNA UDRZBA
Zhotovitel zajisti provozuschopnost systému AFIS pfi dodrZeni niZe definované Doby
odezvy a Cilové doby feSeni dle pfislusného Stupné zavaznosti. Kazdy stupei
zavaznosti je definovan popisem zavady systému a stanovuje Dobu odezvy a Cilovou

dobu feSeni.

Stupeit Definice Doba odezvy Cilova doba

zavainosti feSeni

1 Celkové selhani systému — nastava v | Telefonicka reakce do 1| ReSeni do 24

pfipadé, Ze Systém nefunguje a | hodiny od prvniho Gstniho | hodin od prvniho
neexistuje nahradni feSeni; typicky jde | nahladeni nahlaSeni
o vypadek centraliniho serveru i
kompletni  nefunkénost  pracovniho
postupu v ramci celé organizace.
Zahruje rovnéz celkové selhéni
rozhrani se systémem EURODAC na
strané systému AFIS (nezahrnuje NAP
- National Access Point), selhani
rozhrani Priimské dohody (s NCC) a
selhani rozhrani se systémem pro
trestni a cizineckou agendu.

2 Kriticke selhani — selhani kritickych | Telefonicka reakce do 3 | ReSeni do 7

procesl, k némuz dochazi, nefunguje-li | standardnich pracovnich | standardnich
kliovy prvek sytému, ktery nebrani | hodin od prvniho Ustniho | pracovnich dni od
zakladnimu provozu, a neexistuje | nahladeni prvniho nahlaseni
zadné vhodné néahradni  feSeni.
Vztahuje se rovnéz na selhani rozhrani
se systtmem EURODAC na strané
systému AFIS (nezahmuje NAP -
National Access Point), selhani
rozhrani Priimské dohody (s NCC).
Zahrnuje rovnéz selhani pracovnich
stanic (viz seznam vybaveni) vietné
tiskaren.

3 Nekritické selhani — t. dojde k selhani | Telefonicka reakce do 6 | Regeni do 180 dni
nekritické Casti ¢i komponenty, kdy | standardnich pracovnich | prostfednictvim
komponenta systému nefunguje, ale | hodin od prvniho | zaplaty &i vydani —
samotny systém je pro sviij ucel stale | nahlaseni podle uvazeni
pouZitelny nebo existuje rozumné dodavatele
realizovatelné nahradni feeni.

4 Obtiz - K obtizi dochazi, kdyz systém | Telefonickd reakce do 2 | Dodavatel se mize

zplsobuje ~ nezévazné  naruseni
provadéni Ukoll, ale pracovni postup
se nezastavi.

standardnich pracovnich
dn(i od prvniho nahlaSeni

rozhodnout
zahrnout feSeni do
nékterého z
nasledujicich
vydani.
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Hlaseni problému. Objednatel piidéli na zakladé vyse uvedenych definic kazdému
nahladenému problému vychozi Stupefi zavaZnosti, a to budto ustn&, nebo pisemné. S
ohledem na neodkladnou povahu véci je nutno problémy Stupné zavaznosti 1 a 2
nahlasit pfijimacimu pracoviéti Zhotovitele Gstn&. Zhotovitel uvédomi Objednatele v
pfipadé, Ze provede jakékoli zmény ohledné Stupné zavaznosti (smérem nahoru i doll)
jakéhokoli problému nahlaSeného Objednatelem.

Odezva Zhotovitele. Zhotovitel vyvine veskeré piiméfené usili k poskytnuti feseni
Objednateli v ramci pfislusného Cilového &asu fedeni, v souladu s pfidélenym Stupném
zavaznosti, a to v pfipadé, kdyZ Objednatel umozni véasny pfistup k systému AFIS.
Pokud Objednatel nahlasi chybu, kterou Zhotovitel nebude schopen identifikovat, mize
Zhotovitel spustit detailni proces pro zachytavani a zaznamenavani chyb, ktery bude
systém AFIS monitorovat.

Nedokaze-li Zhotovitel opravit chybu v ramci Cilového ¢asu feSeni, rozsifi sve postupy a
piidéli na feseni problému odpovidajici podet pracovnikl, aby byla pfislusna chyba
opravena co nejdfive.

Hlaseni o stavu opravy chyby. V piipadé vyskytu chyb Stupné zavaZnosti 1 a 2, které
se nepodafilo odstranit v ramci Cilové doby feSeni bude Zhotovitel poskytovat Ustni
hlageni o postupu. Pisemné hlaseni o postupu feSeni chyb, které je$té nebyly vyfeseny,
obdrzi Objednatel jednou mésiéné.

14/17




2. PREVENTIVNi UDRZBA — Harmonogram pravidelné GdrZby hardwaru &i softwaru:

2.1 Mésiéni dkony

¢innost typ zafizeni
Spusténi mési¢ni statistiky — repozitaf ADS ADS

Spusténi mésiéni statistiky — propustnost systému ADS

Spusténi mésiéni statistiky — sestavy MRR ADS, AMC, BUS

2.2 Ctvrtletni kony

¢innost

typ zarizeni

Kontrola dostupného volného prostoru v souborovém
systému

ADS, AMC, DES, BUS, v8echna DPS,
v§echny matchery

Odstrané&ni starych protokolovych soubori (logl) a
dogasnych soubor(

ADS, AMC, DES, BUS, v8echna DPS,
v8echny matchery

Kontrola stavu Oracle

ADS

Kontrola stavu zalohy

BUS

2.3 Kazdorocni ukony

¢innost

typ zafizeni

Vytvoreni zalohy backendového systému — vytvoreni
obraz(i diskli pomoci nastroje CloneZilla

ADS, AMC, DES, BUS, DPS, LCS,
AMP, PDC

Vytvoieni zalohy frontendového systému — vytvofent
obrazl diskli pomoci nastroje CloneZilla

MPS, PSS, REV, BSS

Cisténi, kontrola funkce a nastavenl

pracovni stanice,
LiveScanStation,
skenery

Test a pfipadné synchronizace databazi

Servery (na Policejnim prezidiu -
OIPIT)
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Pfiloha ¢é. 2 — Seznam zafizeni

Typ produktu

Model produktu

Poéet kusti

ADS (+AS) ProLiant DL380 G6 1
ADS disk HDD Dual Port 10k, SAS, 300GB, Spare 493083-001 2
AMC ProLiant DL380 G6 1
AMC disk HDD Dual Port 10k, SAS, 300GB, Spare 493083-001 2
DES ProlLiant DL360 G6 1
DES disk HDD Dual Port 10k, SAS, 146GB, Spare 418399-001 2
Backup Server ProLiant DL160 G6 1
PDC ProLiant DL360 G6 1
PDC disk HDD Dual Port 10k, SAS, 146GB, Spare 418399-001 2
BDC ProLiant DL360 G6 1
BDC disk HDD Dual Port 10k, SAS, 146GB, Spare 418399-001 2
LCS ProLiant DL380 G6 1
LCS disk HDD Dual Port 10k, SAS, 300GB, Spare 493083-001 2
SAN-Switch 1 NIC StorageWorks 8/8 SAN switch, HP P/N AM867A 1
SAN-Switch 2 NIC StorageWorks 8/8 SAN switch, HP P/N AM867A 1
Disk-System Controller A | MSA2000 - installed 24 pcs HDD Dual Port 10k, SAS, 1
NIC 300GB, Spare 493083-001

Disk-System Controller B | MSA70 - installed 22 pcs HDD Dual Port 10k, SAS, 1
NIC 300GB, Spare 493083-001

KVM switch, 16ports 2
Tape Library NIC Storage Works MSL2024 1
Ethernet switch ProCurve 2510G-24, J9279A 2
Remote access package | Lantronix router + 3Com Courier analog modem 1
Remote access modem | 3G modem HUAWEI E1750 1
AMP ProLiant DL160 G6 11
EM (Expert Matcher) ProLiant DL160 G6 1
“Gngfé'hgaysca'e ProLiant DL160 G6 1
DPS1 ProLiant DL160 G6 1
DPS2 ProLiant DL160 G6 1
DPS3 ProLiant DL160 G6 1
DPS4 ProLiant DL160 G6 1
DPS5 HP Z400 1
Multi Print Station HP Z400 12
Camera INFINITY 2-3C 11
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Scanner EPSON V700 Photo 17

Color Printer Xerox ColorQUBE 8570DN 13

Scanner EPSON 10000 XL 1

Batchscan Station HP Z400 2

Batchscanner EPSON 10000 XL 7

Printscan Station HP Z400 5
Dell Optiplex 745

FIT Station 2
Steria software support is not included

Printer Lexmark T644DTN 1
HP Compaq D330M

FIT Station 1
Steria software support is not included

Scanner EPSON Perfection 3200 Photo 1

Printer HP Laserjet 6P 1
HP Workstation XW4100

FIT Station 1
Steria software support is not included

Scanner EPSON Perfection 4990 Photo 2

Printer REX Rotary DSC435 1
Pentium 4-3.2Ghz/80GB HD

FIT Station 1
Steria software support is not included

Printer HP Laserjet 2300DN 1

Review Station HP 72400 25

B/W laser printer 1200dpi | Lexmark 23

Livescan LSS2000 (Compaq Alphaserver DS10) 1

Livescan LSS3000U (Compagqg Alphaserver DS10) 19
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