Signature Not Verified
[y

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

SMLOUVA

,SW TECHNICKA PODPORA INFORMACNIHO SYSTEMU NKC*

C.J.: PPR-17637-12CJ-2013-990656

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 262 a 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik*)

SMLUVNI STRANY:
Objednatel:
Obchodni jméno:
Sidlo:
Identifikacni Cislo:
DIC:

Zastoupen:

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
Tel, fax, e-mail:

Korespondenéni adresa:

dale téz ,Objednatel”
a

Dodavatel:
Obchodni jméno:
Sidlo:

Identifikacni Cislo:
DIC:

Bankovni spojeni:
Jednajici:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3, 170 34, Praha 7, Ceska republika
00007064

CZ00007064

Ing. Stanislavem Loskotem, zastupcem feditele Spravy
logistického zabezpeceni Policejniho prezidia Ceské republiky
CNB Praha 1 &.u. 5504881/0710

Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpe&eni,
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

Vyskodcilova 1/1410, Praha 4, 140 21, Ceska republika
17048851

CZ17048851

CSOB Praha 1, &.4. 722513/0300

Ing. LukédSem Najmanem, jednatelem

Spole€nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vloZzka 1974.
Kontaktni osoba:
e-mail:

dale téz ,Dodavatel”

Ing. Filip Jasz, tel. 724074259, fax 261307613
filip.jasz@hp.com

VySe uvedené smluvni strany uzavrely na zakladé zadavaciho Fizeni v souladu s § 21 odst. 1
pism. d) zédkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni a za podminek
stanovenych v § 23 odst. 4 pism. a) tohoto zakona dnesSniho dne, mésice a roku tuto
smlouvu (dale jen ,Smlouva“):

PREAMBULE

Dodavatel se zavazuje realizovat plnéni zakazky ,SW technicka podpora informaéniho
systému NKC* za podminek specifikovanych touto Smlouvou a nabidkou Dodavatele.
Objednatel se zavazuje poskytnuté pinéni pFevzit, v rozsahu této Smlouvy poskytnout
potfebnou soucinnost a zaplatit sjednanou cenu plnéni.

Digitally signed by;l;g. Stanislav
Loskot
Date: 2013.10.01/44:48:35 CEST
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|. PREDMET SMLOUVY

Tato Smlouva je Smlouvou sjednanou mezi vySe uvedenymi stranami za ucelem realizace
zakazky s nazvem ,,SW technicka podpora informaéniho systému NKC*.

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je technicka podpora specifikovana v PFiloze €. 1, ktera je
nedilnou soucasti Smlouvy. Pfedmét plnéni bude realizovan za podminek a v rozsahu
sjednaném touto Smlouvou.

II. DEFINICE POJMU

"Akceptace” je potvrzeni vystavené Objednatelem, Ze plnéni podle této Smlouvy splnilo
podminky vymezené touto Smlouvou pro jejich prevzeti.

"Dokumentace” jsou manualy, pfirucky, servisni katalogy a dalSi publikace, které spolecnost
HEWLETT-PACKARD nebo jeho subdodavatelé bézné& dodavaji spolu se software nebo
sluzbami poskytovanymi podle této Smiouvy.

"Prostory Objednatele” jsou veSkeré prostory Objednatele, kde zaméstnanci, zastupci,
konzultanti a subdodavatelé Dodavatele provadéji Sluzby podle této Smlouvy.

,Prilohy* oznacuji dokumenty, které popisuji nebo se jinak tykaji predmétu pinéni a jsou
nedilnou soucasti této Smlouvy.

"Subdodavatel” je jakakoli tfeti strana, kterou si Dodavatel najal za ucelem pinéni dle této
Smiouvy.

[1l. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytnout soucinnost v potfebném rozsahu, ¢ase
a formé tak, aby pfedmét této smlouvy mohl byt v€as a fadné naplnén. Pokud by pfi pInéni
povinnosti nékteré ze stran nastala kolizni situace v dusledku nedostateéné soudinnosti,
zavazuji se strany takovouto situaci bezodkladné feSit a vyvinout maximalni mozné usili
k jejimu pfekonani.

IV. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se v ramci realizace pfedmétu pInéni dle této Smlouvy mimo jiné zavazuiji,

ze:

a) budou chranit duvérné informace tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné
dulezitosti,

b) zajisti komunikaci,

C) se budou ucastnit pracovnich a kontrolnich jednani, svolanych kteroukoli smluvni
stranou, za ucelem plynulého pokraCovani praci a optimalniho plnéni prfedmétu
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli veSkeré dokumenty v souladu s ust. § 147a

odst. 4 a 5 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,ZVZ®). NepredloZzenim téchto dokumentl Dodavatel bere na védomi, Ze by se

vsouladu s ust. § 120a ZVZ dopustil spravniho deliktu se vSemi dusledky z toho

vyplyvajicimi.
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V. ZAVAZKY OBJEDNATELE A DODAVATELE

Objednatel poskytne Dodavateli veSkeré informace, materialy a potfebnou soucinnost
v rozsahu a ¢ase nezbytném pro realizaci a naplnéni ucelu a pfedmétu Smlouvy a bude se
ucastnit pracovnich a kontrolnich jednani svolanych kteroukoli smluvni stranou, za ucelem
plynulého pokragovani praci a optimalniho plnéni predmétu Smlouvy. Objednatel zodpovida
za spravnost a uplnost vSech takto poskytnutych informaci.

Objednatel urci Projektového managera, ktery bude hlavni osobou pro styk s Dodavatelem,
ktery bude mit za povinnost v€as Cinit nebo zajistit veSkera nutna rozhodnuti za Objednatele.

Objednatel podle svych moznosti poskytne na vlastni naklady Projektovému tymu
Dodavatele a pracovnikim Subdodavatele pracovni prostor, pfistup do prostor, pfistup k
technickym zafizenim a prostory pro jednani tymd smluvnich stran.

Dodavatel se zavazuje provést plnéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s dalSimi
normami souvisejicimi s predmétem plnéni. Pfedmét plnéni bude realizovan rfadné a vc€as
bez faktickych a pravnich vad.

VI. MiSTO A DOBA PLNENI
Predmét plnéni bude realizovan po dobu 12 mésicl ode dne podpisu Smiouvy.

Sluzby se budou realizovat podle harmonogramu sestaveného Dodavatelem ve spolupraci
s Objednatelem (dale jen "Harmonogram"), pficemz Dodavatel vyvine pfiméfené usili k
dodrzZeni rozvrhu, které po ném Ize spravedlivé pozadovat.

Dodrzeni Harmonogramu je zavislé na v€asném a uplném spinéni povinnosti ze strany
Objednatele, zvlasté pak na pripravé veSkerych informaci, dokumentace, potvrzeni a
povoleni, ktera jsou potfebna nebo divodné a v€as pozadovana Dodavatelem.

Mistem pInéni je Kriminalisticky ustav Praha se sidlem Bartolomé&jska 10, Praha 1.

Vécny a ¢asovy harmonogram je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

VIl. PREDANi PLNENi

Pfedani plnéni dle této Smlouvy bude povazZovano za uskutecnéné akceptaci - formou
podpisu akceptacniho protokolu, neni-li dohodou stran stanoveno jinak. Akceptace se v
zadném pripadé nebude vztahovat na dodavku jakychkoliv dalSich produkti HEWLETT-
PACKARD, bez ohledu na to, ze dodavka téchto produktl bude realizovana v souvislosti s
celkovym pInénim dle této Smlouvy.

Vlastnické pravo k pfedmétu Smlouvy pfechazi na Objednatele okamzikem pFedani a
prevzeti pfedmétu Smiouvy.

Osobami opravnénymi za Objednatele podepsat akceptacni protokol jsou: plk. Mgr. Petr
Bend|, tel: 974824380 a kpt. Ing. Milan Kurfift, tel: 974824346, osobami opravnénymi za
Dodavatele podepsat akceptacni protokol jsou Ing. Filip Jasz, tel: 724 074 259 a Michaela
Harc¢arova, tel: 606 073 250.
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VIIl. CENA

Celkova cena za realizaci plnéni dle této Smilouvy je po dohodé obou smluvnich stran
stanovena jako smluvni, v celkové vysi 1 389 600,00 K& bez DPH, tj. 1 681 416,00 K¢ s DPH
ve vySi 21%, a je kone¢na. DPH ¢ini 291 816,00 K¢.

Cena v€etné DPH slovy:
“jedenmilionSestsetosmdesatjedetisicCtyfistasestnactkorunceskych®.

Podrobna cenova kalkulace je uvedena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy, ktera je nedilnou
soucCasti Smlouvy. Soucasti ceny jsou veSkera plnéni, ktera se na zakladé Smlouvy
Dodavatel zavazal poskytnout Objednateli.

Cena je stanovena jako kone¢na, nejvyse pfipustna a nelze ji pfekrocit; cenu je mozné ménit
pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH.

IX. PLATEBNi A CENOVE PODMINKY

Platba bude probihat v kvartalnich splatkach na zakladé vystavené faktury. Soucasti faktur
musi byt seznam provedenych sluzeb podepsany opravnénou osobou Objednatele.

Podminkou pro vznik prava vystavit fakturu za poskytnuta plnéni podle Smlouvy je podpis
pfislusnych pfedavacich dokumenti smluvnimi stranami — pracovnich vykaz( dle ¢l. VI
Smlouvy. Podpis téchto dokumentl nebude ze strany Objednatele bezdlvodné odpiran.
Nebudou-li dokumenty podepsany &i pisemné odmitnuty se zdlivodnénim do 2 dnd ode dne
predlozeni, povazuji se bez dalSiho za akceptované a podepsané.

Uhrada bude provedena na zakladé dafiovych dokladG (dale jen ,faktura“) vystavenych
Dodavatelem dle této Smlouvy. Faktury musi splfiovat pozadavky stanovené v ust. § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a ust. § 13a obchodniho
zakoniku. Kromé téchto naleZitosti bude faktura obsahovat oznaceni faktura, €islo smlouvy,
oznaceni bankovniho uctu Dodavatele, datum vystaveni, nazev a sidlo Dodavatele a
Objednatele a pfijemce faktury, cenu bez DPH, sazbu a vySi DPH a cenu v¢etné DPH. DPH
bude zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru. Pfijemcem faktury je Policejni prezidium
CR, Sprava logistického zabezpeéeni, Odbor spravy majektu, P.O.Box 6, 150 05 Praha 5.
Kazda faktura bude vyhotovena ve dvou vytiscich (original + 1 kopie).

Splatnost faktur sjednavaji obé smluvni strany ve Ihité 21 kalendarnich dni ode dne jejich
prokazatelného doru€eni, stim, Ze Dodavatel se zavazuje dorucit fakturu Objednateli do 3
pracovnich dnd ode dne jejiho vystaveni na adresu: Policejni prezidium CR, Sprava
logistického zabezped&eni, Odbor spravy majetku, P.O.BOX 6, Praha 5, 150 05.

Dodavatel vystavi do 10 dnu od akceptace (pfedani plnéni kazdé jednotlivé ¢asti) fakturu.
V pfipadé poskytovani sluzeb ocenénych mésic¢nim pausalem je datem uskutecnitelného
zdanitelného pInéni posledni den kalendainiho mésice, v némz jsou sluzby poskytovany.

Objednatel je opravnén do Ihuty splatnosti vratit bez zaplaceni Dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené Smlouvou, nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neni doruc¢ena v pozadovaném mnozstvi vytisk(l, a to s uvedenim ddvodu
vraceni; Dodavatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dni ode dne jejiho
doruceni fakturu opravit nebo vyhotovit novou fakturu; opravnénym vracenim faktury
prestava bézet Ihita splatnosti; nova lhata v puvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne
prokazatelného doru€eni opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli; faktura se
povazuje za vracenou ve |h(té splatnosti, je-li v této Ihuté odeslana, neni nutné, aby byla
v téZe lhuté doru¢ena Dodavateli, ktery ji vystavil.

Posledni faktura za rok 2013 musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdéji do 6. prosince 2013.

Platby budou probihat v korunach na zakladé predlozené faktury.
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Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné c&astky z uctu
Objednatele ve prospéch uc¢tu Dodavatele.

X. SANKCE

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
plnéni podle smlouvy, za nedodrzeni Ihity pro odstranéni nedostatkl a vad predmétu pInéni
za kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu, a ve vySi 0,05 % z celkové ceny
pfedmétu pInéni bez dané z pfidané hodnoty za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou faktury, je zhotovitel opravnén poZzadovat zaplaceni
zakonneého uroku z prodleni z dluzné &astky, ve vysi stanovené dle pfislusnych pravnich
predpisU.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dnil od data, kdy byla
povinné strané doru€ena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na
bankovni u€et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé. Smluvni pokuty mohou byt
kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluCuje soubé&zné uplatnéni
jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni doteno pravo opravnéné
strany na nahradu skody v pIné vysi.

XIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Dodavatel neodpovida za vadné plnéni svych zavazk( zpusobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost, jak jsou definovany v obchodnim zakoniku nebo v této Smlouvé. Dodavatel
odpovida za Skodu zpusobenou Objednateli v disledku zavinénych poruSeni svych
smluvnich zavazk(. O odpovédnosti za zplsobenou Skodu a o vySi zpusobené Skody dle
rozsahu uvedeného v téchto podminkach rozhodne, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
pfislusny soud.

Dodavatel neodpovida za zajisténi dat a software zakaznika proti jejich ztraté a posSkozeni,
za zajisténi nahradnich produktl nebo sluzeb a za ztratu dat nebo poSkozeni software
zakaznika pokud byly zpUsobeny Dodavatelem v disledku pouziti informaci Objednatele o
jeho nebo jim uzivaném software a datech. Pokud vznikne Objednateli Skoda v dusledku
téchto skute€nosti, nenese Dodavatel za vznik takové $kody odpovédnost.

Dodavatel odpovida Objednateli za plnéni svych smluvnich zavazki pouze a vyluéné
v rozsahu uvedeném v této Smlouvé.

XIl. DUVERNE INFORMACE

Kazda ze stran se zavazuje chranit pfed vyzrazenim ty informace druhé strany, které jsou
jasné a pisemné oznaceny jako davérné, a vénuje jim tutéz pédi, s jakou chrani vlastni
davérné informace podobného charakteru.

Dodavatel povazuje obsah Pfiloh této Smlouvy za davérny. Tyto pfilohy obsahuji takové
skute¢nosti obchodni ¢&i jiné povahy, které maji byt podle vile Dodavatele utajeny a
Dodavatel odpovidajicim zpusobem jejich utajeni zajiStuje. S ohledem na tuto skute¢nost
neni zadna ze smluvnich stran opravnéna umoznit nahlédnuti do téchto dokumenti nebo
poskytnout informace z nich kterékoli tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany.
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Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaju
uvedenych ve Smlouvé véetné ceny. Objednateli nalezi pravo na zvefejnéni této Smlouvy
bez jejich P¥iloh.

XIll. ODSTOUPENI
Uginnost této Smlouvy Ize ukongit nasledujicimi zplisoby:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jejiz sou€asti bude i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek
b) pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy (z dale vtéto Smlouvé
specifikovanych divodu) doruéenym druhé smluvni strané.
Podminky odstoupeni od této Smlouvy jsou nasledujici:
1.0bjednatel je v prodleni s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dnd,
2.Dodavatel bude v prodleni s plnénim této Smlouvy o vice nez 30 kalendarnich dnd,
3.Dodavatel nedodrzi zaruc€ni a servisni podminky,
4.v pfipadech, kdy je vuci Dodavateli zahajeno insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZznuiji,
5.insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu
insolvenéniho fizeni,
6.Dodavatel vstoupi do likvidace.

Po odstoupeni od smlouvy zaplati Objednatel Dodavateli, podle aktualniho ceniku v den
odstoupeni, cenu v8ech plnéni poskytnutych Dodavatelem do dne skonceni platnosti
smlouvy, a nahradi prokazatelné naklady vynalozené v souvislosti s poskytovanim plnéni.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi€enlivosti.

XIV. OBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud jakékoli ustanoveni Smlouvy bude shledano neplatnym, nema tato skuteénost vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou, jeji pfilohou a jinym dokumentem, plati vzdy znéni
Smlouvy, resp. jeji pfilohy. Prava a povinnosti neupravené touto Smlouvou se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, pfipadné i obchodnimi podminkami
Dodavatele, se kterymi byl Objednatel seznamen. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Zadna strana neni opravnéna prevést jakakoli prava &i povinnosti ze vzajemného
zavazkoveého vztahu na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Nevykonani jakéhokoli prava z téchto podminek plynouciho neznamena a nemulze byt
opacnou stranou povazovano za zfeknuti se nebo promi¢eni tohoto prava.

VSechny spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu upraveného touto Smlouvou budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky pfed pFisluSnymi
obecnymi soudy.

Jakykoli poZadavek na zménu sjednanych podminek smluvniho vztahu bude ucinén

pisemnou formou. Zménu kontaktni adresy je povinna kazda ze stran sdélit neprodlené
pisemnym oznamenim druhé strané.

Dodavatel odpovida za to, Ze pfedmét plnéni bude mit vlastnosti a bude fungovat v souladu
s pozadavky Objednatele uvedenymi v zadavaci dokumentaci a ve Smilouvé. Z diavodu
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pouhého poskytovani sluzeb smluvni strany zaruku nesjednavaji. Dodavatel odpovida za
kvalitu poskytnutych sluzeb v rozsahu definovaném touto Smlouvou.

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob.

Veskeré zmény nebo dopliiky této Smlouvy budou provedeny formou pisemnych a
Cislovanych dodatk(l a musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve &tyfech vytiscich, po tfech pro Objednatele, jeden vytisk
pro Dodavatele. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a ze byla
sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni

podpisy.

Pfilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni — (2 listy)
Pfiloha &. 2 - Podrobna cenova kalkulace — (1 list)

Za Objednatele Za Dodavatele
Dne: 30.9.2013 Dne: 30.9.2013
Ing. Stanislav Loskot v.r. Ing. Lukas Najman, jednatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra HEWLETT-PACKARD s.r.o.
JUDr. Denisa Bellinger v.r.
na zakladé plné moci
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Priloha €. 1 - Specifikace predmétu pInéni

Pfedmétem nabidky je technicka podpora systému NKC, ktery Dodavatel Objednateli dodal
na zakladé Kupni smlouvy ze dne 6. 1. 2010.

Celkovy pfedmét dodavky sestava ze tfech zakladnich celku:
e reaktivni sluzby podpory SW,
e soucinnost pfi feSeni konzultaci
e a nezbytné drobné upravy systému.

Dale uvedené sluzby predstavuji ¢asti celku a nejsou samostatné realizovatelné. Konkrétni
parametry jednotlivych ¢asti jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

Reaktivni sluzby podpory SW

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stalou pfipravenost pracovnikl Dodavatele pro feSeni
zavad, které nebylo mozné odhalit v ramci testovani nebo pilotniho provozu. Dodavatel
v navaznosti na znalost systému, prostfedi a realizované zasahy bude aktualizovat znalostni
bazi tak, aby bylo mozno na nahlaSenou zavadu operativné reagovat a odstranit v co
nejkratSim ¢asovém useku.

Zakladni parametry této sluzby jsou:

e Hlaseni zavad prostfednictvim emailu na dedikované adresy pracovnik(i Dodavatele.

e Pohotovost pracovniku Dodavatele k zahajeni feSeni nahlasené zavady nejpozdéji do
dvou pracovnich dn(.

Soucinnost pfi feSeni konzultaci

Dodavatel bude vramci této Casti plnéni podpory systému NKC pfipraven poskytnou
Objednateli konzultace v oblastech, které souvisi se systém NKC, tj. sluzby architektonicke,
metodiky fungovani systému, navrhu systému, integrace a obecné sluzby souvisejici HW
infrastrukturou.

Zakladni parametry této sluzby jsou:

e Dostupnost pracovniki Dodavatele pro poskytnuti konzultaci nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od nahlaSeni poZadavku ze strany Objednatele.

e Rozsah téchto sluzeb je maximalné 0,5 Clovékodne za kazdy kalendarni mésic.

Pozadavek na tento typ sluzeb mize byt nahlaSen v obvyklou pracovni dobu na telefonni
Cislo nebo email odpovédné osoby za stranu Dodavatele. Neni-li tato sluzba vyCerpana
v aktualnim mésici, musi-ji Objednatel vyCerpat nejpozdéji do 3 mésicl od posledniho dne
aktualniho mésice. NevycCerpané sluzby dle pfedchozi véty bez dalSiho propadaji.

Nezbytné drobné Upravy systému

V navaznosti na provoz systému bude Dodavatel pfipraven provadét potiebné upravy
systému tak, aby systém odpovidal nové kladenym pozadavkim.




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zakladni parametry této sluzby jsou:

e Dostupnost pracovniku Dodavatele pro feSeni pozadavku na vylepSeni nejpozdéji do
1 tydne od nahlaseni pozadavku ze strany Objednatele.

e Rozsah téchto sluzeb je maximalné 1 Clovékoden za kazdy kalendafni mésic.

Pozadavek na tento typ sluzeb muize byt nahlaSen v obvyklou pracovni dobu na telefonni
Cislo nebo email odpovédné osoby za stranu Dodavatele. Neni-li tato sluzba vycerpana
v aktualnim mésici, musi-ji Objednatel vyCerpat nejpozdéji do 3 mésicl od posledniho dne
aktualniho mésice. NevyCerpané sluzby dle pfedchozi véty bez dalSiho propadaji.

Casovy harmonogram zptsobu Fizeni podpory

Nabizené sluzby bude Dodavatel poskytovat v obdobi po dobu jednoho roku od prvniho dne
nasledujicino mésice po podpisu smlouvy.

Ze strany Dodavatele je pro fizeni vySe uvedenych sluzeb dedikovan pracovnik (Vedouci
projektu), ktery bude dostupny pro pfijem pozadavkl ze strany Objednatele v obvyklou
pracovni dobu, tj. v asovém rozmezi 9 -17.

Vedouci projektu bude také ve spolupraci s odpovédnou osobou Objednatele planovat a
odsouhlasovat rozsah a harmonogram praci v pfipadé konzultaci a vylepSeni systému.

Jména a kontaktni udaje Vedoucich projektu (Manazer( projektu) za kazdou stranu smlouvy
si ob& smluvni strany vyméni emailem nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od podpisu smlouvy.
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Priloha €. 2 - Podrobna cenova kalkulace

Celkova cena pfedmétu plnéni €ini 1 389 600 404 000 Ké bez DPH, s DPH ve vysi 21%
celkova cena Cini 1 681 416698 840 K¢.

Cenovy rozpad celkové ¢astky za celé obdobi je uveden v nasledujici tabulce:

Cenav Ké Cena Vv K¢ véetné
bez DPH DPH 21% DPH

Reaktivni sluzby podpory SW 1004 400,00 | 210 924,00 1 215 324,00
celkem:
Soucmr.wst pfi FeSeni konzultaci 133 200,00 27 972.00 161 172,00
celkem:
Nezbytne drobne tpravy systemu 25200000 | 52 920,00 304 920,00
celkem:
Celkova nabidkova cena: 1389 600,00 | 291 816,00 1 681 416,00

Cenovy rozpad celkové ¢astky za obdobi jednoho mésice je uveden v nasleduijici tabulce:

Cenav K¢ bez o. Cenav K¢ véetné
DPH PRHI21% DPH

Reaktivni sluzby podpory SW 83700,00 | 17 577,00 101 277,00
mesicne.
Soucinnost pfi feSenf konzultac 11 100,00 | 2 331,00 13 431,00
mesicne:
Nezbytne drobne tpravy systemu 21.000,00 | 4 410,00 25 410,00
mesicne.
Mésiéni éastka k fakturaci: 115 800,00 | 24 318,00 140 118,00

NevycCerpané Clovékodny za soucinnost pfi feSeni konzultaci a nezbytné drobné upravy
systému je mozno prevést a Cerpat v obdobi nasledujicich 3 mésicu.
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