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Smlouva o poskytovani
sluzeb technické podpory a servisu

¢islo objednatele: ¢.j. PPR-28073-28/CJ-0990656
Cislo zhotovitele:

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve

znéni pozdéjSich predpisu.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC: 00007064
DIC: CZ00007064
Zastoupena: Ing. Stanislav Loskot, zastupce feditele Spravy logistického zabezpecéeni

Policejniho prezidia Ceské Republiky
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboctka 701
C. actu: 5504881/0710

dale jen ,,objednatel”

a

Simac Technik CR, a.s.
Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5

IC: 6307 9496
DIC: CZ 6307 9496
Zastoupena: Ing. Jaroslavem Steflem, ¢lenem piedstavenstva

Ing. DuSsanem Bruothem, &lenem pfedstavenstva

Bankovni spojeni: CSOB, hlavni poboéka Praha2
C. uétu: 8010-0616133653/0300
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 3190

dale jen ,poskytovatel”

se dohodly, Ze jejich smluvni vztah se ve smyslu § 262 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb. obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obchodni zakonik®) fidi timto zakonem a v souladu
s ustanovenim § 269 odst. 1 a § 536 a nasl. obchodniho zakoniku uzaviraji tuto smlouvu (dale jen
»~omlouva®):

Tento dokument je pfisné duvérny a nesmi byt modifikovan, ani pfedavan tfetim osobam bez
pisemného souhlasu spolec¢nosti Simac Technik CR, a. s.
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1 PREDMET SMLOUVY
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1.3

21

2.2
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2.4

3.1

3.2

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele technickou podporu a
servis pro zafizeni specifikovana v priloze €.1 v rozsahu a za podminek stanovenych v této
smlouvé (dale jen ,Servis“) a zdvazek objednatele za Servis zaplatit cenu sjednanou v souladu s
touto smlouvou, jakoZz i dalSi zavazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Servis dle této smlouvy bude poskytovan pouze na ta zafizeni objednatele, ktera jsou
specifikovana v seznamu zafizeni — pfiloha €. 1.

Specifikace servisniho programu a zplsob nahlaseni servisniho pfipadu (popis Helpdesku) jsou
popsany v Priloze €. 2 smlouvy..

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis fadné a v€as po celou dobu u&innosti
smlouvy, a to v terminu od 1. iinora 2014 do 31. prosince 2014.

Mistem plnéni této smlouvy je provozovna objednatele na adrese:

Praha 6, Bubenec¢ska 20

Praha 7, Strojnicka 27

KOMUNIKACE

Osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy ve vécech
obchodnich jsou:

za objednatele: Ing. Katefina Stuchlikova, tel: 974 884602
za zhotovitele:  Ing. Michal Svoboda, tel: 283 061281

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mdze byt u¢inéna osobné
nebo doporu¢enym dopisem (v€etné kuryra) nebo faxem nebo prostfednictvim elektronické posty
(e-mail) pFislusné smluvni strané takto:

Objednateli Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezped&eni, odbor vefejnych zakazek,
P. 0. BOX 6, 150 05, Praha 5 Smichov, k rukam Ing. Katefiny Stuchlikové

fax: +420 974884409

e-mail: ovzslzpp@pcr.cz

Poskytovateli

na adresu: Simac Technik CR, a.s., Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5, k rukam Ing. Michal
Svoboda

fax: +420 283 061 280

e-mail: michal.svoboda@simac.cz
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Kontaktni tdaje pro nahlaseni servisni udalosti jsou specifikovany v pfiloze ¢.2.

Seznam opravnénych osob objednatele, které jednaji v technickych zalezitostech plnéni této
smlouvy, vcetné jejich telefonnich Cisel a e-mailovych adres, bude k dispozici obéma smluvnim
stranam. Tento seznam je soucasti Smlouvy jako Pfiloha €. 3 a bude podle potfeby aktualizovan.

Smluvni strany se dohodly, ze bézné technické a organizaCni konzultace tykajici se plnéni této
smlouvy mohou byt provadény telefonicky.

ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis fadné, v€éas a s nalezitou odbornou péci
v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy,
a to na zafizenich, ktera jsou blize specifikovana v pfiloze €. 1 smlouvy.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s
jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuti Servisu poskytovatele mize mit zejména tyto podoby:

4.3.1 oprava vadného zafizeni (modulu)

4.3.2 dodasna vyména vadného zafizeni za jiny, ale funkéné& zaménitelny typ, a to po dobu
nezbytnou pro opravu vadného zafizeni

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Servisu vyvinout maximalni usili k odstranéni aktuélnich
problému na pocitacové siti objednatele s vynaloZzenim vSech dostupnych lidskych a materialnich
zdroja, véetné nahradnich a provizornich feSeni tak, aby byly pfednostné zabezpeceny zakladni
funkce pocitaCové sité objednatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni této smlouvy sluzeb tfeti osoby, pficemz za
pfipadné zplUsobené Skody odpovida, jako by plnil sam.

Po Ffadném poskytnuti kazdého servisniho ukonu bude povéfenymi zastupci objednatele a
poskytovatele této smlouvy sepsan protokol o ukonceni servisniho pfipadu. Datum a hodina
podpisu tohoto protokolu bez uvedeni vyhrad znamena termin splnéni smluvniho zavazku ze
strany poskytovatele.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s placenim svych penézitych zavazku vici poskytovateli, je
poskytovatel opravnén prerusit jeho plnéni dle této smlouvy, a to az do okamZiku, kdy objednatel
své penézité zavazky vuci poskytovateli Uplné uhradi. Po dobu pferuseni plnéni dle tohoto
ustanoveni nebézi poskytovateli Ihiity k pinéni dle této smlouvy, poskytovatel neni v prodleni a
nemohou vici nému byt uplatnény sankce dle ¢l. 8 této Smlouvy.
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5 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

6.1

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veSkerou soudinnost nezbytnou k plnéni této
smlouvy. Smlouva tak obsahuje zavazek smluvnich stran poskytnout veSkerou nezbytnou
soucinnost k naplnéni u€elu smlouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit nezbytna opatfeni k ochrané své pocitacové sité, véetné veskerych
technickych zafizeni a programového vybaveni s ni souvisejiciho, pfed jakymkoli neopravnénym
nebo chybnym zasahem a pfed Skodlivym pusobenim jinych vlivd, jejichz plisobeni mlze ovlivnit..

Jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény pocitacové sité, véetné veskerych technickych
zarizeni a programového vybaveni, s nimz souvisi plnéni této smlouvy je objednatel povinen
neprodlené pisemné oznamit poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele volny pfistup do vSech prostor
dotéenych plnénim této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze pfi prokdazaném poru$eni ustanoveni ¢l. 5.2 nebo 5.3 této smlouvy
se na poskytnuti Servisu nevztahuji ujednani této smlouvy a pfipadny servisni zasah bude
objednateli uétovan oddélené podle platnych cenik( poskytovatele.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zdjmy objednatele a postupovat v souladu s
jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

Poskytovatel se zavazuje v pfedlozeném navrhu smlouvy, Ze bude po dobu trvani smlouvy drzet na
servisnim skladu umist&ném v CR nahradni dily ke véem dot&enym technologiim a to v minimalnim
mnozstvi jeden kus kazdého servisovaného dilu (v pfipadé zdroji jeden kus do kazdého
servisovaného zafizeni), viz tabulky pfiloha ¢.1 této smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za poskytovani Servisu cenu stanovenou dohodou,
ve vySi 2 998 334,- KE bez DPH (slovy: ,dvamilionydevétsetdevadesatosmtisictfistatficetétyfi korun
Ceskych®). Cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s Cinnostmi, dopravou a materialem pro
zajisténi Servisu.

Celkova cena bez DPH Sazba Vy$e DPH(KZ) Celkova cena véetné DPH
(K&) DPH (%) ¥ (K&)
2 998 334,- 21 629 650,- 3627 984,-

Cena je stanovena jako konec€na, nejvySe pfipustna a nelze ji pfekrodit.

Soucasti celkové ceny jsou vesSkera plnéni, ktera se na zakladé smlouvy poskytovatel zavazal
poskytnout objednateli.

Cena se rozumi cena za cely pfedmét pinéni.
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Cena obsahuje veskeré ukony souvisejici s fadnou realizaci vefejné zakazky a veskeré naklady
souvisejici s fadnou realizaci pfedmétu pinéni, tj., veSkerych hotovych vydajli (cestovné, telefonni
poplatky, postovné atd.).

Pfrekroceni nebo zména nabidkové ceny je mozna pouze za pfedpokladu, Ze v priibéhu realizace
sluzeb dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty. V takovém pfipadé bude nabidkova cena
upravena podle zmény sazeb dané z pfidané hodnoty platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni,
a to ve vysi odpovidajici zméné sazby dané z pfidané hodnoty.

Uhrada celkové ceny za sluzby se uskuteéni v pravidelnych &tvrtletnich splatkach, datem
uskute€néni zdanitelného plnéni bude posledni den kalendainiho mésice, v némz jsou sluzby
poskytovany, s vyjimkou mésice prosince, kdy datem uskute€néného zdanitelného pInéni bude po
dohodé stran 5. prosinec. Faktura za mésic prosinec musi byt objednateli prokazatelné doruena
nejpozdéji 7. prosince. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu zadavateli na adresu: Policejni
prezidium CR, Sprava logistického zabezpe&eni, OMTZ, P. O. BOX 6, Praha 5 Smichov, 150 05.

Platba za pInéni pfedmétu smlouvy bude realizovdna bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele na zakladé vystaveného dariového dokladu (dale jen ,faktura®), kterou vystavi
poskytovatel vzdy nejméné do 10 kalendainich dnl od vzniku prava fakturovat (nebo od podpisu
protokolu o pfevzeti pfedmétu plnéni).

Faktura bude splfovat veSkeré pozadavky stanovené Ceskymi pravnimi predpisy, zejména
nalezitosti dariového dokladu stanovené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich pfedpisll, a obchodni listiny stanovené v § 13a obchodniho zakoniku; kromé
téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), ¢islo smlouvy, oznaceni bankovniho
ustu poskytovatele, nazev a sidlo poskytovatele, objednatele (Ceskéa republika- Ministerstvo vnitra,
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a pFijemce faktury (Policejni prezidium CR, Sprava logistického
zabezpeceni, OMTZ, Nadrazni 16, P.O.BOX 6, 150 05 Praha 5 Smichov) cenu bez dané z pfidané
hodnoty, procentni sazbu a vySi dané z pfidané hodnoty a cenu véetné dané z pfidané hodnoty;
vySe dané z pfidané hodnoty bude zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru. Kazda faktura bude
vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).

Spole€né s fakturami poskytovatel doda kopie objednatelem schvaleného vykazu prace.

Faktura je splatna do 30 kalendarnich dna ode dne jejiho prokazatelného doruéeni objednateli
na adresu Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpedeni, OMTZ, Nadrazni 16,
P.0.BOX 6, 150 05 Praha 5 Smichov uvedenou ve smlouvé; fakturovana €astka se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢€astky z bankovniho u&tu objednatele
uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho U¢tu poskytovatele uvedeného ve smlouve.

V pripadé predlozeni faktury v obdobi od 8. prosince do 31. prosince bude splatnost faktury
stanovena na 60 dnl ode dne doruceni objednateli.

Objednatel je opravnén do lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou, nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné cenové udaje
nebo neni doruena v pozadovaném mnozstvi vytisk(, a to s uvedenim d{vodu vraceni;
poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni vracené
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou fakturu; opravnénym vracenim faktury pfestava bézet
IhGta splatnosti; nova Ihita v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného dorucéeni
opravené nebo nové vystavené faktury objednateli; faktura se povazuje za vracenou ve |hité
splatnosti, jeli v této Ihuté odeslana, neni nutné, aby byla v téZe IhGté doruéena poskytovateli, ktery
ji vystavil.
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Platby budou probihat v korunach na zakladé predlozené faktury.

Zalohové platby objednatel neposkytuje.

7 ZARUCNI PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou Skodu, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni
vady na pfedmétu pInéni poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého Servisu podle pfislusnych ustanoveni obchodniho
zakoniku. Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych pInéni zaruku v trvani 1 roku. Zaruka se
nevztahuje na poruchy, které byly zpusobeny neodbornou obsluhou a uUdrzbou, vy$Si moci,
nedodrzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim provoznich podminek nebo jinym zplisobem nez
obvyklym provozem.

Béh zaruéni doby zacina ode dne protokolarniho prevzeti pfedmétu pinéni bez vad a nedodélka.

ZaruCni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mél pfedmét pInéni vadu branici jeho fadnému
uzivani objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti pfedmétu plnéni v€etné jeho pfislusenstvi;

Zaruka se vztahuje na funk&nost pfedmétu plnéni, jakoz i na jeho vlastnosti pozadované
objednatelem.

VesSkeré zjisténé nedostatky a vady pfedmétu plnéni, které se vyskytnou v zaru€ni dobé, je
poskytovatel povinen bezplatné odstranit bez zbyte€ného odkladu po jejich oznameni
objednatelem.

Poskytovatel odpovidd objednateli za pfipadnou Skodou, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni
vady na pfedmétu plnéni poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky i vady Servisu v zaruéni lhaté podle
odstavce 7.2. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku &i vady
Servisu.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto bude

8 SMLUVNIi SANKCE

8.1

8.2

Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury, bude mu z dluzné &astky uétovan zékonny urok
z prodleni, za kazdy i zapo€aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu pInéni
podle smlouvy, za nedodrzeni lhGty pro odstranéni nedostatkll a vad pfedmétu plnéni za kazdy
jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu, a to minimalné ve vysi 0,05 % z celkové ceny
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pfedmétu plnéni bez dané z pfidané hodnoty za kazdy i zapoc€aty den prodleni. VySe sankce neni
omezena.

8.3  Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendarnich dnt od data, kdy byla povinné
strané doruena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na bankovni ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

8.4  Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluCuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno
pravo opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi.

8.5 Povinnost platit sankce se nevztahuje na pfipady, kdy bylo pInéni smluvnich povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy znemoznéno vyS3i moci.

9 NAHRADA SKODY

9.1 Nahrada Skody - nepfipousti se omezeni odpovédnosti za Skodu, vySe nahrady Skody a sankci
uvedenych v této smlouvé, a to ani v pfipadé, Ze je pro prislusné poruseni sjednana smluvni
pokuta. Nepfipousti se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vySi Skody, kterou Ize pfi
poruseni smlouvy pfedvidat.

10 TRVANi SMLOUVY

10.1 Smluvni strany se dohodly uzavfit tuto Smlouvu na dobu uritou do 31.12.2014. Smlouva
vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran s u€innosti od 1. anora 2014.

10.2 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy:
10.2.1 pokud je poskytovatel v prodleni s dodanim sluzby o vice nez 7 dni
10.2.2 pokud poskytovatel neodstrani reklamované vady ve stanovené lhuté.

10.3 Objednatel méa pravo kdykoli béhem trvani kontraktu provést kontrolu servisniho skladu
poskytovatele, a ovéfit tak redlnou dostupnost jim poZzadovanych a poskytovatelem poskytovanych
sluzeb SLA. Shledani zavad pfi této kontrole dava objednateli pravo bez nadhrady odstoupit od této
smlouvy.

10.4 Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:

10.4.1 vi¢i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku,
pokud to pravni pfedpisy umoZziu;ji

10.4.2 insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k
uhradé naklad( insolventniho Fizeni

10.4.3 poskytovatel vstoupi do likvidace.
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10.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s Uhradou faktury
o vice nez 30 dnu od data splatnosti faktury.

10.6  Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych divodi
nebo z ddvod( v této smlouvé uvedenych. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doru€eno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

10.7  Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna toto smlouvu vypovédét bez udani duvodu
s vypovédni |hatou tfi mésicl, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.8  Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti
v pfipadé, ze druha smluvni strana hrubé& porusi nebo opakované poruSuje své smluvni zavazky
vyplyvajici z této smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo nedini
zadné kroky k napravé vznikléeho vadného stavu, nebo v pfipadé, Zze druha smluvni strana vstoupi
do likvidace anebo bude vuc¢i ni prohlasen konkurs nebo v pfipadé poruseni zavazku miéenlivosti druhou
smluvni stranou.

10.9 Do ¢trnacti dnd po ukonéeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyrovnat své vzajemné
zavazky a pohledavky.

11 FINANCNi KONTROLA

11.1 Finanéni kontrola - poskytovatele souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona &. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smiouvy.

12 SOUHLAS

12.1 Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udajd
uvedenych ve smlouvé v€etné ceny dila.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami s u¢innosti od 1. Unora
2014.

13.2 Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou se Fidi
podle prislusnych pravnich predpisu.

13.3 Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny pred pfislusnymi
obecnymi soudy Ceské republiky.

13.4 Jakeékoliv zmény &i doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a Ciselné
oznacenych dodatk( ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.
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13.5 Poskytovatel bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele nepostoupi ani
nepirevede jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

13.6 Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi po jejich podpisu 3 stejnopisy
a poskytovatel jeden stejnopis.

13.7 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a Zze byla sepsana
na zakladé jejich pravé a svobodné vule, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

13.8 Tato smlouva sestava z 17 stran a je vyhotovena ve 4 exemplafich, z nichz kazdym ma silu
originalu.

13.9 Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, ze veSkeré pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

Pfiloha €.1 — Seznam komponent

PFiloha ¢€.2 — Specifikace servisniho programu a Popis Helpdesku
Pfiloha €.3 — Seznam opravnénych osob

Pfiloha ¢.4 — Certifikat — pojisténi odpovédnosti

13.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a
dale prohlasuiji, ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne  28-01-2014 V Praze dne 29.1.2014
Za objednatele: Za poskytovatele
Ing. Stanislav Loskot v.r. Ing Jaroslav Stefl,v.r.
zastupce feditele Clen predstavenstva

Ing. Dusan Bruoth v.r.
¢len predstavenstva
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ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu.

Podrobny rozpis komponent jednotlivych zarizeni

V nasledujici tabulce je uveden rozpis jednotlivych komponent obsazenych ve Ctyfech zafizenich
typu Cisco Catalyst 6500, na ktera je pozadovano uzavieni technické podpory a servisniho

zabezpeceni.

P/N Popis ks
WS-C6509-E-VPN+-K9 | Cisco Catalyst 6509E IPSec VPN SPA Security System 4
CF-ADAPTER-SP SP adapter with compact flash for SUP720 4
WS-X6748-GE-TX Cat6500 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled, RJ-45 4
WS-CAC-3000W Catalyst 6500 3000W AC power supply 8
CAB-AC-2500W-EU Power Cord, 250Vac 16A, Europe 4
S733AIK9-12218SXF Cisco CAT6000-SUP720 10S ADVANCED [P SERVICES SSH 4
WS-SUP720-3B Catalyst 6500 / Cisco 7600 Supervisor 720 Fabric MSFC3 PFC3B | 4
MEM-C6K-CPTFL512M | Catalyst 6500 Sup720/Sup32 Compact Flash Mem 512MB 4
BF-S720-64MB-RP Bootflash for SUP720-64MB-RP 4
MEM-52-512MB Catalyst 6500 512MB DRAM on the Supervisor (SUP2 or SUP720) | 4
MEM-MSFC2-512MB Catalyst 6500 512MB DRAM on the MSFC2 or SUP720 MSFC3 4
7600-SSC-400 Cisco 7600/6500 Services SPA Carrier Card (6 Gbps) 4
SPA-IPSEC-2G Cisco 7600 / Catalyst 6500 IPSec VPN SPA - DES/3DES/AES 4
|OS-CVPN-CLIENT-K9 | VPN Software Client for IOS Security Bundles 4
MEM-XCEF720-256M Catalyst 6500 256MB DDR, xCEF720 (67xx interface, DFC3A) 4
WS-F6700-CFC Catalyst 6500 Central Fwd Card for WS-X67xx modules 4
WS-C6509-E-FAN Catalyst 6509-E Chassis Fan Tray 4
ACE10-6500-K9 Cisco Application Control Engine Module 4
WS-SVC-FWM-1-K9 Firewall Services Module 4

V nasledujici tabulce je uveden rozpis jednotlivych komponent obsazenych ve tfech
zarizenich typu Cisco Catalyst 6500 systému NS-SIS, na ktera je pozadovano uzavieni
technické podpory a servisniho zabezpeceni.

P/N Popis ks
WS-C6509-E-ACE-K9 ACE 8G 6509 Bundle 3
WS-X6748-GE-TX Cat6500 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled, RJ-45 7
WS-SVC-FWM-1-K9 Firewall blade for 6500 and 7600, VFW License Separate 3
ST733AIK9-12218SXF Cisco CAT6000-SUP720 10S ADVANCED IP SERVICES SSH 3
FR-SVC-FWM-VC-T1 Catalyst 6500 and 7600 virtual FW licensing for 20 VF 3
GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver 6
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BV nasleduijici tabulce je uveden rozpis jednotlivych komponent obsazenych ve &tyfech zafizenich
typu Cisco ONS 15454E, na ktera je pozadovano uzavieni technické podpory a servisniho

zabezpeceni.
P/N Popis ks
ONS 15454E Cisco ONS 15454 SDH ETSI Chassis 4
OSC CSM CSC ONS 15454Combiner SeparatorOSC Mod 4
OPT PRE CSC ONS 15454 Optical Pre AmplifierMod 4
40 MUX-C Cisco 40Chs Multiplexer C band Odd 4
40 DMX-C Cisco 40Chs Demultiplexer C band Odd 4
10 DME-C Cisco 10Gbps Muxponder Full Cbnd Tun 4
TCC2P CSC Timing Communications Control Two 8
Cisco AC/DC Power System 2
Cisco AC/DC Power Systém Exponsion Panel 2
XR1648 Cisco AC/DC Rectifier 8

BV nasledujici tabulce je uveden rozpis jednotlivych komponent obsazenych v BGP smérovadich
systému NS-VIS, na které je poZzadovano uzavfit servisni smlouvu.

Technicka podpora vyrobce (CON-CSSPD-2911SEC) byla zakoupena na 3 roky (do 9.9. 2014).

P/IN Popis ks
CISCO2911-SEC/K9 Cisco 2911 Security Bundle w/SEC license PAK 2
S29UK9-15103T Cisco 2901-2921 1OS UNIVERSAL 2
CAB-ACE Power Cord Europe 2
CAB-CONSOLE-USB Console Cable 6 ft with USB Type A and mini-B 2
PWR-2911-AC Cisco 2911 AC Power Supply 2
ISR-CCP-EXP Cisco Config Pro Express on Router Flash 2
MEM-2900-512MB-DEF | 512MB DRAM for Cisco 2901-2921 ISR (Default) 2
MEM-CF-256MB 256MB Compact Flash for Cisco 1900, 2900, 3900 ISR 2
SL-29-IPB-K9 IP Base License for Cisco 2901-2951 2
SL-29-SEC-K9 Security E-Delivery PAK for Cisco 2901-2951 2
EHWIC-4ESG Four port 10/100/1000 Ethernet switch interface card 2
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BV nasledujici tabulce je uveden rozpis jednotlivych komponent obsaZzenych ve Firewallech, na
které je pozadovano uzavieni technické podpory a servisniho zabezpeceni.

P/N Popis ks
003967 Crossbeam C12-8C 4
CPUTM-CKP-1-50 Check Point UTM — Management and Gateway 2
CPUTM-VUG-HA-50 Secondary VPN-1 UTM Gateway for High Availability 2
CPMP-CXLS-500-NG ClusterXL — Load Sharing Add-on for VPN-1 cluster 2
CPMP-SSV-500-NG SmartView Reporter and Monitor for one VPN-1 gateway 2
DSNSS7-FE Enterasys Dragon Network Senzor Software 1
V Praze dne  28-01-2014 V Praze dne 29.1.2014
Za objednatele: Za poskytovatele
............ |ngStan|s|av|_oskotvr IngJaroslavéteflvr
zastupce feditele Clen predstavenstva

Ing. Dusan Bruoth v.r.
¢len predstavenstva
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Specifikace technické podpory a servisu

PoZadovany rozsah plnéni splfiuje nasledujici parametry:

e Servis vSech HW probléma sitovych prvkl poskytovany 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, s
povinnosti nahlasit (oznamit) zadavateli jméno feSitele servisniho pfipadu do 1 hodiny a
odstranit zavadu do 6 hodin po telefonickém, nebo elektronickém nahlaseni pozadavku.

e Servis veSkerych SW problému vzniklych na sitovych prvcich poskytovany 7 dni v tydnu,
24 hodin denné, s povinnosti nahlasit (oznamit) zadavateli jméno FeSitele servisniho
pfipadu do 1 hodiny a zahdjit €innosti spojené s feSenim zavady do 6 hodin po
telefonickém, nebo elektronickém nahlaseni pozadavku.

e Poskytovani zadavateli odborné technické a konzultani podpory v rozsahu 5 pracovnich
dni v tydnu, 9 hodin denné v dobé od 08:00 do 17:00 hodin, s povinnosti oznamit
zadavateli jméno feSitele pozadavku na konzultaci do 1 hodiny a zahdijit ¢innosti spojené
s FeSenim konzultace nejpozdéji v pribéhu nasledujiciho pracovniho dne po
telefonickém, nebo elektronickém nahlaseni pozadavku.

V rdmci této sluzby je poskytovana telefonicka, pisemna &i mistni podpora zadavateli pfi feSeni
poZzadavku na zménu/konzultaci v provozu komunikacni infrastruktury, poZadavku na zménu
konfigurace nebo odbornou konzultaci tykajici se provozu komunikacni infrastruktury.

PoZadovany rozsah sluzby je kredit 4 €lovékodny mési€né (tj. 32 hodin kde minimalni &erpana
jednotka je 1 hodina) s moznosti kvartalni kumulace (pfevodu hodin do nasledujiciho mésice v
pfipadé&, Ze v daném mésici nebudou hodiny vy&erpany).

Pfedmétem plInéni je servisni zabezpe€eni a technicka podpora Firewallu (v hlavni a zaloZni
lokalité¢ databazového centra Policie CR) jehoZz hlavni komponenty tvofi HW platforma
CrossBeam a SW produkty Checkpoint Firewall a Enterasys Dragon. Podrobny rozpis
instalovanych komponent je uveden v pfiloze €.1. PoZadovany rozsah plnéni musi splfiovat
nasledujici parametry:

e Poskytovani technické podpory uzivatelll pfi provozu a konfiguraci systému.
e Poskytovani technické podpory uzivatell pfi feSeni bezpe€nostnich incidentu.

e Sprava Firewallu — instalace oprav (patch), monitoring provozu (profylaxe a offsite
dohled) a poskytovani provozni uzivatelské podpory.

e Prodlouzeni podpory vyrobce na HW (CrossBeam) a zaji$téni pfistupu k souvisejicim
sluzbam vyrobce, v€etné prava reklamace HW dle dostupného programu vyrobce.

e Prodlouzeni podpory vyrobce na SW (CheckPoint) a zajiSténi pfistupu k souvisejicim
sluzbam vyrobce, véetné pfistupu k aktualnim bezpecnostnim zaplatam atp.
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Sluzby servisniho zabezpedeni poskytovat 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, s povinnosti
nahlasit (oznamit) objednateli jméno fesSitele servisniho pfipadu do 1 hodiny a odstranit
zavadu do nasledujiciho pracovniho dne, v€etné zajisténi reklamace vadného zafizeni u

vyrobce.
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Popis Helpdesku:
Poskytovatel zajistuje provoz Helpdesku s vyuzitim vlastnich zdrojd. Helpdesk je provozovan v rezimu
24x7x365, ¢asové Ihlty pro FeSeni servisnich pfipadl se Fidi typem smluvné sjednané sluzby.

Kontaktni udaje Helpdesku:

Cislo mobilniho telefonu: (+420) 732 275 485
E-mailova adresa: help@simac.cz

Postup nahlaseni pozadavku:
1. Odpovédna osoba zakaznika vola na telefonni ¢islo Helpdesku (+420) 732 275 485

2. Operatorovi poskytovatele sdéli nasledujici identifikaéni udaje:
B Nazev firmy
Jméno
B Telefonni ¢islo
Druh hlasené udalosti (porucha zafizeni, vypadek sit&, havarie, apod.).

3. Operator nejzdéji do 30 min. (callback) telefonicky sdéluje kontaktni osobé jméno pfidéleného
technického konzultanta poskytovatele a zasila potvrzeni o hlaseni e-mailem na kontaktni adresu
zakaznika uvedenou v servisni smlouvé.
4. VVSechny servisni pfipady jsou poskytovatelem evidovany v Helpdesk systému Kaktus
Nastroje Helpdesku:

Mobilni telefon

Elektronicka posta
Helpdesk systém Kaktus

V Praze dne  28-01-2014 V Praze dne 29.1.2014
Za objednatele: Za poskytovatele
Ing. Stanislav Loskot v.r. Ing Jaroslav Stefl, v.r.
zastupce feditele Clen predstavenstva

Ing. Dusan Bruoth v.r.
¢len predstavenstva
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Cislo objednatele: PPR-28073-28/CJ-2013-990656
Cislo zhotovitele:

Seznam opravnénych osob objednatele

,které jednaji v technickych zalezitostech plnéni této smlouvy:

jméno: Ing. Niels Jansen
pozice: vedouci oddéleni provozu databazového centra
tel.: 974 836 691, fax: 974 836 658; e-mail: sysadmpp@mvcr.cz

jméno: Ing. Miroslav Kozeluha
pozice: administrator
tel. 974 836 632; fax: 974 836 658; e-mail: sysadmpp@mvcr.cz

jméno: Ing. Petr Chury
pozice: technik
tel.: 974 835 556; fax: 974 836 658; e-mail: sysadmpp@mvcr.cz

jméno: vedouci smény stalé sluzby oddéleni provozu databazového centra
pozice: technik
tel.: 974 836 380; fax: 974 836 658; e-mail: sysadmpp@mvcr.cz

V Praze dne  28-01-2014 V Praze dne 29.1.2014
Za objednatele: Za poskytovatele
Ing. Stanislav Loskot v.r. Ing Jaroslav Stefl, v.r.
zastupce feditele ¢len pfedstavenstva

Ing. DuSan Bruoth v.r.
¢len predstavenstva
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Simac Technik CR, a.s. SImac

Avenir Business Park, Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5, CR
Tel.: +420 283 061 281, Fax: +420 283 061 280, ‘

e-mail: sales@simac.cz, http://www.simac.cz

PRILOHA C. 4

Certifikat — pojisténi odpovédnosti

Davérny dokument
Strana 17 z 17



