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1 Podminky plnéni vefejné zakazky

1.1 Specifikace p Fedmeétu ve fejné zakazky

Dodéavka a implementace nastroje pro zajisténi systémové podpory pro agendy evidence a
spravy projektl v gesci resortu Ministerstva vnitra a fizeni projektd z hlediska koordinacéni
role Ministerstva vnitra ve strategii Smart Administration.

1.1.1 Predmét vefejné zakazky

Dodavka a implementace nastroje pro zajisténi systémové podpory pro agendy evidence a
spravy projektd v gesci resortu Ministerstva vnitra a Fizeni projektd z hlediska koordinaéni
role Ministerstva vnitra ve strategii Smart Administration. Informacni systém musi z hlediska
poskytovanych funkcionalit odpovidat procesum a parametrim metodologie projektového
fizeni Ministerstva vnitra (dale jen SEP). Dodavka bude mit dvé etapy, etapu implementace
a etapu zajisténi provozu.

Dodavkou v ramci etapy implementace se rozumi:

dodani Licence aplikacniho SW:

a) dodani Casové neomezené serverové licence nastroje pro zajisténi systémové
podpory pro agendy evidence a spravy projektl, véetné moznosti webového pfistupu,

b) poskytnuti Casové neomezené klientské multilicence pro praci s dodavanym
systémem,

dodani Implementace a 3koleni:
a) zpracovani funkéniho a datového modelu (cilovy koncept),
b) implementaéni prace dle cilového konceptu,
C) pfiprava vstupnich dat,

d) vytvofeni rozhrani pro zajiSténi prenosu definovanych dat mezi Ekonomickym
informacnim systtmem MV a dodanym informa¢nim systémem s vyuZitim
standardniho rozhrani,

e) pro prezentaci dat v datovém skladu SEPle-EKIS (Ekonomicky informacni systém
MV) dodavatel nadefinuje pfislusné infozdroje transak&nich a kmenovych dat a zajisti
vytvoreni prislusné infokostky v datovém skladu SEPIle-EKIS pro evidenci projektd, tj.
jeji tvorbu a dynamické sestavy nad ni,

f) testovani systému,

g) pilotni provoz systému,

h) ddrzba systémového a aplikaéniho SW pro dobu trvani implementace systému,
i) zpracovani dokumentace nastaveni systému,

j) zaskoleni spravce systému,

k) zpracovani dokumentace uZivatelské ¢asti systému,

[) zpracovani Skolicich materialu,
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m) provedeni Skoleni uzivatelu,

dodani HW, v€etné systémového SW

a) dodani HW pro vyvojové, testovaci a provozni prostfedi systému, v€etné potfebného
systémového SW pro spinéni pozadavkl verejné zakazky,

b) instalace HW, systémového a aplikacniho SW v prostorach zadavatele, vcetné
instalaéniho materialu.

Dodéavkou v ramci etapy zajiSténi provozu se rozumi sprava a udrzba SEP po uvedeni do
provozu minimalné v tomto rozsahu

a) provoz SEP, v€etné v3ech jeho HW i SW komponent,

b) ddrZzba nastaveni informacniho systému, tvorba a udrzba zakaznickych objektd
systému SEP,

c) poskytovani sluzeb udrzby, v€etné hrazeni maintenance poplatkl za licence produktd
tretich stran,

d) odstrafiovani vad SEP po skonéeni zaruky,

e) zajisténi technologické 1. irovné podpory HelpDesk,

f) poradenské& a konzultagni ¢innosti pro 2. Uroven podpory,
g) 3. uroven podpory,

h) provadéni aktualizace projektové, programatorské, provozni a uzZivatelské
dokumentace k SEP v zavislosti na aktualizacich a Upravach SEP provedenych
v souvislosti s pInénim druhé etapy,

i) rozvoj aplikaéniho SW dle pozadavkl Zadavatele vramci stanoveného poctu
¢lovékodnu

J) legislativni Upravy SEP (zahrnujici obecné zavazné pravni pfedpisy, usneseni viady
CR, smérnice a metodiky Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financi CR,
internich akt Fizeni MV CR, véetné GR HZS CR a dale PP PCR). Legislativnimi
Upravami SEP se rozumi jakékoliv upravy HW ¢&i SW komponent SEP, které jsou
nutné pro uvedeni SEP a souvisejici sluzby provozu SEP do souladu s aktualné
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky véetné internich pravnich aktd
Objednatele,

k) provadéni Skoleni dle objednavek Zadavatele.

Veskeré materidly vztahujici se k projektu (smlouvy uzaviené v radmci Projektu, pisemna
korespondence spojena s projektem, faktury, dodaci listy, majetek apod.) budou oznaceny v
souladu s Pravidly pro provadéni informac¢nich a propagacnich aktivit.

Pfi pouZiti symbolu EU a IOP budou dodrZovana nize uvedena pravidla:
a) Symboly budou vZzdy uvedeny na viditelIném misté,
b) U tiskovych materiall budou vzdy na titulni strané,

c) PFi pouzivani soucasné s jinymi logy nebo znaky budou umistény symboly EU a IOP
jako prvni,
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d) PFi pouzivani sou¢asné s jinymi logy nebo znaky budou umistény symboly EU a IOP
jako prvni, v poradi logo IOP poté logo EU, poté dalSi loga,

e) Stejné pravidlo bude aplikovano i pfi umisténi svisle pod sebe,
f) Ostatni loga nebo znaky nebudou vétSi nez symboly EU a IOP,

g) Bude uveden odkaz na finan¢ni spolutc¢ast evropské unie a evropského fondu pro
regiondlni rozvoj a prohlaseni fidiciho organu IOP ve znéni: ,Sance pro vas rozvoj*
musi byt uZivan vzdy spole¢né se symboly EU a IOP.

1.1.2 Klasifikace p Ffedmétu ve fejné zakazky

Kéd hlavniho pfedmétu vefejné zakazky dle klasifikace CPV: 48000000-8
Nazev kédu CPV: Informacéni systémy

Kéd hlavniho pfedmétu vefejné zakazky dle klasifikace CPV: 72212331-8
Nazev kodu CPV: Vyvoj programového vybaveni pro management projektd

1.2 Predpokladana hodnota ve rejné zakazky

Celkova kone¢na hodnota zakézky &ini 37 728 000 K& bez DPH, z toho:
- etapa implementace nejvySe pfipustna hodnota €ini 29 228 000 K& bez DPH,
- etapa zajiSténi provozu nejvySe pfipustna hodnota €ini 8 500 000 K& bez DPH.

1.2.1 Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Uchaze€ stanovi nabidkovou cenu jako nejvySe pfipustnou celkovou cenu za cely pfredmét
plnéni v tomto ¢lenéni: nabidkova cena celkem bez DPH, samostatné DPH, nabidkova cena
celkem véetné DPH.

Soucésti nabidky bude detailni polozkova cenova kalkulace podle jednotlivych dodavek
predmétu plnéni dle ¢l. 1.1.1 a podle platebnich milnik( dle ¢l. 1.3.1 s uvedenim ceny bez
DPH, sazby DPH, vySe DPH a ceny v¢etné DPH.

V nabidkovych cenach musi byt zahrnuty veSkeré néklady spojené s plnénim vefejné
zakazky, zadavatel nebude akceptovat ze strany uchaze€e Zadné ostatni naklady.

Nabidkova cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci ceské mény, hodnotou kursu ¢eské
meény vuci zahraniénim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény

nebo cla. Nabidkova cena véetné DPH mlzZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou
sazby DPH.

1.3 Lhata a misto poskytovani pin  éni

1.3.1 Terminy pln éni vefejné zakazky

PInéni vefejné zakazky (etapa implementace) bude zahajeno dnem acinnosti smlouvy.
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Termin ukonCeni plnéni etapy implementace je do 150 kalendarnich dni ode dne dc&innosti
smiouvy.

PInéni etapy implementace bude realizovano ve tfech ¢astech:

Cast 1 — projektové faze ,Priprava projektu“ a ,Analyza“, dodavkou v rdmci této &asti bude
dokument ,Definice projektu”, ktery bude obsahovat zejména popis struktury projektu,
procesu v rdmci projektu, harmonogram projektu a vystupni dokumenty projektu a dokument
,Cilovy koncept®, ktery bude obsahovat zejména detailni popis FeSeni, navrh implementace
pozadavkl dle specifikace v ¢asti 2 této zadavaci dokumentace, akcepta¢ni postupy, popis
akceptacnich testu, definovani rozsahu Skoleni a popis administrace systému

Céast 2 — dodavka a instalace HW a SW, dodavkou v ramci této Sasti se rozumi dodani HW,
operacniho systému, databaze, vytvoreni vyvojového, testovaciho a produktivniho prostfedi
a souvisejici instala¢ni prace

Cast 3 — projektové faze ,Realizace”, ,Ptiprava produktivniho provozu“ a Pilotni produktivni
provoz a podpora“, dodavkou v ramci této ¢asti se rozumi nastaveni systému dle funkéni
specifikace a cilového konceptu, testovani systému, zpracovani Skolici a uZivatelské
dokumentace, proSkoleni kliGovych uzivatell, pfiprava a realizace pilotniho produktivniho
provozu, zpracovani dokumentace nastaveni systému, poskytnuti licenci

PInéni etapy zajisténi provozu bude realizovano po dobu udrZitelnosti projektu, tj. 60
(Sedesat) mésicd od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni akceptace etapy
implementace (zahajeni plnéni etapy zajisténi provozu).

Termin ukonceni etapy zajiSténi provozu je posledni den 60 mésice.
1.3.2 Misto pIn éni vefejné zakazky

Mistem plnéni je Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, Praha 7 a dal3i lokality zadavatele v
Ceské republice.

1.3.3 Platebni milniky

Etapa implementace ma dva platebni milniky:
- po splnéni dodavky HW a souvisejiciho SW v ramci CASTI 2 (do 15 dnd ode dne
acinnosti smlouvy)
- po splnéni celé etapy implementace

Vréamci etapy zajisténi provozu bude Uhrada pInéni realizovana dvaceti pravidelnymi
platbami za uplynulé kalendarni Ctvrtleti, tj. vzdy k 31. bfeznu, k 30 €ervnu, k 30. zafi, k 31.
prosinci daného roku. Pokud bude etapa zajisténi provozu zahajena k jinému datu, nez je
prvni kalendarni den Ctvrtleti, bude Uhrada za toto obdobi zahrnuta do prvni Ctvrtletni platby.

1.4  Pozadavky na prokazéani spin éni kvalifikace dle 8 50 zdkona

Uchaze¢ je povinen nejpozdéji do lhuaty stanovené pro podani nabidky prokazat svoji
kvalifikaci.

Splnénim kvalifikace se rozumi:
a) splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladd podle § 53
b) spInéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladi podle § 54
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c) predlozeni ¢estného prohlaSeni o své ekonomické a finanéni zplsobilosti splnit
vefejnou zakazku
d) splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladl podle § 56

Uchaze¢ prokazuje splnéni kvalifikace doklady stanovenymi zakonem a doklady
poZadovanymi zadavatelem v této zadavaci dokumentaci.

Doklady prokazujici spInéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladd a vypis z obchodniho
rejstiiku nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazadno spinéni kvalifikace,
starsi 90 kalendarnich dna.

1.4.1 Zakladni kvalifika €ni pfedpoklady

Zé&kladni kvalifika¢ni predpoklady splfiuje dodavatel,

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in spachany ve prospéch organizované

zlo€inecké skupiny, trestny &in U€asti na organizované zlo€inecké skuping, legalizace
vynosu z trestné ¢innosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého Uplatkafstvi,
podvodu, Uvérového podvodu, véetné pfipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo
UCastenstvi na takovém trestném c&inu, nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za spachéani
takového trestného Cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad splfhovat jak
tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu, a je-li
statutarnim organem dodavatele Ci Clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ
nebo kazdy €len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i Zadost o
Gc¢ast zahraniCni pravnickd osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi
pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této
organiza¢ni slozky; tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve

s o7 v

vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani & bydlisté&,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZz skutkova podstata souvisi s

pfedmétem podnikani dodavatele podle zvlaStnich pravnich pfedpisi nebo doSlo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu,
musi tuto podminku splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy c¢len statutarnino organu, a jeli statutdrnim organem dodavatele ¢&i clenem
statutarniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi tento prfedpoklad splfovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy C&len statutarniho organu této
pravnické osoby; podava-li nabidku ¢i Zadost o U€ast zahraniCni pravnicka osoba
prostfednictvim své organiza¢ni sloZky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat
vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikacni
predpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi
svého sidla, mista podnikéni ¢i bydlisté,

pismeno a) a b) uchaze € prokéze p fedloZzenim kopie vypisu z rejst  Fiku trest g na
uchaze ¢e — pravnické osoby a sou ¢asné na vSechny ¢leny statutarniho organu
(dle 8§ 53 odst. 3 pism. a) zadkona);

ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,

pismeno c) uchaze ¢& prokaze p rFedlozenim ¢estného prohlaseni (dle § 53 odst. 3
pism. d) zakona);
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d) vaci jehoz majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze
majetek nedostaduje k uhradé nékladu insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen
proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucené sprava podle zvlaStnich
pravnich predpis,

pismeno d) uchaze ¢ prokaze p fedlozenim cestného prohlaseni (dle § 53 odst. 3
pism. d) zakona);

e) ktery neni v likvidaci,

pismeno e) uchaze €& prokaze p fedlozenim ¢estného prohlaseni (dle § 53 odst. 3
pism. d) zakona);

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny darfiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,
pismeno f) uchaze é prokdze p fedloZzenim kopie potvrzeni p FisluSného
finan éniho U Fadu a pro spot febni darn ¢estnym prohlaSenim, prohlaSeni o
darovych nedoplatcich ve vztahu ke spot febni dani doloZi i uchaze ¢i, kte A
nejsou platci spot rebni dan é (dle § 53 odst. 3 pism. b) zakona);

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a
to jak v Ceskeé republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

pismeno g) uchaze ¢ prokaze p fedloZzenim cestného prohlaSeni (dle § 53 odst. 3
pism. d) zakona);

h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

pismeno h) uchaze ¢ prokaze p fedloZzenim potvrzenim p Fislusného organu ¢éi
instituce (dle 8 53 odst. 3 pism. c) zakona);

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestan, ¢i mu nebylo
pravomocné uloZzeno karné opatfeni podle zvlaStnich pravnich predpisq, je-li podle § 54
pism. d) poZadovano prokazani odborné zpusobilosti podle zvlastnich pravnich predpisu;
pokud dodavatel vykonava tuto ¢innost prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné
osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby,

pismeno i) uchaze € prokédze p redloZzenim cestného prohlaseni (dle § 53 odst. 3
pism. d) zakona);

j) ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek,

pismeno j) uchaze ¢ prokaze p rfedloZzenim c¢estného prohlaSeni (dle § 53 odst. 3
pism. d) zakona);

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu
nelegdlni prace podle zvlastniho pravniho pfepisu
10
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pismeno k) uchaze ¢ prokéaze p rfedloZzenim ¢estného prohldSeni (dle 8 53 odst. 3
pism. d) zakona);

Uchaze¢ prokazuje spinéni zakladnich kvalifikaénich predpokladl predlozenim doklad
podle § 53 odstavce 1 pfedloZzenim

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestu

b) potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu
c) potvrzeni pfislusného organu €i instituce
d) ¢estného prohlaseni

1.4.2 Profesni kvalifika €ni predpoklady

Dodavatel prokazuje profesni kvalifikacni pfedpoklady predloZzenim dokladu podle § 54

a) vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, €i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapséan;

b) doklad o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich pfedpist v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné
Zivnostenské opravnéni ¢i licenci.

Splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladd prokazuje uchazec¢ predloZenim kopie
vySe uvedenych doklad d.

Pokud neni uchaze¢ z objektivnich divodld schopen prokazat spinéni profesnich
kvalifikaénich predpokladt zpusoby stanovenymi v jednotlivych bodech, je opravnén je
prokazat i jinymi rovnocennymi doklady, pokud je zadavatel z objektivnich duvodd
neodmitne.

1.4.3 Ekonomicka a finan €ni zptsobilost

Dodavatel podle § 50 odst. 1 pism. c) zdkona predlozZi ¢estné prohlaseni o své zpUsobilosti
splnit vefejnou zakazku.

1.4.4 Technické kvalifika €ni pFfedpoklady

Splnéni zadavatelem poZzadovanych technickych kvalifikaénich pfedpokladd prokaze
dodavatel:

a) splnénim kvalifikacniho pfedpokladu podle 8 56 odst. 1 pism. a) zakona, tedy
pfedloZenim seznamu vyznamnych dodavek poskytnutych dodavatelem v poslednich 3
letech s uvedenim jejich rozsahu a doby pInéni, pfilohou tohoto seznamu musi byt

1. osvédcéeni vydané C&i podepsané vefejnym zadavatelem, pokud bylo zboZi dodano
vefejnému zadavateli,

2. osvédc¢eni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi dodano jiné osobé nez vefrejnému
zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele, neni-li sou¢asné
mozné osvédceni podle bodu 2 od této osoby ziskat z divodu spocivajicich na jeji
strané.
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Z predloZzeného osvédcCeni musi byt zfejmé:

- nazev dokladu,
- oznaceni osoby, kterd doklad vyhotovila,
- datum vyhotoveni.

Zadavatel nepfipousti prokazéani technickych kvalifikacnich pfedpokladd podle § 56 odst. 1
pism. a) zakona formou ,Cestného prohlaseni* dodavatelem.

b) Zadavatel stanovuje minimalni poZadavek na splnéni tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu

nasledovné — nejméné 3 vyznamné dodavky nastroju pro zajisténi systémové podpory
pro agendy evidence a spravy projektud, z toho pak

1.  minimélné 1 s vysi finan¢niho plnéni miniméalné 10 mil. K& bez DPH,

2. minimalné 2 s vysi financniho plnéni minimalné 2 mil. K& bez DPH kazda.

Splnénim kvalifikaéniho pFfedpokladu podle § 56 odst. 1 pism. b) zakona: tedy
predloZzenim seznamu technickych a odbornych pracovnik(l — tzv. realizaéni tym.

Uchaze¢ prokaze splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu predlozenim seznamu ¢lend
realizaniho tymu, ve kterém uvede seznam clenud, ktefi se budou podilet na plnéni
vefejné zakéazky po celou dobu jeji realizace, a to bez ohledu na to, zda jde o
zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli. Uchazel se zavaze
zachovat po dobu provadéni dila profesionalni sloZzeni tymu v souladu s poZadavky
stanovenymi v zadavaci dokumentaci s tim, Ze osoby Dodavatele, jejichz pomoci bude
prokazano spinéni kvalifikacnich predpokladl, budou skute¢né zapojeny v uvedenych
rolich do provadéni dila. V pfipadé nutné personalni zmény z divodd mimo kontrolu
Dodavatele v pozicich osob, pomoci nichz bude prokdzano spinéni kvalifikacnich
predpokladli, musi Dodavatel dolozit splnéni srovnatelnych kvalifikaénich predpoklad
pro nahradni osoby, jimiz budou tyto pozice obsazeny, k odsouhlaseni Zadavateli.
Zadavatel si vyhrazuje prano na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
tymu Dodavatele v dobé provadéni dila.

Seznam bude zahrnovat minimalné 5 ¢len( realiza¢niho tymu, z nichz:

1. jeden bude v postaveni vedouciho tymu — projektového manaZzera, ktery bude
odpovédny zejména za fadné plnéni vefejné zakazky a za komunikaci se
zadavatelem
jeden bude v pozici konzultanta — hlavniho architekta feSenti;
minimalné jeden bude v pozici funk&niho konzultanta SF EU,
minimalné jeden bude v pozici funk&niho konzultanta pro projektové fizeni
minimalné jeden bude v pozici technického konzultanta

arwDd

Zadavatel ke spInéni tohoto kvalifikatniho predpokladu poZaduje, aby dodavatel
prokazal, Ze projektovy manazer a vsichni ¢lenové realizaCniho tymu splfiuji nasledujici
poZadavky:

1. alespon jeden ¢&len tymu musi byt osoba se znalosti Ceského jazyka na
komunikacni arovni (komunikacni jazyk v rdmci zakazky bude Cesky jazyk),
projektovy manaZer musi mit vysoko3kolské vzdélanti,

3. projektovy manaZer musi mit praxi v oblasti projektového Fizeni IT projektd
minimalné 5 let,

N
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

Prokazani
Zivotopisy

projektovy manaZer musi mit mezinarodné uznavany certifikat projektového
fizeni (PMI, PRINCE2 apod.). Vefejny zadavatel uznd rovnocenné doklady
vydané v Clenském staté EU a rovnéZz uznd jiné doklady o rovnocennych
certifikatech,

konzultant — hlavni architekt FeSeni musi mit vysokoskolské vzdélani,

konzultant — hlavni architekt feSeni musi mit praxi minimélné 5 let v oblasti
navrhovani architektury informacnich systéma,

konzultant — hlavni architekt FeSeni se musel podilet na realizaci nejméné dvou
vyznamnych dodavek uvedenych v pfedchozim odstavci zadavaci dokumentace,
funkéni konzultant musi mit praxi minimalné 5 let v implementaci informacnich
systému pro Fizeni projektd, eventuelné jim obdobnych,

funk&ni konzultant se musel podilet na realizaci nejméné dvou vyznamnych
dodavek uvedenych v pfedchozim odstavci zadavaci dokumentace,

jeden funkéni konzultant musi byt expert na procesy strukturalnich fondd
technicky konzultant musi mit praxi minimalné 5let v oblasti poskytovani
technickych sluzeb IT,

technicky konzultant se musel podilet na realizaci nejméné dvou vyznamnych
dodavek uvedenych v pfedchozim odstavci zadavaci dokumentace,

v8ichni ¢lenové tymu mimo funk&niho konzultanta SF EU musi mit zkuSenosti v
implementaci informacénich systému na bazi projektu po dobu minimalné 2 let,
Funkéni konzultant SF EU musi mit vysokoskolské vzdélani,

Funk&ni konzultant SF EU musi mit praxi v oblasti projektového fizeni EU
projektd (fizeni projektl, administrace EU projektd) minimalné 5 let,

Funké&ni konzultant SF EU se musel podilet na realizaci nejméné dvou dodavek
sluzeb administrace projektt spolufinancovanych ze SF EU u pfijemce
z prostfedi vefejné spravy, ztoho nejméné jedna zakazka se musela tykat
spolufinancovani z OPLZZ nebo IOP.

Funké&ni konzultant projektového fizeni musi mit vysokoskolské vzdélani,

Funk&ni konzultant projektového fizeni musi mit praxi v oblasti projektového
fizeni projektl (fizeni projektd, tvorba metodik) minimalné 5 let,

Funkéni konzultant projektového fizeni se musel podilet na realizaci nejméné
dvou dodavek sluZzeb nastaveni systému projektového Fizeni, v€etné vytvoreni
metodiky pro fizeni, evidence a spravu projektu.

pozadavkll na slozeni realizaéniho tymu bude prokazano strukturovanymi
jednotlivych ¢lent a podepsanymi €estnymi prohldSenimi o pravdivosti Udajl

uvedenym v Zivotopisech.

1.5 Lhdta a misto pro podani nabidek

Nabidku pFedloZte nejpozdéji do 7. kv étna 2013 do 9:00 hod . do podatelny v budové
Ministerstva vnitra Namésti Hrdin( 1634/3, Praha 4, 140 21,

Nabidku mdze uchaze¢ podat doporu¢ené postou nebo osobné. Podani nabidky osobné je
mozné v pracovni dny vzdy v dobé od 8:00 do 16:00 hodin, patek do 14:45 hodin. Posledni
den Ihaty pro podani nabidek, ti. 7. kv étna 2013 je mozné podat nabidku do 9:00
hodin. , telefon 974 816 299.
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» Doporu éené postou na adresu :

Ministerstvo vnitra, odbor vefejnych zakazek a centralnich nakupu VZ — ¢&.j. : MV-22634/VZ-
2013, namésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4.

PFi zaslani poStou poZaduje zadavatel uloZzeni nabidky ve dvou obéalkéach:
vnitini — opatfené nalezitostmi podle ustanoveni § 69 odst. 5 zdkona a
vnéjsi — opatfené nalezitostmi pro postovni styk;

 Osobn é na adrese zadavatele :

Ministerstvo vnitra CR, namésti Hrdind 1634/3 (budova Centrotex), Praha 4, centralni
podatelna — pfizemi.

PFi osobnim podani poZaduje zadavatel podat nabidku v obalce opatfené naleZitostmi podle
ustanoveni § 69 odst. 5 zakona.

Zadavatel doporu €uje osobni p fedani nabidky.

Okamzikem doruceni nabidky se rozumi okamzik jejiho pfevzeti na uvedené kontaktni
adrese.

Pfi podani nabidky poStou se za datum doru€eni povaZzuje okamZzik prevzeti zasilky
podatelnou Ministerstva vnitra (den, pfipadné hodina prevzeti obalky s nabidkou).

Nabidka, kterd bude doru €ena po uplynuti Ih Gty pro podani nabidek, nebude otev fena
ani hodnocena a bude archivovana u zadavatele (8 71  odst. 6 zakona).

1.6 Termin otevirani obalek s nabidkami

Otevirani obalek s nabidkami se uskute¢ni dne 7. kvétna 2013 v 9:00 hod . na adrese:
Ministerstvo vnitra CR, namésti Hrdin(i 1634/3 (budova Centrotex), 140 21 Praha 4. P¥i
otevirani obalek s nabidkami budou pfitomni ¢lenové komise a déle maji pravo byt pfitomni
zastupci zadavatele a zastupci uchazecu dle 8 71 odst. 7 zakona (max. 2 osoby za jednoho
dodavatele).

Sraz zastupcu uchazecu v recepci je v 8.55 hodin. Zastupci uchaze€l se zaroven prokazi
pisemnym povéfenim statutarniho organu uchazece.

Zadavatel je opravnén ze zavaznych divodd termin otevirani obalek s nabidkami zménit. O
takové zméné budou uchazedi pisemné informovani ve |haté alespori 5 pracovnich dni
predem.
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1.7 Podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky

1.7.1 Nabidka uchaze ¢e
Nabidky se podavaji pisemné v eském jazyce, v zalepené obalce, kter4 musi byt:

a) nadepsana: NEOTEVIRAT — Vefejna zakazka: ,Dodavka a implementace nastroje pro
zajisténi systémové podpory pro moderni metody zvySovani kvality, vykonnosti a
transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projektd”

b) ozna¢ena obchodni firmou nebo nazvem dodavatele a opatfena podpisem
dodavatele ¢i dodavatell, respektive osoby €i osob za né&j €i za né opravnénych
jednat;

c) oznacena kontaktni adresou dodavatele, na kterou Ize zaslat oznameni dle § 71 odst.
6 zékona v pfipadé nabidky podané po Ihuté pro podani nabidek;

d) vhodnym zplsobem zajiSténa proti samovolnému otevieni i otevieni v dusledku
manipulace pfi poStovni pfeprave.

Nabidka (v€etné pfiloh) musi byt pfedloZzena pisemné v Ceském jazyce. Nabidka musi byt
predlozena v jednom originalnim vyhotoveni (oznaCena jako ,origindl*) a vjednom
vyhotoveni v elektronické podobé& na nosi¢i dat (CD) ve formatu PDF a DOC, zadavatel
doporucuje téZz podani ve tfech pisemnych kopiich (oznaCeny jako ,kopie*). Zadavatel
doporucuje oznadit nosi¢ dat identifikacnimi Gdaji o dodavateli a ndzvem zakazky. Pisemnd i
elektronicka verze nabidky musi byt shodna. VSechny vytisky budou fadné &itelné, bez Skrtu
a prepisu. Na poslednim list¢ musi byt nabidka podepsana osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za uchazece.

Zadavatel pozaduje ocislovani vSech listl nabidky pofadovymi ¢isly vzestupnou,
neprerusenou &iselnou Fadou. Ufedni doklady a listy nebo vkladané dily oddélujici jednotlivé
Casti Cislovany byt nemusi.

Originalni vyhotoveni nabidky by mélo byt pevné seSito ¢i svazano, aby bylo zabezpeceno
proti manipulaci s jednotlivymi listy. Za vhodny bezpecnostni prvek povaZzuje zadavatel
spojeni listd svazku tkanici, jejiz konce budou prelepeny a prelepky opatfeny podpisem
osoby opravnéné jednat jménem dodavatele a otiskem razitka dodavatele. VVSechny vytisky
budou Fadné citelné, bez Skrt a prepisu.

Nabidka musi splfiovat nélezitosti podle § 68 odst. 2 zakona — tj. navrh smlouvy podepsany
osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazece, a to zpusobem uvedenym v pfislusné
listiné prokazujici zplsob jednani jménem &i za uchazecle. PfedloZzeni nepodepsaného textu
smlouvy neni pfedloZzenim navrhu smlouvy, nabidka uchazeCe se tak stava nelplnou a
zadavatel vylou¢i takového uchazeCe z dalSi uUcasti ve vybérovém fizeni. Zavazny text
smlouvy uchazec¢ doplni pouze o Udaje oznacené v navrhu smlouvy ¢&i poZadované zadavaci
dokumentaci. Pfipadnou Upravu jinych neZz shora uvedenych &asti textu navrhu smlouvy
povaZzuje zadavatel za nedodrZzeni podminek stanovenych touto zadavaci dokumentaci.
Zadavatel si vyhrazuje pravo o konec¢ném znéni smlouvy dale jednat a vyZzadovat jeji
upfesnéni nebo zménu s vyjimkou zmény jakychkoliv zavaznych podminek stanovenych
v zadavacich podminkach. Navrh smlouvy je uveden v pfiloze & 2 této zadavaci
dokumentace a je jeji nedilnou soucasti a je zavazny.

Soucasti nabidky budou dale nalezitosti dle ust. 8 68 odst. 3 zakona, tj.:
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a)

b)

c)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

seznam statutarnich organ nebo ¢lenl statutarnich organd, ktefi v poslednich tfech
letech od konce Ihity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim &i
obdobném poméru u zadavatele,

ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnik( akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota presahuje 10% zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve [h(té pro
podani nabidky,

prohldSeni uchazeCe o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakadzanou dohodu podle
zvlastniho pravniho pfedpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakéazkou.

Pokud podava nabidku vice uchazecl spole¢né (spole¢na nabidka), uvedou v nabidce téz
osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat tyto uchazece pfi styku se zadavatelem v prabéhu
zadavaciho fizeni.

Varianty nabidky se nepfipousti.

1.7.2

Clenéni nabidky

Nabidka bude predloZzena v tomto &lenéni:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

kryci list nabidky obsahujici identifikaéni (daje dodavatele, pfip. identifikace
dodavatelt, ktefi podavaji nabidku spole¢né, opatfeny razitkem a podpisem
opravnéné osoby (osob) uchaze€e a udaje, identifikujici pfedmétnou vefejnou
zakazku, identifikaéni Udaje musi obsahovat jedine€nou kontaktni adresu pro
dorucovani pisemnosti,

obsah nabidky,
doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladd,
doklady prokazujici spIlnéni profesnich kvalifikaénich predpokladd,

doklady prokazujici splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladu,

navrh realizace funkéni a technické specifikace ,Navrh a celkova koncepce fe3eni"
bude obsahovat podrobny popis pfedmétu plnéni pro etapu implementace a
nasledujici prehledy:

- sluzby — odrazkovy seznam dodavanych sluzeb etapy implementace

- Hardware — detailni poloZkova specifikace dodavaného HW

- Software — detailni poloZzkova specifikace dodavaného SW

- pozadavky na vécnou a Casovou soucinnost pracovnikl zadavatele v etapé
implementace,

navrh zajisténi dalSiho provozu SEP v ramci etapy zajiSténi provozu bude obsahovat:

- podrobny popis realizace poZzadovanych sluzeb a jejich parametr(,

- ,Katalog sluzeb*,

- ,Parametry SLA poskytovanych sluzeb*,

- pozadavky na vécnou a Casovou soucinnost pracovniki zadavatele v etapé
zajisténi provozu

vécny a ¢asovy harmonogram plnéni etapy implementace

navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem zgjemce

elektronicka forma nabidky — pfilozené CD
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1.7.3 Pozadavky na zpracovani nabidky
Nabidka bude zpracovana:

a) funkéni a technickd specifikace ve formé tabulky, z niz bude patrné zda, a jak
navrhované feSeni splfiuje vSechny pozZadované parametry uvedené v Casti 2 této
zadavaci dokumentace,

nabizené feSeni splfiuje
ano/ne |bude programovano

pozadavek ve ZD poznamka

b) soucasti zpracovani budou i poZzadavky na vécnou a ¢asovou soucinnost pracovniku
zadavatele v etapé implementace

c) funkéni a technickd specifikace zpracovana dle pism. f) ¢asti 1.7.2 bude pfilohou
smlouvy €. 1

d) komplexni cenova kalkulace etapy implementace, s uvedenim jednotlivych polozek
v Clenéni na:
HW do 40.000,- K&, v€etné
HW nad 40.000,- K&
SW do 60.000,- K&, v¢etné
SW nad 60.000,- K&
sluzby - implementacni prace podle projektovych fazi
sluzby - Skoleni
sluzby — jiné (specifikovat)
u jednotlivych poloZzek bude vzdy uveden pocet jednotek (ks, ¢lovékoden apod.),

cena za jednotku bez DPH, cena za jednotku s DPH, cena za poloZku celkem bez
DPH, cena za poloZku celkem s DPH a celkovy soucet za vSechny poloZky,

e) komplexni cenova kalkulace dle pism. d) této ¢asti bude pfilohou smlouvy ¢. 2
f) vécny a ¢asovy harmonogram plnéni etapy implementace bude pfilohou smlouvy ¢. 3

g) katalog sluZzeb a Parametry SLA poskytovanych sluzeb zpracované dle pism. g) ¢asti
1.7.2 budou pfilohou €. 4 smlouvy

h) komplexni cenova kalkulace etapy zajisténi provozu v ¢lenéni:
licence
podpora
implementacéni prace
Skoleni
jiné sluzby
u jednotlivych poloZzek bude vzdy uveden pocet jednotek (ks, ¢lovékoden apod.),

cena za jednotku bez DPH, cena za jednotku s DPH, cena za poloZzku celkem bez
DPH, cena za poloZku celkem s DPH a celkovy soucet za vSechny poloZky,

i) komplexni cenova kalkulace dle pism. h) této ¢asti bude prilohou smlouvy ¢. 5

1.7.4 Zverejiovani

Podanim nabidky dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel poté, co bude uzaviena smlouva
s dodavatelem, ktery podal nejvhodnéjSi nabidku, nebo poté, co bude vybérové Fizeni
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zruSeno, zvefejni na profilu zadavatele (odkaz https://www.softender.cz/mvcr/) zpravu
0 posouzeni a hodnoceni nabidek, jejiz sou€asti budou mimo jiné i identifikacni Udaje v3ech
dodavatell, ktefi podali nabidku, a informace o nabidkovych cendch téchto uchazecld a
vyslovuje s vySe uvedenym souhlas.

1.8 DalSi poZzadavky zadavatele

1.8.1 Subdodavatelé, spole €na nabidka vice dodavatel

Zadavatel poZaduje, aby zdjemce v nabidce specifikoval ¢asti vefejné zakazky, které ma v
umyslu zadat subdodavateliim véetné uvedeni identifikaénich Gdaji kazdého subdodavatele
(obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, identifikacni ¢&islo) a uvedeni
pfedpokladaného procentniho podilu na pInéni vefejné zakazky.

Ma-li byt pfredmét zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢né a za timto ucelem podéavaji Ci
hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavateld povinen prokazat splnéni
kvalifikacnich predpokladd podle § 50 odst. 1 pism. a) zédkona (tj. zakladni kvalifikacni
pfedpoklady podle § 53 zdkona) a profesniho kvalifikacniho pfedpokladu podle § 54 pism. a)
zakona (tj. vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, &i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan) v plném rozsahu. Splnéni kvalifikace podle § 50
odst. 1 pism. b) az d) zdkona mohou prokéazat vSichni dodavatelé spole¢né.

V pripadé, Ze méa byt pfedmét zakazky pinén podle § 51 odst. 5 zakona spole¢né nékolika
dodavateli, jsou povinni predlozit zadavateli souasné s doklady prokazujicimi splnéni
kvalifikaénich prfedpokladu smlouvu, ve které je obsazen zavazek, Ze vSichni tito dodavatelé
budou vici zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztaht vzniklych v souvislosti
se zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilng, a to po celou dobu pInéni zakazky i po dobu
trvani jinych zavazku vyplyvajicich ze zakazky. Pozadavek na zavazek podle véty prvni, aby
dodavatelé byli zavazani spole¢né a nerozdilng, plati, pokud jiny pravni pfedpis nebo
zadavatel nestanovi jinak.

Pokud neni dodavatel schopen prokéazat splnéni urcité casti kvalifikace poZadované
zadavatelem podle § 50 odst. 1 pism. b) az d) zakona v pIném rozsahu, je opravnén splnéni
kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je
v takovém pfipadé povinen zadavateli predloZzit
a) doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifikaéniho pfedpokladu podle 8 53 odst. 1
pism. j) zdkona a profesniho kvalifika¢niho prfedpokladu podle § 54 pism. a) zakona
subdodavatelem a
b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele
k poskytnuti pInéni uréeného k plnéni vefejné zakazky dodavatelem ¢&i k poskytnuti
véci Ci prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné
zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokéazal spinéni kvalifikace
podle 8 50 odst. 1 pism. b) aZ d) zdkona.

Dodavatel neni opravnén prostfednictvim subdodavatele prokézat splnéni kvalifikace podle 8§
54 pism. a) zékona.
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1.9 Zpuasob hodnoceni nabidek podle hodnaticich kriterii
1.9.1 Hodnotici kritéria a jejich vaha v %

Nabidky budou hodnoceny na zékladé nasledujicich kritérii a jejich vahy:
1) Celkovéa nabidkova cena — vaha 60%

2) Néavrh FeSeni a realizace — vaha 40%

celkové body = 0,6 x (body Celkova nabidkova cena) + 0,4 x (body Navrh feSeni a realizace)

Na zékladé souctu vyslednych hodnot vSech hodnoticich kritérii u jednotlivych nabidek bude
stanoveno poradi UspéSnosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejuspésnéjSi bude
stanovena nabidka, ktera dosahla nejvyssi bodové hodnoty. DalSi pofadi bude stanoveno
sestupné podle poctu dosazenych bodu.

V pfipadé rovnosti celkovych bodovych hodnot dvou a vice nabidek rozhoduje o celkovém
poradi nabidek pofadi v kriteriu Celkova nabidkovéa cena.

Vysledné body v ramci kritérii budou zaokrouhleny na celad Cisla podle matematickych
pravidel.

1.9.2 Hodnotici kritérium Celkova nabidkova cena

V rdmci hodnoticiho kritéria Celkova nabidkova cena neni vymezeno dalSi subkritérium.

PocCet bodu v kritériu, které nabidka zisk4d, bude dan podilem nejnizSi celkové nabidkové

x v s

bodu.

CelRera cema nemiza namd Ry

= 100

body hodnocend celkord nabidkord cena = —— - —
celkora cena hodrocene nadiy

1.9.3 Hodnotici kritérium Navrh  FeSeni a realizace

Nabidka muzZe vramci kritéria ziskat maximélné 100 bodu a to podle nésledujicich
subkritérii. VSechna subkritéria v rdmci kritéria Navrh feSeni maji stejnou vahu.

1.9.3.1 Skupina kritérii etapy implementace
1.9.3.1.1 Skoleni v pr Gb&hu implementace

V tomto diléim kritériu se hodnoti pocCet ¢lovékodnl (MD) uréenych na aktivity v oblasti
Skoleni uzivatell a spravcu systému, tedy vytvoreni Skolicich materialll pro vSechny typy
uZivatelt systému, Skoleni kliCovych uZivatell IS (manaZefi nastaveni, analytici, spravci a
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podobné). V kritériu je mozné ziskat maximalné 10 bodd. Zadavatel bude hodnotit jako

nejlepSi nabidku tu s nejvySSim pocétem cElovékodnu, uchazeci ziskaji pocet bodi
odpovidajici uvedenému vzorci:

potet MDD na ko leni hodnocené nabidky

body hodnocend nabidka =
y pocet MD no skoleni nej vyisi nabidky

1.9.3.1.2 Po¢et licenci
Uchazec¢ v ramci své nabidky jasné vyznaci pouzity zpusob licencovani a pocet poskytnutych licenci

Hodnocena nabidka ziska v tomto kritériu body dle nasledujici tabulky:

Body Poéet licenci — licencovani dle Poget licenci - licen covani dle
celkového po étu uzivatel G maximalniho po ¢&tu soub ézné
pracujicich uzivatel a
0 2000 - 2999 1000-1499
3 3000 - 3999 1500 - 1999
6 4000 — 4999 2000 - 2499
10 5000 a vice 2500 a vice

1.9.3.1.3 Skupina kritérii harmonogram

V ramci hodnoticiho kritéria bude hodnocena délka pilotniho provozu a délka akceptacnich testd v
pracovnich dnech. Zadavatel bude v téchto kritériich jako lepSi hodnotit nabidku uchazece, ktery
v ramci implementace vyhradi delSi ¢asovy Usek na testovani a pilotni provoz. Uchazec€ tyto aktivity
v ramci harmonogramu projektu v nabidce jasné oznaci a uvede jejich hodnotu.

Délka pilotniho provozu

V kritériu je mozné ziskat maximalné 10 bodu. Jako maximalni hranice bude brano 30 pracovnich dni,
delSi moznost pilotniho provozu bude brano jako pravé 30 pracovnich dni.

potet dnl urcenych na pilotni provoz hodnocené nabidky

body hodnocend nabidka =
J potet dmi urienych ma pilotni provoz nejryss nabidky

Délka akcepta €nich test U

V kritériu je mozné ziskat maximalné 10 bodu. Jako maximalni hranice bude brano 30 pracovnich dni,
delSi moznost akceptacnich testl bude brano jako pravé 30 pracovnich dni.

potet dni urienych na akceptatni testy hodnocené nabidky

potet dni uréenych na akceptaini testy nejryssi nabidky

body hodnocend nabidka =

1.9.3.1.4 Kritérium funkcionalita nad poZzadovanyra  mec

V tomto subkritériu je mozné ziskat 10 bodu za funkcionalitu systému nebo poskytnuté
sluzby vztahujici se pfedmétu zakazky a prepoklddanému ucelu vyuziti systému nad rdmec
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poZadovany v zadavaci dokumentaci. Zejména se jedna o funkcionalitu rozSifujici moZnost
tvorby prehledd a reportd nad daty obsaZzenymi v systému (napf. vizualizace vazeb projektu
pomoci sitovych grafi ...), modelovani variantnich situaci v projektu s vlivem na celkovy
pfehled stavu realizace s ndzornym zobrazenim do jednotlivého projektu a do programu
projektd (modelovani typu coby-kdyby — zapocteni pfipadného schvaleni navrhovanych
zmén v jednotlivych projektech a podobné). U poskytnutych sluzeb se zejména jedna o
sluzby a analyzy vedouci k identifikaci problémovych mist v rdmci vyuZiti IS s navrhem
napravnych opatfeni. Uchaze¢ v nabidce jasné vyznaci nabizené funkce ¢&i sluzby, ktera maji
byt hodnocena v tomto kritériu a zdGvodni, pro¢ se domniva, Ze jsou nad ramec pozadavku.
Zadavatel bude jako lepSi nabidku hodnotit nabidku s vySSi uZitnou hodnotou funkénosti a
sluZzeb nad ramec této zadavaci dokumentace. Komise ohodnoti nejlepsi nabidku 10 body a

ostatni nabidky v poméru k nejlepsi nabidce.

. . funcionalita hodnocené nabidky
body hodnoceni nabidka =

*
funkcionalita nejlepsi nabidky

1.9.3.2 Skupina kritérii etapy zajist éni provozu

1.9.3.2.1 Skupina kritérii SLA

1.9.3.2.1.1 SLAD nad ramec pozadavk

Zakladni pozadovany rozsah SLA je 8x5, uchaze¢ mlze ziskat nasledné body v kritériu
nasledujicim zpadsobem

Body Nabizeny rozsah hodin SLA
0 8x5
5 9x5
10 10x5

1.9.3.2.1.2 Zkraceni reakce SLAR

Zakladni poZzadovany rozsah SLA na reakcni dobu je 4 hodiny pro kategorii A, uchazec¢
muze ziskat nasledné body v kritériu nasledujicim zplisobem

Body Nabizeny zakladni rozsah hodin SLA
0 4
5 2
10 1
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1.9.3.2.2 Skupina kritérii provoz systému

1.9.3.2.2.1 Skoleni v pr tbéhu provozu

V tomto dil¢im kritériu se hodnoti pocet ¢lovékodnt (MD) uréenych na aktivity v oblasti Skoleni
uzivateld a spravcl systému tedy Uprava Skolicich materiald vytvofenych ve fazi implementace,
Skoleni klicovych uzivatell IS (manaZefi nastaveni, analytici, spravci a podobné). V kritériu je mozné
ziskat maximalné 10 bod(. Zadavatel bude hodnotit jako nejlepSi nabidku tu s nejvySSim poctem
¢lovékodnd, jako maximum, které zadavatel povazuje za jeSté icelné a ohodnoti maximalnim poctem
bodu, je 250 ¢lovékodn( v ramci etapy zajiSténi provozu systému. Ostatni uchazedi ziskaji pocet bodl
odpovidajici uvedenému vzorci:

potet MDD na ko leni hodnocené nabidky

body hodnocend nabidka = *
J pocet MD na skoleni nejryisi nabidky

1.9.3.2.2.2 Pocet MD na dalSi rozvoj

V tomto dil¢im kritériu se hodnoti pocet ¢lovékodnu zaméstnancli uchazece na dalSi pfizplisobeni a
rozvoj systému poskytnutych v ramci etapy zajisténi provozu systému. V tomto dil¢im kritériu je mozné
ziskat maximalné 20 bodU, které ziskd uchaze¢ s nejvySSi nabidkou, ostatni uchazedi ziskaji pocet
bodU odpovidajici uvedenému vzorci:

potet MDD no dalsi rozvej hodnocené nabid ky

body hodnocend nabidka =
¥ pocet MD no dals rozvef nej vyisi nabidky

1.10 Jistota

Zadavatel pozaduje poskytnuti jistoty ve vysi 750.000,- K& (slovy: sedm set padesat tisic
korun €eskych) dle § 67 zakona. Uchaze¢ poskytne jistotu formou slozeni penézni ¢astky na
Ucet zadavatele vedeny Ceskou narodni bankou pod &islem 6015-3605881/0710, variabilni
symbol IC uchazede, nebo formou bankovni zaruky podle § 313 az § 322 obchodniho
zakoniku pfilozenim origindlu zarucni listiny k nabidce uchaze€e nebo formou pojisténi
zaruky. Jistota poskytnutd formou sloZeni penézni Castky musi byt pfipsana na ucet
zadavatele nejpozdéji do konce lhaty pro podani nabidek. Doklad o sloZeni penézni jistoty,
napr. pfikaz k uhradé nebo vypis z Gctu uchazece, musi byt soucasti nabidky.

Penézni jistotu je zadavatel povinen uvolnit v souladu s ustanovenim § 67 zakona vcetné
arokd zuctovanych penéznim ustavem. Za timto Ucelem je uchaze& povinen uvést v nabidce
Cislo actu, na ktery bude jistota uvolnéna. Bude-li jistota poskytnuta formou bankovni zaruky
nebo pojisténi zaruky, je uchaze¢ povinen zajistit jeji platnost po celou dobu zadavaci lhaty
podle § 43 zdkona. Pokud banka vystavujici bankovni zaruku poZaduje v pfipadé uvolnéni
jistoty vraceni zarucni listiny, bude original zarucni listiny v nabidce volné vioZzen a nabidka
bude obsahovat kopii této zaruéni listiny z dlvodu nutnosti uchovani dokumentace podle
ustanoveni § 155 zakona.

Ma-li byt jistota poskytnuta formou pojisténi zaruky, pojistna smlouva musi byt uzaviena tak,
Ze pojisténym je uchaze a opravnénou osobou, ktera ma pravo na pojistné plnéni, je
zadavatel.

Pokud nabidku podavéa vice uchaze€l spole¢né, postali, sloZi-li penézni jistotu na Ucet

zadavatele jeden z nich, resp. bankovni zaruka je vystavena na jméno jednoho z téchto
uchazecu.
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1.11 Lhuata, po kterou jsou uchaze ¢&i svou nabidkou vazani

Zadavaci Ih(ta zaCind bézet okamzikem skonceni lhaty pro podani nabidek a kon&i dnem

doruceni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Zadavatel poZzaduje zadavaci
lhdtu do 4. listopadu 2013.

1.12 Prava zadavatele

Aniz jsou dotCena pfislusna prava uvedena v zakoné, vyhrazuje si zadavatel niZze uvedena
prava vztahujici se k prabéhu celého zadavaciho fizeni:

Pravo podanou nabidku zdjemci nevracet;

Pravo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci, a to bud na
zakladé zadosti uchazecl o vyjasnéni zadavaci dokumentace, nebo z vlastniho podnétu;

Pravo zrusSit zadavaci fizeni v souladu s § 84. Pokud zadavatel zruSi zadavaci fizeni,
nevznika uchazeclm proti zadavateli jakykoliv narok;

Pravo opravit zjevné chyby nebo opomenuti v zadavaci dokumentaci;

1.13 Zadavaci dokumentace

Tato zadavaci dokumentace v€etné pfiloh je téZ k dispozici ke staZeni na internetovych
strankéch zadavatele www.mvcr.cz (http://www.mvcr.cz/verejne-zakazky.aspx) nebo profilu
zadavatele (https://www.softender.cz/mvcr/).

1.14 Dodate éné informace k zadavaci dokumentaci

Uchaze¢ je opravnén pozadovat po zadavateli dodatecné informace k zadavaci
dokumentaci. Zadost musi byt doru€ena ve |huté pro podavani nabidek.

Kontaktni osoba: Pavla Bajcarova
Tel: +420 974 816 722
Fax : +420 974 816 849
E-mail: pavla.bajcarova@mvcr.cz

1.15 Poskytovani dodate €nych informaci

Na zakladé ustanoveni 8 49 zakona €.137/2006 Sb. je dodavatel opravnén po zadavateli
pozadovat pisemné dodate¢né informace k zadavacim podminkdm. Pisemn& Zadost musi
byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji do 6 pracovnich dnu pfed oplynutim lhaty pro podani
nabidek. Zadavatel odeSle dodatec¢né informace k zadavacim podminkam, pfipadné
souvisejici dokumenty, nejpozdéji do 4 pracovnich dnl po doruceni zadosti. Tyto dodate¢né
informace, v€etné pfesného znéni Zadosti, poskytne zadavatel i vSem ostatnim uchazecim,
ktefi si vyZzadali zadavaci dokumentaci. Bude-li Zadost o dodate¢né informace ucinéna
telegraficky, dalnopisem nebo elektronickymi prostfedky, musi splfiovat pozadavky
stanovené pro pisemnou formu ob&anskym zakonikem. Zadavatel poZaduje podepsani
datové zpravy uznavanym elektronickym podpisem nebo oznaceni datové zpravy uznavanou
elektronickou znackou u jakychkoliv datovych zprav zasilanych elektronickymi prostfedky.

23



] kg , ° °
INTEGROVANY s EVROPSKA UNIE T MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNI ok EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ccecesose (ESKE REPUBLIKY
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ cecessece

S ohledem na skutecnost, Ze vzneseni dotazu k zaddvaci dokumentaci je pravnim ukonem
uchazece, poZaduje zadavatel, aby kazdy takovyto dotaz byl podepsan osobou opravnénou
jednat jménem nebo za uchazece tak, jak je uvedeno v pfislusné ¢asti vypisu z obchodniho
¢i jiného rejstfiku nebo prokdzano jinym relevantnim dokladem. V pfipadé podpisu dotazu
jinou osobou, je nutné, spole¢né s dotazem predlozZit plnou moc vystavenou této osobé
osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazecCe. Pro doru€eni Zadosti a v souladu s §
148 odst. 2 z&kona, bude pro poskytnuti dodate¢nych informaci vyuZito elektronickych
prostfedkl. Uchaze¢ je povinen sdélit bezodkladné po obdrzeni zadavaci dokumentace
jednu elektronickou adresu, na kterou maji byt pfipadné dodatec¢né informace k zadavaci
dokumentaci zasilany. Za fadnost a Uplnost této adresy odpovida uchazec.

Pfipadny pozadavek na dodate¢né informace k zadavacim podminkédm vefejné zakazky
zasilejte na adresu: Ministerstvo vnitra, odbor vefejnych zakazek a centralnich nakupd, nam.
HrdinG 1634/3, Praha 4, PSC 140 21, fax: 974 816 849, ID datové schranky: 6bnaawp.

1.16 Poskytovani dodate €nych informaci bez p Fedchozi Zadosti

Zadavatel ma pravo poskytnout uchaze¢im dodate¢né informace k zadavacim podminkam i
bez pfedchozi Zadosti uchazeCe. Takovéto dodate¢né informace doruci zadavatel viem
uchazecum, ktefi si vyZadali zadavaci dokumentaci nebo kterym byla zadavaci dokumentace
poskytnuta.

1.17 Pozadavky na sou €innost zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo poskytnout maximalni soucinnosti svych zaméstnancl
v celkovém rozsahu 20 hodin tydné a to zejména formou odpovédi na dotazy dodavatele.
Zadavatel predpokladd, Ze uchaze¢ sestavi dostatecné erudovany tym tak, aby byl schopen
pfedmét vybéroveého fizeni dodat.

2 Predmét pln éni

2.1  Obecné pozadavky na informa €ni systém

Informacni systém je urCen pro efektivni fizeni a koordinaci projektl, v€etné& procesu
pfipadného elektronického schvalovani projektu (workflow) dle Metodiky fizeni projektu
MVCR — PRINCeGON.
Informacni systém umozni:

* spravu a evidenci projektd financovanych ze statniho rozpoctu,

* spravu a evidenci projektd financovanych ze Strukturalnich fondd EU (dale jen SFEU),

* spravu a evidenci projektd financovanych z Komunitarnich programua EU,

» spravu a evidenci projektu financovanych z Finanénich mechanismd,

« porovnani rozpoctovanych a skutec¢nych nakladu projektu

 aktivni reporting,

v

* pfistup uzivatell jak z vnitni sité (intranet), tak z vnéjSi sité (internet).
Soucésti informacniho systému je:
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pfiprava podkladd k monitorovacim zpravam SFEU

pfiprava podkladu pfi sestavovani statniho rozpoctu (dale jen SR) pro nasledujici
obdobi

u projektd resortu MV propojeni s Ekonomickym informacnim systémem MV (déle jen
systém EKIS) pro pfenos definovanych dat. Systém EKIS je provozovan na platformé
SAP ERP 6.0. Pfenosy dat budou realizovany pres standardni rozhrani SAP

zakladni definice vyménovanych informaci se nachazi v pfiloze €. 4 zadavaci
dokumentace

Data uloZena v informaénim systému se budou vyuZivat jako:

2.2

Evidence a sprava projektl
Evidence a sprava programu

Pro monitoring projektd viigi vedeni MVCR a dal$im zainteresovanym subjektéim, napf.
fidici organy SF EU a Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spole¢nost,
Evropska komise

Zasobnik a evidence projektovych zaméru
Evidence a sprava projektové slozky — knihovny dokumentu

Podklady pro podani Zadosti do systému Benefit — evidence udaju o projektu v obdobi
projektového zaméru a jejich sumarizace do podoby vyZadované systémem Benefit,

Pro monitoring projektu vi¢i SFEU — Evidence podkladd a dokument( potfebnych k
uspésSnému monitoringu prabéhu projektd vaci Fidicimu organu a zprostfedkujicimu
subjektu,

,,,,,,,

projektu do ekonomickych a G¢etnich systémd,

Podklady pro SR — Systém musi mit moznost generovat rozpoCty projektu po letech
jako podklad pro tvorbu rozpoétu na nasledujici rozpocétové obdobi v déleni
kofinancovani SR a kofinancovani SFEU, Komunitarni programy EU a Financni
mechanismy s naslednym rozdélenim do kategorii programové financovani, bézné
vydaje a mzdové vydaje,

Pfehled pFedpokladanych c¢erpani v ramci jednotlivych vyzev, prioritnich os a
opera¢nich programi SFEU, Komunitarnich programd EU a Finanénich mechanismu
(alokace).

Legislativa, v ¢etné internich akt G Fizeni

Systém musi byt nastaven na zakladé téchto legislativnich norem a internich aktd fizeni

1)

legislativni rAmec zejména

dokumenty souvisejici s operacnimi programy EU
Zakon €. 563/1991 Sb., o Uc€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;
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Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu;
Zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon ¢&. 412/2005 Sh., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecénostni

v

zpusobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisu;
Vyhlaska €. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé, ve znéni pozdéjSich predpisu;

v

Vyhlaska &. 560/2006 Sh., o Ucasti statniho rozpoctu na financovani programu
reprodukce majetku, ve znéni pozdéjSich predpisu;

v

Vyhlaska €. 62/2001 Sb., o hospodafeni organizanich sloZzek statu a statnich
organizaci s majetkem statu, ve znéni vyhlasky ¢. 569/2006 Sb.;

Vyhlaska €. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon €. 320/2001 Sbh., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni zakona ¢. 309/2002 Sb., zakona &. 320/2002 Sh. a zakona €. 123/2003 Sb.;

Vyhlaska 383/2009 Sb., o t€etnich zaznamech v technické formé vybranych Gcetnich
jednotek a jejich pfedavani do centralniho systému ucetnich informaci statu a o
poZadavcich na technické a smiSeni formy Ucetnich zaznamu (technicka vyhlaska o
UCetnich zaznamech);

Vyhlaska ¢&. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o Uc&etnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pro nékteré vybrané
Gcetni jednotky;

Ceské tcetni standardy pro nékteré vybrané uéetni jednotky, které vedou Géetnictvi
podle vyhlasky €. 410/2009 Sb.;

Vyhlaska ¢. 449/2009 Sh., o zplsobu, terminech a rozsahu udaju predkladanych pro
hodnoceni pInéni statniho rozpoctu, rozpoctu statnich fondu, rozpodtd Gzemnich
samospravnych celkl, rozpoc¢td dobrovolnych svazkd obci a rozpoc¢td Regionélnich
rad regionu soudrznosti;

2) a dale zejména tyto dokumenty

2.3

manualy pfijemce a Zadatele pro operaéni programy Strukturalnich fondd EU (viz
www.strukturalni-fondy.cz)

Funk éni poZzadavky

Systém bude vychazet z metodiky fizeni projektd MV (viz pfiloha) a podporovat evidenci
projektd a sledovéani Zivotniho cyklu projektu, v€etné sledovani plnéni nastavenych milnikd
minimalné v téchto oblastech:

23.1

PFiprava projektu

a) definice projektového zameéru

b) definice projektu

C) zpracovani a podani zadosti o finanéni podporu podle vyhlasené vyzvy

d) schvalovaci proces Zadosti - schvaleni projektu

e) definice rozpoctu projektu ve struktuie rozpoctové klasifikace koruny a déle v ¢lenéni:

celkovy rozpocet projektu
vySe podpory ze strukturalniho fondu
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- celkové zpusobilé naklady projektu

- celkové nezplsobilé naklady projektu

- pozadovana vySe podpory (% z celkového rozpoctu projektu)

- finanéni prostfedky Zadatele (% z celkového rozpod&tu projektu)
- vyhotoveni rodného listu projektu

2.3.2 Realizace ve fejné zakazky

a) sledovani jednotlivych fazi verejné zakazky
b) evidence uzavienych smluv

2.3.3 Vlastni realizace projektu

a) sledovani harmonogramu a plnéni milnikt

b) evidence faktur

c) evidence majetku

d) evidence mzdovych nakladi na projektu

e) porovnavani skute¢nosti s nastavenymi parametry

2.3.4 Sledovani zm én
Systém umozni zpracovani zmén projektu, jejich evidenci a potfebny reporting.
2.3.5 Zpracovani dokument G pro €erpani finan €ni podpory

Systém umozni nahrani a evidenci dat, kdy bylo dosazeno planovanych milniku, tj.

predloZeni Zadosti, schvaleni projektu, ¢erpani projektu, ukondeni etapy/projektu, refundace
prostfedkd z Narodniho fondu. Ve spolupréci s evidenci smluv a VZ je mozné vytvofit sadu

Z Vo

formulard z metodiky projektového Fizeni Ministerstva vnitra a jejich prfedvyplnéni, napfiklad
se muZze jednat o akceptacni kriteria a souvisejici ukon&eni milniku.

2.3.6 Ukon €eni projektu

a) predani vystupl a jejich akceptace

b) dokumentace k potvrzeni opravnénosti ¢erpané finanéni podpory ze SF EU — zavérecna
monitorovaci zprava

2.3.7 Planovani nadklad a na udrzitelnost

a) zpracovani planu vydaju
b) pfenos do navrhu rozpoctu
C) rozpis rozpoctu

d) sledovani ro¢nich vydaju

2.3.8 WF v ramci systému

Dale systém umozZni zachyceni pracovniho a schvalovaciho workflow v definovanych
oblastech.
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Jednotlivé oblasti obsahuji kroky, které na sebe vzajemné i obsahové navazuji, a které je
nutné respektovat, aby byla zajiSténa pravni relevance projektovych dokumentd, Uplnost
projektové dokumentace pro potfeby vyhledani informaci pfi praci na projektu, jednotnost
dokumentace projektovych vystupd, schopnost sledovat navaznosti a historii realizace
projektu, v€etné zmén a v neposledni fadé i spravnost, prehlednost a prfesnost vzajemné
formalizované komunikace mezi G€astniky projektu.

Pro kaZzdou standardizovanou projektovou ¢innost bude nastavena odpovidajici struktura
obrazovky (formulér), tak aby umoznila dostate¢né podrobnou, formalizovanou a jednotnou
dokumentaci standardizovanych procedur. Timto zplsobem bude poskytnuta uZivatelim
moznost realizovat a sledovat spravnou posloupnost proceduralnich krokd. Formulafe musi
odpovidat jak obecné platnym pravnim normam, tak internim aktim Fizeni a manualim SF
EU. Nastaveni bude platné ke dni akceptace dokumentu Cilovy koncept.

2.3.9 Zakladni popis funkcionality
2.3.9.1 Funkcionalita definovanych oblasti

2.3.9.1.1 Priprava projektu

2.3.9.1.1.1 Definice projektového zam éru

Systém umozni definovat, evidovat a spravovat projektové zaméry. Dale umozni zaloZeni
karty projektu minimalné s Udaji a parametry definovanymi v bodé 1.2.1. Karta projektu.
Schvaleni projektového zaméru znamend ustanoveni projektu.

2.3.9.1.1.2 Definice projektu

Systém umozni definovat, evidovat a spravovat projekty. Pro sledovani jednotlivych
informaci o projektu bude existovat karta projektu, kter4 bude obsahovat vSechny potfebné
Udaje, jejich historii a informaci o tom, kdo data vlozil a editoval. U textovych poli bude
moZzné vkladat dlouhy a zkraceny text.

2.3.9.1.1.3 Karta projektu
Systém umozni zaloZeni karty projektu zejména s nasledujicimi Gdaji a parametry:

¢ nézev projektu — &iselné oznaceni, dlouhy a zkraceny nazev projektu,

 organizace - ndzev organizace, druh organizace, IC, organizaéni jednotka, sidlo (adr.)

e sponzor - titul, jméno a pfijmeni, e-mail, telefon, sidlo (adr.)

 TFeditel projektu — titul, jméno a pfijmeni, e-malil, telefon, sidlo (adr.)

e popis projektu — textove pole,

» pfinosy projektu — textové pole, kazdy pfinos samostatny radek

e vazba na cile vlady, na strategii Efektivni vefejné spravy, event. na dalsi viadni
strategie

* vazba na operacni program a prioritni osy — nazev operaéniho programu, nazev
strukturalniho fondu, poZzadovana ¢astka

* dopad na udrzitelny rozvoj a na rovné pfileZitosti

e harmonogram s kli¢ovymi milniky — ndzev milniku, datum zacatku a konce etapy

e rozpoCet — v Clenéni na celkova Cc&astka, spolufinancovani statni rozpocet,
spolufinancovani SF EU s uvedenim astek ve struktufe rozpoctové klasifikace koruny
a vnitfnich identifikatord ekonomického informacniho systému MV

e rozpis a plan ¢erpani iniciacnich nakladu,
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legislativni vazby

stav projektu — informace v jakém stavu je projekt na zakladé schvalovaciho procesu a
stav projektu podle jednotlivych fazi

stav pribéhu verejné zakazky

dodavatel/é — nazev dodavatele,IC, DIC, adresa, predmét plnéni

fakturace — ndzev dodavatele (Cislo kmenového zaznamu z EKIS), pfedmét fakturace,
Castka bez DPH, sazba DPH, dastka DPH, &astka celkem (v&etné DPH), datum
splatnosti, datum Uhrady

majetek (pokud je pofizen)

Karta projektu bude respektovat odliSnosti projektd financovanych z fondu EU, pfipadné
jinych obdobnych zdroja a projektd financovanych pouze ze statniho rozpoétu CR. ZaloZeni
karty projektu v systému bude umoznéno i formou nacteni/importu Rodného listu projektu
(vyplyva z interniho aktu fizeni), ktery je zakladnim internim dokumentem pfi schvalovani
projektového zameéru. Na karté projektu bude uvedeno datum zaloZeni a identifikacni udaje
toho, kdo ji zaloZil. Ke karté projektu bude mozné prikladat pfilohy.

Systém dale umozni vloZit a sledovat pro jednotlivé projekty nejméné tyto Udaje

Identifikace projektu:

nazev operac¢niho programu

prioritni osa/oblast intervence

nazev strategického projektu (Cesky a anglicky)
nazev prufezového projektu

nazev strukturalniho fondu

vyzva

Identifikace zadatele:

aplny nazev

identifikaéni €islo

pravni statut

sidlo Zadatele — Uplna adresa

nazev a kod banky, Cislo uctu

korespondenc¢ni adresa — Uplna adresa pro potfeby korespondence, véetné telefonu,
faxu, e-mailu

statutarni zastupce zadatele — celé jméno véetné titull

kontaktni osoba Zadatele — celé jméno v€etné titulu, telefon, mobil, fax, e-malil

Finance:

celkovy rozpocet projektu ve struktufe rozpoctovych parametrli identifikace koruny a
vnitfnich identifikatord ekonomického informaéniho systému MV

vySe podpory ze strukturalniho fondu

celkové zplsobilé naklady projektu

celkové nezpusobilé naklady projektu

pozadovand vyse podpory (% z celkového rozpoctu projektu)

finanéni prostiedky Zadatele (% z celkového rozpoctu projektu)
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Cile a vystupy
» jednotlivé cile projektu v€etné popisu
* jednotlivé vystupy projektu v€éetné popisu
e pfipadnou vazbu vystupl projektu na jiné projekty (viz bod 2.3.9.10.1)

V pfipadé, Ze bude existovat pro vkladani udaju vice formuléfd, plati zasada, Ze se Udaj
v ramci projektu vklada pouze jednou a do ostatnich formul&ft se pouze pfenasi.

Systém umozni definovat €iselniky, z nichZ bude mozné vybirat.

2.3.9.1.1.4 Aktualizace karty projektu

Systém v zavislosti na stavu projektu, nastaveném zabezpe€eni a zménach parametru
umozni aktualizaci vioZenych udaja.

Systém umozni sledovat historii zmén jednotlivych formulard, tj. datum, zmény Udaju a
identifikaci uzivatele, ktery udaje zménil. Zpusob feSeni bude soucasti navrhu.

2.3.9.1.1.5 Workflow v ramci systému

Kazda Zivotni faze je reprezentovana unikatnim stavem projektu. Stav projektu uréuje
zpusob manipulace s projektem. S projektem lze pracovat pouze v rozsahu definovaném
prislusnym uZivatelskym opravnénim, a jak odpovida logice workflow. Jiné mozZnosti nejsou
nabizeny, coZz minimalizuje lidskou chybu.

Informacni systém bude poskytovat minimalné tato nasledujici workflow:
e WF schvalovani projektovych zameér(

e WF Vefejné zakazky
» WF Zivotniho cyklu projektu
e WF Schvalovani dokumenta,

DalSi mozna Workflow navrhne dodavatel na zékladé metodiky PRINCeGON v ramci navrhu
feSeni.

2.3.9.1.1.6 Evidence dokument @ — Projektovéa knihovna

Systém umozni evidovat a uchovavat prehlednym zplsobem veSkerou dokumentaci k
projektu (v€etné smluv a faktur) s navaznosti na jejich zpracovani.

Systém umozni k projektim pfikladat dokumenty tykajici se projektu. Pro kazdy projekt bude
mozné definovat vlastni hierarchickou strukturu, pfipadné nadist ze Sablony. Strukturu bude
mozné uZivatelsky ménit (zakladat a mazat slozky). Ke kazdému dokumentu bude mozné
definovat metadata. Projektova knihovna bude umozZnovat pfipominkovani a verzovani
dokumentd, dale umozni béznou préci s dokumenty, jako je schvalovani dokumentu a dani

~rv

na védomi. Celkova kapacita bude minimalné 1 TB, s moznosti dalSiho rozSifeni.

U projektd Ministerstva vnitra budou informace o smlouvach a jejich metadata nacitana ze
systému EKIS.

2.3.9.1.1.7 Restrikce p Fistupu k dat tm jednotlivych projekt @

Systém bude obsahovat feSeni distribuovaného pfistupu k datlim jednotlivych projektl tak,
aby k jednotlivym projektim méli pfistup vSichni uzivatelé, ktefi se jako ¢lenové projektového
tymu na zpracovani projektd nebo jejich dokumentace aktivné podileji. Tito ¢lenové

30



MINISTERSTVO VNITRA

. * Rk .
INTEGROVANY : j EVROPSKA UNIE
OPERACNI ok EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ee EESKE REPUBLIKY
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ ceeoenees

projektového tymu nemusi byt kmenovymi zaméstnanci Organizaéni jednotky, ke které je
dany projekt pfifrazen.

2.3.9.2 Realizace ve fejné zakazky

2.3.9.2.1 Priprava vyb érového Fizeni

Systém umozZni realizovat naplnéni vécnych, Casovych a finanénich podminek Gcasti
statniho rozpoctu na financovani akci (projektd) programu:

« zpracovat rodny list akce
« zpracovat investi¢ni zamér pro Registraci
« zpracovat Zadost o vydani Rozhodnuti

2.3.9.2.2 Vybérové fizeni
Systém umozni:
» sledovat a evidovat jednotlivé faze vybérového fizeni v zavislosti na typu podle
zakona o zadavani verejnych zakazek, zejména
— zadavatel
— typ vybérového Fizeni
— nézev vybérového fizeni
— financni objem
— datum uvefejnéni
— datum podéani nabidek
— datum vyhlaSeni vysledku
— datum do kdy je moZné podat odvolani a zda bylo podano
— vybrany dodavatel
— datum podepsani smlouvy
» sledovani termint a Iht (datum zahajeni a datum ukonc&eni) jednotlivych fazi,
« zpracovani, pfipadné vloZeni pfislusnych dokumentl podle zakona a interniho aktu
fizeni

2.3.9.2.3 Evidence smluv

Systém umozni import definovanych dat o smlouvé ze systému EKIS prostfednictvim
standardniho rozhrani.

2.3.9.3 Realizace projektu

2.3.9.3.1 Sledovani harmonogramu a pin  éni milnik @

Pro sledovéani plnéni harmonogramu projektu budou sledovany zejména tyto Udaje
» faze, etapa, milnik
» typ milniku a jeho nazev, vécny vystup
e datum zahdjeni a datum ukon¢eni
» predpokladany rozpocet ve struktufe rozpocétovych parametrt identifikaci koruny
» realizovany finanéni objem plnéni

31



. * Wk . . .
INTEGROVANY s EVROPSKA UNIE T MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ccecesose (ESKE REPUBLIKY
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ cecessece

2.3.9.3.2 Evidence €erpéni pfidélenych finan €nich prost fedkt projektu

Systém umozni ziskat potfebnd data o Cerpani rozpoctu projektu (Cislo dokladu, parametry
rozpoCtu apod.) a evidenci tohoto Cerpani vramci pfidélenych finanénich prostfedkd ve
vazbé na harmonogram projektu, v€etné evidence rezervaci IISSP a rozpoctovych opatfeni.
PFi ,klasifikaci koruny” bude u projektd MV systém akceptovat parametry identifikace koruny
a vnitfni identifikatory ekonomického informaéniho systému MV.

Systém umozni import dat o majetkovém pinéni projektu (Cislo a podcCislo karty
nedokon¢eného majetku, Cislo a pod¢islo karty majetku, nazev majetku, nakladové stredisko
apod.) a zakladni evidenci tohoto majetku.

Importem dat o €erpani z relevantnich systému a jejich svazani s planovanym rozpocétem a
harmonogramem bude dosaZeno kontroly nad finanénimi naklady projektu. Zarover poslouzi
jako podklad pro vytvoreni monitorovaci zpravy a Zadosti o platbu ze SF EU.

Systém bude umoZziovat i ru¢ni pofizeni téchto dat.

Pokud bude projekt realizovan vlastnimi pracovniky, systém umozni sledovani pfislusnych
mzdovych nakladl podle jednotlivych pracovniki.

2.3.9.3.3 Nahrani a evidence dat skute ¢éné realizace milnik G

Systém umozni nahrani a evidenci dat, kdy bylo dosaZzeno planovanych milnikd, tj.
predloZeni Zadosti, schvaleni projektu, ¢erpani projektu, ukondeni etapy/projektu, refundace
prostfedkd z Narodniho fondu. Ve spolupréci s evidenci smluv a VZ je mozné vytvofit sadu
formulafd z metodiky fizeni projektu a jejich pfedvyplnéni, napfiklad se mudze jednat o
akceptacni kritéria a souvisejici ukon€eni milniku.

2.3.9.3.4 Nahréani a evidence dat skute €né realizace cil G a vystup 0 projektu

Systém umozni nahrani a evidenci dat, kdy a jak bylo dosazeno planovanych cill a vystupu
projektu. Ve spolupraci s evidenci smluv a VZ je mozné vytvofit sadu formularad z metodiky
fizeni projektu a jejich predvyplnéni, napfiklad se muze jednat o akceptacni kritéria a
souvisejici ukonéeni milniku.

2.3.9.4 Sledovani zm én
Systém umozni vést registr zmén projektu minimalné s témito parametry:

e ID zmény

* Nazev a popis zmény

» Zddvodnéni zmény

» Dopady zmény na rozpocet projektu

» Dopady zmény na harmonogram projektu

« Dopady zmény na vystupy a cile projektu

» Stav zménového Fizeni

» Dulezita data zmény — napf. datum schvéleni, datum pfedloZeni, datum identifikace,
datum platnosti a dalSi

» U projektt spolufinancovanych z dalSich zdroju:
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— Druh zmény dle pravidel dalSiho zdroje (napf. SF EU)

— Dulezita data zmény — napf. datum schvaleni poskytovatelem dotace, datum
predloZeni poskytovateli dotace, a dalsi

— Stav zmeény v rdmci schvalovani u poskytovatele dotace

Systém bude umét nabidnout pohled na stav projektu v pfipadé, Ze budou schvaleny
uZivatelem zvolené zmény z registru zmén.

2.3.9.5 Zpracovani dokumentace pro €erpani finan €ni podpory

Systém zpracuje data dostupna v systému a pfipravi je v takové formé&, aby je bylo mozné
zpracovat jako priibézné dokumenty o projektu pro potvrzeni opravnénosti ¢erpané financéni
podpory. Zejména se jedn& napf. o prib&zné monitorovaci zpravy SF EU.

2.3.9.6 Ukon €eni projektu
2.3.9.6.1 Predani vystup a jejich akceptace

Systém zpracuje data dostupna v systému a predpfipravi je v takové formé, aby je
bylo mozné zpracovat jako podklady pro akceptaéni fizeni s moznosti uzivatelské
editace takovéhoto vystupu.

2.3.9.6.2 Dokumentace k potvrzeni opravn énosti €erpané finan éni podpory ze SF EU —
zavére€na monitorovaci zprava

Systém zpracuje data dostupnd v systému a predpfipravi je v takové formé, aby je bylo
moZné zpracovat jako zavére¢né dokumenty o projektu pro potvrzeni opravnénosti ¢erpané
finanni podpory.

2.3.9.7 Planovani nadklad 0 na udrzitelnost

Systém bude aktivné podporovat pfipravu a zpracovani planu vydaji ve struktufe
rozpoCtovych parametrd identifikace koruny na udrZitelnost projektd za vyuZiti dat
dostupnych v systému. U projekttl realizovanych v ramci resortu MVCR zajisti pfenos téchto
Gdaja do systému EKIS. Po schvaleni rozpisu rozpoétu umozni pfenos dat ze systému EKIS
do systému a prabé&znou aktualizaci ¢erpani rozpoctu.

Systém bude umoznovat i ruéni pofizeni téchto dat.

2.3.9.8 Projekty SFEU
Pro sledovani projekt Strukturalnich fondd Evropské unie systém umozni kromé vybranych
vySe uvedenych dat vioZit zejména tyto Udaje:

» lokalizace projektu (kraj, obec) — nazev a kod

* popis vychozi situace

» cile projektu

» zainteresované skupiny ovliviiujici projekt, ovlivnéné projektem, pfipadné

spolupracujici na projektu
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» pfedpokladané pfinosy
» vlastni popis projektu a kliCové aktivity
* legislativni ramec
* souvisejici projekty
» rozpocCet SFEU (dle opera¢niho programu)
— podpora ze SF, vlastni prostfedky (spolufinancovani), ofekéavané pfijmy
Zadatele, jiné zdroje
— rozpis nakladu
» dalSi nalezitosti dle manudll a pfiru¢ek SFEU

2.3.9.9 WF v ramci systéemu

Kazda zivotni faze je reprezentovana unikatnim stavem projektu. Stav projektu uréuje
zpusob manipulace s projektem. S projektem Ize pracovat pouze tak, jak odpovida
opravnénim uZivatele a logice workflow. Jiné moznosti nejsou nabizeny, coZ minimalizuje
lidskou chybu.

Informacni systém bude poskytovat minimalné tato nasledujici workflow:
e Podpora pro naslednou pfipadnou implementaci WF schvalovani projektovych zameéra

* WF Vefejné zakazky
» WF Zivotniho cyklu projektu
e WF Schvalovani dokumentu,

Dal3i mozn& workflow navrhne dodavatel na zékladé metodiky Fizeni projektu v rdmci navrhu
feSeni.

Pfehled procestu je uveden v pfiloze €. 3. NavrZzeny systém bude podporovat procesy
vys8ich arovni (modelované v notaci SIPOC)

2.3.9.10 DalSi poZzadavky

2.3.9.10.1 Podpora sledovani vazeb projekt @ dle metodiky

Systém bude dale evidovat veSkeré udaje, potfebné dle metodiky ,Metodika pro identifikaci
zavislosti mezi projekty realizace Strategie Smart Administration* (viz pfiloha €. 5). Systém
bude umét generovat vystupy - pohledy, které odpovidaji vystupu Mapovani zavislosti
projektd a umozni je uloZit jako editovatelny dokument (MS Excel a pfipadné dalSi; navrh
struktury viz pfiloha &. 5).

Systém bude umoZzZnovat provadét dotaznikova Setfeni ke zjisténi potfebnych Gdaju - bude
obsahovat formuldfe a umozni importovat strukturované dotazniky ve formatu MS EXCEL
dle metodiky. Ziskana data budou uloZzena k projektu, bude je mozno editovat a budou
vyuzita jak k evidenci projektu, tak k pfehledu zavislosti a vazeb.
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2.3.9.10.2 Uzivatelské rozhrani

Systém bude poskytovat jednotné uZivatelské rozhrani a pfihldSeni pro pfistup ke vSem
svym komponentam.

2.3.9.10.3 Autoriza éni koncept

Uchaze¢ v ramci nabidky zpracuje autoriza¢ni koncept, ve kterém navrhne strukturu roli
v zavislosti na navrzeném feSeni.

2.3.9.10.4 Zalohovani

Dodavatel navrhne zpusob zalohovani, tak aby predeSel ztraté dat a nastaveni systému.
Systém zalohovani bude umoZznovat obnoveni dat z kazdého pracovniho dne za poslednich
5 pracovnich dni, z kazdého patku za poslednich 5 tydnud, z posledniho pracovniho dne
v meésici za poslednich 12 mésicu. Tyto zalohy musi byt mozné uchovavat mimo budovu.
Paskova zalohovaci jednotka je povolena. Dodavatel zaroveri doda a v rdmci provozu bude
provozovat veSkeré HW a SW prostfedky, v€etné pfipadnych licenci, nutné k zajisténi
navrzeného zpusobu zalohovani.

2.3.9.10.5 Export a import dat

Systém umozni export a import definovanych dat se systémem EKIS a export dat do
datového skladu EKIS. Systém EKIS je provozovan v prostfedi SAP verze ERP 6.0. Pro
pfenos dat budou vyuZita standardni rozhrani.

Dale systém umozni export definovanych dokumentt a sestav do PDF/A a Office Open XML.
(napf. MS Excel a Word)

Dodavatel ve spolupraci se zadavatelem v cilovém konceptu provede identifikaci dalSich
informacnich systémda, které mohou navazovat na SEP a provede analyzu moZnosti datové
vymeény (export, import dat), navrhne vhodné metody komunikace a technologickou a
datovou ¢ast rozhrani. Podle zpracovaného cilového konceptu provede realizaci. Zadavatel
prozatim identifikoval tyto systémy: Monit 7+, Benefit 7, spisovéa sluzba GINIS.

Zaroven systém umozni import dat ze strukturovanych dokumentt (zejména MS Excel, XML,
apod.). V nabidce bude specifikovano, které formaty uchaze¢ nabizi pro importovani.

2.3.9.10.6 Evidence dokument 0 — Projektova knihovna

Systém umozni evidovat a uchovavat prehlednym zplsobem veSkerou dokumentaci k
projektu (v€etné smluv a faktur) s navaznosti na jejich zpracovani.

Systém umozni k projektdm pfikladat dokumenty tykajici se projektu. Pro kazdy projekt bude
mozné definovat vlastni hierarchickou strukturu, pfipadné nacist ze Sablony. Strukturu bude
mozné uZivatelsky ménit (zakladat a mazat slozky). Ke kazdému dokumentu bude mozné
definovat metadata. Celkova kapacita bude 1 TB, s moZnosti dalSiho rozsifeni.

U projekt Ministerstva vnitra budou smlouvy a jejich metadata nacitana ze systému EKIS.

2.3.9.10.7 Vyhledani a fulltextové vyhledavani

Systém umozni jednorazové vyhledani projektt dle vloZzenych kritérii.

Systém bude rozSifen o moznost Fulltextového vyhledavani, a to jak v datech evidencnich
karet systému, tak v obsahu dokumentud pfipojenych k témto evidenénim kartdm a v obsahu
projektové knihovny, a to pokud to dokumenty svoji vnitfni strukturou dovoluji. Minimalné se

jedna o dokumenty ve formatech pouzivanych programy MS Office a PDF.
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2.3.9.10.8 Reporting a vykaznictvi pro operativu

Systém bude obsahovat standardni reporting a umozni i definovani uzivatelského reportingu
nad vioZenymi daty

Pohledy pfedstavuji pfednastaveny filtr, ktery vraci seznam projektovych karet dle zvolenych
hodnot kritérii (napf. seznam projektl ¢ekajicich na stanovisko odboru programového fizeni).

Systém bude poskytovat statické sestavy, napt.:

* Karta projektu (zakladni udaje o Projektu),

e Seznam projektd dle stavu v€. sumarnich adaja,

¢ Finan¢ni ukazatele operacnich programu dle stava projektd,

e Prehled projektt dle oblasti,

» Alokace dle zdroja financovani,

e Porovnani skute¢ného Cerpani za jednotlivé etapy a projekt celkem versus planované
cerpani,

¢ Porovnani skuteéného Cerpani k alokaci na danou prioritni osu,

* Porovnani skute¢ného Cerpani s tim, co poskytovatel dotace uzna z tohoto Cerpani za
uznatelné vydaje a co bude MVCR refundovéano z Narodniho fondu.

 Napliiovani strategii MV CR

Systém bude poskytovat data datovému skladu EKIS pro nésledujici dynamické sestavy
(tech. OLAP):

e Segmentace projektd dle riznych atributd,

e Porovnani planovanych a skute¢né vynalozenych finan¢nich prostfedkd,
e Porovnani planovanych a skute¢nych dat milniku,

e Prehled dle ¢asovych parametrd.

e A dalsi.

2.3.9.10.9 Ostatni poZzadavky

Systém umozni:

e vzajemné provazani projektu a pfifazeni pfisluSnym strategiim ministerstva vnitra.

e tvorbu programu a vkladani projektd do programu, Sledovani plnéni daného programu

e preddefinované €iselniky monitorovacich indikator(, opera¢nich programu, zadavaciho
fizeni, vize, strategie.

e existenci datab4ze znalosti, katalogu rizik.

» pfifazeni projektového tymu

e vytvoreni hierarchie raznych typu investic pro zprahlednéni investic mezi sebou, tj.
vytvoreni hierarchie investic ve smyslu Projekt-Sluzba a ve vice Grovnich Podprojekt-
Projekt-Aplikace-Sluzba.

e vytvofeni hierarchické agregace nakladll a pracnosti na urovni kazdého projektu, ktery
je soucasti hierarchie investic (pfiklad: projekt, jenZ ma v jedné az péti urovnich dalSi
pod-projekty).

e zadani ¢asoveé rozlozeného planu nakladd projektd.

e zobrazit si na urovni projektu porovnani planu nakladd a skute¢nych nakladd daného
projektu.

» aktualizovat skute¢né naklady projektu pomoci automatického importu dat z jinych
informacnich systéma (integrace s finanénim systémem, napf. systém EKIS).
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e nastaveni funkcionalit pro fizeni Zivotniho cyklu projektu automatizaci procesu,
procesnich dkolt a aktivit (pfiklad: pro kazdy zaznam typu projekt moznost spustit
instanci procesu).

e vyuZivat pro vkladani dat formuldfe a upravovat tyto formulare pfidavanim novych
atributd a podformularu s tim, Ze pro takové zmény neni vyzadovano programovani a
neni tfeba Uprava kodu aplikace.

e vytvaret nové projekty s tim, Ze néktera nebo vSechna pole mohou byt zkopirovana z
pfedpfipravené Sablony (pfiklad: zkopirovani harmonogramu, zkopirovani zajmovych

stran, zkopirovani struktury pro dokumenty pfikladané k projektu).

2.3.9.11 Technologické pozadavky FeSeni

UZivatelé budou pfistupovat k systému pomoci ,tenkého klienta“ internetového prohlizece,
popf. z ,téZkého klienta“. Systém musi byt pfizplsoben pro pfistup z tabletd (zejména Apple
iPad, rizné verze) a notebookd.

VyVojéafi, testefi a architekti systému maji povolen vstup pouze do vyvojového a testovaciho
prostfedi. Pouze Uzka skupina uzivatell (systémovi administratofi) maji pfistup do vSech
prostiedi.

Systém bude provozovan ve tfech oddélenych prostfedich. Vyvojové, testovaci a Skolici
prostfedi a prostfedi pro ostry provoz sytému.

Prostfedi musi byt od sebe datové oddélené.

2.4 Webovy klient pro p Fistup k aplikaci pro neomezeny po ¢€et uZivatel G

Soucéasti dodavky zabezpefeného nastroje pro zajisténi systémové podpory pro agendy
evidence a spravy projektd resortu Ministerstva vnitra, bude poskytnuti Casové a uZivatelsky
neomezené multilicence pro praci s dodavanym systémem prostfednictvim aplikace web.
Pro tuto realizaci se uZivatelsky neomezenou licenci rozumi licence minimalné pro 2000
uzivatelu. V pripadé, ze systém je licencovan poétem soubézné pfipojenych uzivatell, tak se
uZivatelsky neomezenou licenci rozumi minimélné 1000 soubé&zné pracujicich uZivatelQ.
Webovy klient bude pfistupny minimalné pro tyto prohlizece:

* Internet Explorer 9 a vy3si

* Mozilla Firefox
* Google Chrome
* Safari

2.5 Nastroj pro zabezpe ¢&eni pfistupu k datovym zdroj am

Vzhledem Kk citlivosti informaci musi byt informacni systém pro Fizeni projektd vhodné
zabezpeden pro pfistup k datovym zdrojim, a to nejen na arovni aplikace, ale i na arovni
nainstalovaného operacniho systému.

Dodavatel navrhne feSeni, které bude splfiovat minimalné nésledujici parametry:

e Zabezpe€ena komunikace — Sifrovani HTTPS apod.

« UZivatelé budou identifikovani po celou dobu sezeni na zakladé prvotniho pfihlaseni
« Re3eni bude umoZfiovat nastaveni riznych Grovni uZivatelskych pfistupt

» Prfistupy budou logovany, a to i neuspésné pokusy

» Pfistupova prava budou feSena na Urovni jednotlivych projekta

37



MINISTERSTVO VNITRA

. * Rk .
INTEGROVANY : j EVROPSKA UNIE
OPERACNI ok EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ee EESKE REPUBLIKY
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ ceeoenees

7z rw

» UZivatelské ucty budou nezavislé na opera¢nim systému

» Privilegované UcCty operac¢niho systému nebudou mit moZnost ménit uZivatelska
opravnéni v ramci systému

» UZivatelé systému nebudou mit moznost vzdalené spoustét programy na serveru

» UZivatelsk& hesla budou v systému uloZena v podobé Salted Hash (MD5, SHAL, ...)

» Projektova knihovna bude dostupna pouze pfes informacni systém

e ZdOvodu pfistupu externich uzivateli je nutné implementovat vlastni identity
management

2.6 Nastroje pro monitoring systému

Vzhledem k dulezitosti informacniho systému pro evidenci a spravu projektt je poZzadovan
nastroj na automaticky monitoring systému, ktery bude pfipadné incidenty smérovat na
helpdesk a dale sledovat jejich stavy.

Technologické poZzadavky
» UZivatelsky pfistup k nastroji pro monitoring pomoci webového portalu

* Obsah portalu lze pfizplsobit s pomoci pfipravenych pohledl, které se generuji
prostfednictvim Sablon.

e Zméfena data se automaticky analyzuji a lze je porovnavat s normalnimi pribéhy
(base-line).

* Nastroj musi mit potfebné techniky na detekci problému.

* Nastroj umi detekovat uZivatelské problémy s odezvou aplikace i s chybnymi
transakcemi, napf.

- pomalé stahovani stranek
- chybu serveru
- v pfipadné zavazné chyby serveru generovat e-mail na administratora

2.7 Pozadavky na HW

Soucésti dodavky je dodavka HW tak, aby byl zajistén provoz IS v poZzadovaném rozsahu.
Dodavatel navrhne a doda takovy HW, aby zajistii provoz produkéniho, vyvojového,
testovaciho a Skoliciho prostfedi. Produkéni prostfedi musi byt schopno soubé&zné prace
nejméné 1000 uzivatell s rezervou 33%. Soubéznou praci vice uZivateld se rozumi nacteni
a zadani dat do 2 sekund a nacteni nové stranky do 10 sekund. Produkéni prostfedi musi byt
schopno dalSiho rozSifeni. Testovaci a Skolici prostfedi musi byt schopno soubé&zné prace
100 uZivateld. Pro ucely ovéfeni se tyto hodnoty budou meéfit na stanici pfipojené do
sitového prepinace slouziciho k pfipojeni aplikaéniho serveru pro pfistup klientu.

Systém bude provozovan ve tfech prostiedich, a to:
1. vyvojové prostredi
- aplika¢ni a reporting server
- databézovy server
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2. testovaci a Skolici prostredi
- aplika¢ni a reporting server
- databézovy server

3. produkéni prostredi
- aplika¢ni a reporting server

- databézovy server

HW bude umistén v pocitaCovém sale zadavatele - objekt OlSanska, Praha 3. Dodavatel
zajisti pfipojeni a pripadné Upravy rozvadéce el. energie a pfipojeni k datovym rozvodum
v ramci pocitacoveho sélu. Rack bude napajen elektrickou energii z rozvadéce, ktery je jiz na
séle pfitomen. V ramci rozvadéce je k dispozici 8 zasuvkovych okruh( jisténych jistii C 1x
25A. Zasuvkové okruhy tvofi kabelové vyvody z rozvadéce, které jsou opatieny elektrickou
jednofazovou zasuvkou pramyslového typu 32A. Délka kabelové trasy mezi rozvadécem a
skfini RACK muze byt az 30 metrd. V pfipadé poZadavku na pevné pfipojeni je k dispozici
10 zasuvkovych okruh jisténych jisti¢i C 1x 25A. Tyto okruhy jsou bez kabelovych vyvodu z
rozvadéce. JistiCe Ize vymeénit za jistiCe s jinymi parametry. Nasledna kabelova trasa by byla
o cca 3m delsi.

Veskeré pfipadné Upravy provede dodavatel v ramci dodavky.

Zalozni napéjeni neni pfedmétem dodavky.

HW bude navrZen tak, aby byl umistén do jednoho standardizovaného Racku 19“, 42U
s perforovanou pfedni a zadni sténou. Rack bude vybaven Suplikovou management konzoli

s LCD, klavesnici a touchpadem v&etné odpovidajiciho KVM pFepinace. Rack bude soucasti
dodavky.

2.8  Skoleni uzivatel G a dokumentace systému

Dodavatel zajisti Skoleni vybranych skupin uZivateld. Zejména se jedna o administratory
systému (2 administratofi), manazery nastaveni a klicové uZivatele systému. Pfedpokladany
pocet proSkolenych uzivatell je minimalné cca 50 kli¢ovych uZzivatel(i, po¢et administratort a
manazerd systému bude stanoven dle navrzeného fe3eni. Skoleni bude probihat v objektu
zadavatele.

Dodavatel pfipravi kompletni Skolici materidly pro manaZery nastaveni a uzivatele systému
v rliznych projektovych rolich. Soucasti Skolicich materiald bude elektronicka napovéda na
internetovém portalu.

Dodavatel zpracuje a pfedd zadavateli kompletni dokumentaci nastaveni systému a navrh
dokumentd Provozni fad a Provozni pfiru¢ky. Soucasti dokumentace budou i dokumenty
Definice projektu a Cilovy koncept.

Dokumentace nastaveni SEP popiSe z technického hlediska platny stav informacéniho
systému a jeho &asti (hardware, software, bezpecnost, organizace...), v€etné odpovédnosti
za jeji aktualizaci MV a Uchaze¢em. Dokumentace nastaveni bude rozdélena na tfi Urovné:

* Dokumentace prvni Urovné bude uréena pro potfebu vyvoje a udrzby systému. Zakaznické
zmény provedené v SEP budou zdokumentovany na Urovni komentafi ke zdrojovému kodu.

« Dokumentace druhé urovné bude uréena pro potfebu testovani a provozu — dokumentace je
vytvofena tvarcem nové Casti nebo zménéné &asti — vyuzivana pro testovani produktu pfi
predavani MV (co je na vstupu a vystupu, jak ¢ast napf. program pracuje).
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« Dokumentace tfeti Urovné bude uréena pro potfebu evidence Casti systému, podchyceni
vyznamnych vazeb mezi systémy a pro potfeby znalosti aktualné platného i planovaného
stavu.

Dokumentace musi byt udrzovana ve shodé s nastavenim systému SEP.

UzZivatelska dokumentace bude vytvofena pro typové uZivatelske role.

2.9  Akcepta €ni proces

PFi akceptaci dokumentu ,Definice projektu* v Casti 1 se bude posuzovat zejména, zda
obsahuje popis vSech procesu a parametrt nutnych pro fizeni a realizaci projektu.

PFi akceptaci dokumentu ,Cilovy koncept* v Casti 1 se bude posuzovat zejména, zda
obsahuje navrh feSeni pro vSechny poZzadavky uvedené v této zadavaci dokumentaci, jejich
Uplnost a podrobnost.

Pro realizaci akceptaéniho procesu Casti 3 budou zadavatelem ve spolupraci s uchazedem
zpracovany pro jednotlivé oblasti sady akceptacnich scénaru. Pfi hodnoceni jejich
uspésnosti se bude posuzovat shoda vysledku akceptaéniho testu s poZadavky dle pfilohy 1
smlouvy.

PFi akceptaci v ramci etapy zajisténi provozu se bude posuzovat plnéni sluzeb a SLA.

2.10 Doplnujici informace

V ramci informacéniho systému se predpoklada evidovani a sledovani cca 10 tisic projektd na
arovni karty projektu a metodiky mapovani projekta.

U cca 500 projektd bude evidovano vice informaci dle rozsahu projektu.

U 100 projekta resortu MV budou evidovany veSkeré informace a poZadovana plna
funk&nost na podporu workflow a pfenos dat mezi systémem a EKIS.

2.11 Pozadavky na zajist éni provozu

Pro zajisténi dalsiho provozu informacniho systému poZadujeme zajistit minimalné tyto
pozadavky:
a) provoz SEP, v€etné vSech jeho HW i SW komponent, jejichz vyCet bude uveden
v pfiloze €. 2 Smlouvy,
rozsah sluzby:

e provoz, sprava, dohled a opravy aplika¢nich a databdzovych server(i, databazi, sitové
infrastruktury, bezpec€nostnich prvkil véetné jejich aktualizace, provoz vSech podplrnych
aplikaci,

e aktualizace infrastrukturnich prvk( (véetné SW) tak, aby byla splnéna pozadovana SLA
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e zalohovéani systémd, archivace dat, nejvyssi prioritu ma produktivni systém, u testovaciho
a vyvojového systému bude mit zalohovani prioritu o stupen nizsi

e zajisténi obnovy infrastrukturnich prvku v pfipadé mimoradnych stavl a havarii
e sprava zmén souvisejici infrastruktury

e zmeéna parametr(l souvisejicich databazovych systému

e garance za provoz, spravu a dokumentaci provozovanych zafizeni

b) pravidelna dostupnost pro uZivatele v rezimu 8 x 5 (doba provozu), provadéni vSech
servisnich a udrzbovych praci sdopadem na dostupnost bude realizovano
v servisnim okné

C) Udrzba nastaveni informacéniho systému, tvorba a Udrzba zakaznickych objektl
systému SEP,

d) poskytovani sluzeb udrzby, véetné hrazeni maitenance poplatku za licence produkt
tfetich stran,

e) odstrafiovani vad SEP po skon&eni zaruky

f) zajisténi technologické 1. Grovné podpory HelpDesk — vhodny néstroj pro
zaznamenavani Incidentl a PoZadavkd pro jejich evidenci, klasifikaci a nasledné
sledovani feSeni

g) poradenska a konzultani €innost Poskytovatele pro 2. droveni podpory, kterou
poskytuji klicovi uzivatelé MV

h) 3. Groven podpory — feSeni Incidentd a Pozadavk( Poskytovatelem

i) provadéni aktualizace projektové, programatorské, provozni a uZivatelské
dokumentace k SEP v zavislosti na aktualizacich a Upravach SEP provedenych
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy CAST 4

j) rozvoj aplikaéniho SW dle pozadavk( Objednavatele v ramci stanoveného poctu
Clovékodna

k) legislativni Gpravy SEP (zahrnujici obecné zdvazné pravni pfedpisy, usneseni viady
CR, smérnice a metodiky Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financi CR,
internich akt Fizeni MV CR, véetné GR HZS CR a dale PP PCR). Nevygerpané
Clovékodny na legislativni zmény v daném roce je mozné pouzit na drobny rozvoj dle
aktudlni potfeby objednatele po projednani v hlavnim projektovém tymu a schvaleni
fediteli projektu obou smluvnich stran. Legislativnimi Upravami SEP se rozuméji
jakékoliv upravy HW & SW komponent SEP, které jsou nutné pro uvedeni SEP a
souvisejici sluzby provozu SEP do souladu s aktualné platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky véetné internich pravnich aktd Objednatele,

[) provadéni Skoleni dle objednavek Objednatele v maximalnim objemu 10 ¢lovékodna,
Clovékodny nevyuzité pro Skoleni je moZzné pouZit pro drobny rozvoj aktualni potieby
objednatele po projednani v hlavnim projektovém tymu a schvéleni fediteli projektu
obou smluvnich stran,

m)doba reakce na nahlaseny incident — uchazec¢ v nabidce uvede pocet hodin

n) doba na odstranéni zavady — uchaze¢ v nabidce uvede pocet hodin, popf. dnu podle
kategorie zavady systému

0) kategorizace zavad systému:
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Uchaze¢€ zpracuje detailni navrh dokumentu ,Katalog Sluzeb* v nasledujici strukture:

1. definice Sluzeb

a) infrastruktura (sprava serverd, sprava zalohovani a archivd, sprava diskovych
poli

b) integrator (fizeni pozadavkl, sluzby architekta, bezpeénost, dokumentace,
Skoleni)

c) sprava SEP (jednotlivé moduly informaéniho systému)
d) dalSi sluzby

e) prGfezové sluzby (sprava, rozvoj, material, licence a maintenance softwaru,
maintenance hardwaru)

Po vzajemném odsouhlaseni se tento dokument stane pfilohou smlouvy.

Uchaze¢ zpracuje navrh dokumentu ,Parametry SLA poskytovanych Sluzeb* v této
strukture:

1. parametry hodnoceni sluzeb

2. vyhodnoceni parametr( plnéni dostupnosti

3. vyhodnoceni parametrd plnéni reakéni doby a doby vyfeSeni Incidentu
a) kategorie Incidentd
b) maximalni doby reakce a vyfeSeni Incidentu

4. vyhodnoceni parametr(i plnéni administrace

5. vyhodnoceni parametri SLA

Po vzajemném odsouhlaseni se tento dokument stane pfilohou smlouvy.

Sluzby a parametry

Sluzba Dil&i sluzba prg(\)/g;ni SLA parametry sprava rozvoj material | maintenance
i . pausal v rozsahu
Sprava serverd pozadovanych pausal pausal pausal
® Provadéni cinnosti
2 poZadovanych
> . . - ¢innosti,
g  Spravazalohovania pausal pausal pausdl  pausal
£ Reakéni doba
Spréava diskovych poli pausal pausal pausal pausal
Rizeni pozadavkd pausal - - -
pausal
Sluzby architekta R ausal stanoveny
y Provadeéni P |( it MD y
S ozadovanych |m|“ )
g P €innosti pausal
2 Bezpecnost ’ pausal (stanoveny | - -
€ limit MD)
Dokumentace Reakeni doba pausal - - -
pausal
Skoleni (stanoveny limit - - -
MD)
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Provadéni ¢innosti, | pauzal pausal
doplIni uchaze¢ pozadovanych (stanoveny | - pausal
Reakéni doba ¢innosti limit MD)
Lo pausal pausal
Provadéni pozadovanych (stanoveny | - pausal
o | donini uchazet pozadovanych  gjnnosti limit MD)
L P ¢innostl, pausal pausal
z)) pozadovanych (stanoveny | - pausal
- Reaké&ni doba, cinnosti limit MD)
doplIni uchaze¢
Dostupnost,
doplIni uchaze¢ Odezva

Parametry hodnoceni Sluzeb
SLA parametry (dale téz ,parametry” nebo ,SLA") jsou parametry hodnoceni Sluzeb:
e SLA D - dostupnost,
* SLA R —reakéni doba,
« SLA A — administrace,
e SLAT —termin, ¢as poskytnuti sluzeb.

Parametr D, ktery pro vyhodnoceni vyZaduje automatizované mérfeni, je méfen z pohledu
dopadu na UZivatele na urovni jeho spravy Poskytovatelem, tj. vramci salu, kde jsou
zafizeni umisténa.

Dojde-li k situaci, Ze v dusledku nepInéni SLA parametru SLA T vznikne stav odpovidajici
Incidentu kategorie A nebo B parametru SLA D, zaloZi Objednatel takovy pfipad jako novy
Incident a sleva z ceny Sluzeb se nadale uplatni jako sleva pfi nasledném nedodrzeni
parametru SLA D (dany pfipad je nadale feSen jako Incident v dané kategorii SLA D). P¥i
soucasném poruSeni vice SLA jednim Incidentem (z jednoho divodu) se uplatni jen SLA s
nejvyssi slevou. Celkova kvartéini sleva z ceny SluZzeb na zakladé SLA je limitovana vysi
kvartalni platby.

SLA D — Vyhodnoceni parametr 4 pln éni dostupnosti

Dostupnosti — SLA D — se rozumi zajiSténi podminek dostupnosti systému SEP vici
UZivateldm. Znamena to, Ze vSechny c¢asti systému SEP jsou v provozu a umozfuji
UZivatelim praci se systtmem SEP. Méfeni je provadéno pfimo na serverech zajistujicich
provoz systému SEP. Dojde-li k nedostupnosti systému SEP jeho UZivatelim vyvolaného
davody na strané zafizeni nebo Sluzby, které nejsou nebo jejichz sprava neni predmétem
Smlouvy (pfedevSim sitové spojeni servert s koncovymi uZivateli, problémy koncovych
stanic), neni takovy vypadek chapan jako nedostupnost Sluzby (systému SEP) dle Smlouvy.

Do doby nedostupnosti systému SEP se nezapoditavaji planované odstavky systému SEP.
Do doby nedostupnosti se zapocitava prekro€eni planovaného ¢asu odstavky systému SEP,
nedohodne-li se pro konkrétni pfipad Poskytovatel s Objednatelem jinak.

Skute€nost, Ze Sluzba je pfistupnda a pouZitelnd ve sjednanou dobu a poZadovanym
zpusobem — udava se jako min. procento skute€ného €asu poskytovani Sluzby z celkové
doby, po kterou méla byt Sluzba poskytovana (jeden kvartal, pocita se v hodindch vzorcem
3x30x7x24 pro Sluzby s Provozni dobou 7 x 24, pfipadné téz 3 x 30 x 5 x 8, pro Sluzby
s Provozni dobou 8 x 5).

Sluzba je oznacena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti Sluzby jako celku nebo
v pfipadé nedostupnosti podstatné ¢asti této Sluzby Uzivatelim. Za nedostupnou se Sluzba
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povazuje od okamziku nahlaSeni Objednatelem nebo zjisténi Poskytovatele do okamziku
obnoveni dostupnosti Sluzby a oznameni této skute¢nosti Objednateli.

Dostupnost je vztazena ke kvartalu (tfi po sobé jdouci kalendafni mésice). Doby nedostupnosti Sluzby
jsou matematicky zaokrouhleny na celé hodiny.

Definice parametru SLA D

Parametr SLA D a slevy z cen SluZeb pfi jejich nedodrZeni jsou vyhodnocovany pro Provozni
dobu a mimo Provozni dobu pro systémy produktivni a testovaci (vyvojovy systém
nepodléh& SLA) nasledujicim zplsobem:

Parametr SLA D v Provozni dobé stanovené Tabulkou

QD - Provozni doba Dostupnost (1. a 2. fadek) / sleva (3. a 4. fadek)
Systém 100-99,4% 99,4 -95% | 95-90% | 90-85% | 85-75% | 75-0%
Maximalné hodin 0-13 | 13-108 |108— 216|216 - 324 | 324 - 540 | 540 a vice
nedostupnosti / kvartal
Produktivni systémy SEP | 0K& | 10000 kg | 20900 | 100000 | 250 000 | 425 000
K¢ K¢ K¢ K¢
. . . . 10 000 50 000 100 000 | 250 000
Testovaci system 0 K¢e 0 K¢ K& K& K& K&
Parametr SLA D mimo Provozni dobu stanovenou Tabulkou
D — mimo Provozni dobu Dostupnost (1. a 2. fadek)/ sleva (3. a 4. fadek)
Systém 100-97% | 97 - 90% 90-80% | 80-70% | 70-55% | 55-30%
Hodin . , 0-64,8 | 64,8216 | 216 —432 | 432 — 648 | 648 — 972 | 972 - 1512
nedostupnosti/kvartal
Produktivni systémy 0KE | 10000Ke | 50000 kg | 100000 | 250000 | 450 559 ke
SEP K¢e K¢
Testovaci systém 0Ke 0KE | 10000 K& | 50 000 K& 10?«5:’00 250 000 K&

Je-li dosazeno hodnoty parametru dostupnosti, pro kterou je ve vyse uvedenych tabulkach
uvedeno vice hodnot slev, uplatni se vZdy (pravé jen) vySSi hodnota slevy.

Produktivni systém SEP se povaZuje za nedostupny, pokud pro vice nez 80% UZivatelu
(méFeno bez zpozdéni zpusobeného siti a klientskou stanici) je pfi operaci zapisu prodleva
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delSi nez 2 vtefiny nebo pfi operaci zmény obrazovky prodleva delSi nez 10 vtefin. Do doby
prodlevy se nezapocitdva doba zpracovani reportu.

Slevou uvedenou v tabulkach vySe se rozumi pfislusna sleva z celkové Castky kvartalni
splatky ceny Sluzeb (v korunach ¢eskych).

SLA R - Vyhodnoceni parametr G plnéni reak éni doby a doby vy FeSeni Incidentu
Kategorie Incident G

Klasifikaci Incidentu provadi dle nize stanovenych pravidel Objednatel. Poskytovatel mize
rozporovat tuto klasifikaci, nicméné do vyfeSeni rozporu v klasifikaci Poskytovatel postupuje
dle Objednatelem stanovené klasifikace. Pro stanoveni slevy se uplatni klasifikace, na které
se Objednatel s Poskytovatelem shodne dle niZe uvedenych klasifikacnich pravidel.

Pokud Poskytovatel pfi feSeni Incidentu urcité kategorie (napf. kategorie A) provede
napravu, diky niz systém SEP funguje s omezenimi, ktera Ize klasifikovat jako Incident nizsi
kategorie (napf. kategorie B), je od okamZziku pfedani takové napravy Objednateli, za
predpokladu jejiho schvaleni Objednatelem, Incident klasifikovan jako Incident takovéto nizsi
kategorie (napf. kategorie B) a dosavadni Incident vyS3i kategorie (napf. kategorie A) je
k takovému okamZiku povaZzovan za odstranény (ukonceny).

Pokud Poskytovatel pfi FeSeni Incidentu urcité kategorie (napf. kategorie B) provede ukon
(nebo se dostane do prodleni sjeho FfeSenim), diky némuZz systém SEP funguje
s omezenimi, ktera Ize klasifikovat jako Incident vy3Si kategorie (napf. kategorie A), je od
okamzZiku (nového) zaloZeni Incidentu (napf. kategorie A) Objednatelem Incident klasifikovan
jako Incident takovéto vysSi kategorie (napf. kategorie A) a dosavadni Incident nizsi
kategorie (napf. kategorie B) je k takovému okamziku povaZzovan za odstranény (ukonceny).

Kategorie A — Vazny Incident s nejvySSi prioritou, ktery mé kriticky dopad do funk&nosti
systému SEP nebo jeho €asti. Incidenty se tykaji pouze produktivni ¢asti systému SEP. Za
Incident v kategorii A se povaZuje jakykoli z Incidentd, ktery:

1. ZnemoZhuje uzivani produktivni ¢asti systému SEP jako celku; nebo
2. ZnemoZznuje uziti celého modulu v produktivnim provozu; nebo
3. ZnemoZzhuje provozovani nékteré z nasledujicich funkci SEP:

a) vkladani dat, aktualizaci dat
b) realizaci workflow

c) pfenos dat do a z EKIS

d) zpracovani reportd

nebo

4. Ma za pfimy nésledek, Ze:

a) jsou ohroZzeny zakonné terminy pfedloZeni dokumentl, které jsou vystupem
informacniho systému nebo

b) vice nez 100 Uzivatell nemlZze vabec vykonavat svoji pracovni ¢innost
podminénou dostupnosti systému SEP.
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Kategorie B - Incident, ktery znamena vazné zhorSeni vykonnosti a funkénosti systému SEP
nebo jeho &asti nedosahujici intenzity Incidentu kategorie A. Jednd se o Incidenty, které
zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani systému SEP nebo jeho &asti, ale umozniuji
provoz systému SEP jako celku. Incidenty se tykaji produktivni ¢asti systému SEP nebo
Uplné nedostupnosti testovaciho &i vyvojového prostiedi v dobé, kdy takova nedostupnost
zavaznym zpusobem ohroZuje fungovani produktivniho systému (napfiklad termin testovani
Objednatelem, termin realizace zmén produktivniho systému, termin Skoleni Objednatele,
které neni mozné z objektivnich divod( odkladat apod.).

Kategorie C — Incident, ktera znamena snadno uZivatelsky feSitelné Incidenty s minimalnim
dopadem na funkcionality €i funk&nost systému SEP nebo jeho ¢asti.

Maximalni doby reakce a vy FeSeni Incidentu

DodrZeni reakéni doby je maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahldSeni Incidentu
UZivatelem na Kontaktni misto do okamZziku pfedani feSeni Incidentu na skupinu feSitelt
Poskytovatele, jak je uvedeno v tabulce niZe. Incidenty, které nebudou FfeSeny feSitelem
prvni urovné (operator HelpDesku), musi byt v této dobé predany skupiné fesitelt vyssi
arovné.

DodrZzenim doby vyfeSeni Incidentu se rozumi maximalni doba, ktera uplyne od okamziku

nahlaseni Incidentu UzZivatelem na Kontaktni misto do okamziku vyfeSeni Incidentu skupinou
feSitelll Poskytovatele, jak je uvedeno v tabulce nize.

Kategorie Doba reakce na Incident Doba vyfeSeni Incidentu (od nahlaSeni Incidentu
(od nahlaseni Incidentu) v Provozni dobé nebo od pocatku Provozni doby
bezprostfedné nasledujici po nahlaSeni Incidentu
mimo Provozni dobu)

1 |Kategorie A 4 hodiny v Provozni dobé

v xS . 24 hodin (bez ohledu na Provozni dobu)
pfislusné Sluzby

2 |Kategorie B GV,hO(vjm, v Pvrovoznl dobé 48 hodin (bez ohledu na Provozni dobu)
pfislusné Sluzby

3 |Kategorie C 7 kalendarnich dnu (bez ohledu na Provozni dobu)
8 hodin v Provozni dobé |nebo dohodou Smluvnich stran (v pfipadé dohody
pfislusné Sluzby stran na delSi dobé feSeni je takovy Incident

zalozen v priorité 4)

Poskytovatel je za u€elem vyfeSeni Incidentu opravnén provést odstavku systému, a to po
prfedchozim souhlasu Objednatele.

Do doby vyfeSeni Incidentu se nezapoditava:

» Cekani Poskytovatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoZ poskytnuti
nemuze Poskytovatel fesit Incident;

« prodlevy zplsobené zavadami / odstrafiovanim zavad na zafizenich stojicich mimo
systém EKIS; nebo

» prodleva zplUsobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemozZzriuje pokra¢ovani praci
na feSeni Incidentu a o jehoZ nésledcich Poskytovatel Objednatele pfedem pougil.

V rédmci feSeni Incidentu mize — pfedevsim vzhledem k poZadavku na minimalizaci dopadu
Incidentu — Poskytovatel pouZzit i doCasné feSeni (nadhradni feSeni). DoCasné feseni je
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zaloZené bud na postupu, jehoZz pomoci Ize nevyhovujici stav preklenout &i obejit, nebo na
Upravé, ktera eliminuje klicové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti takového
docasného feSeni mize dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu Objednatelem.

Definice parametru SLA R

Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny SluZzeb za Ohrn pFekroCeni reakéni doby
jednotlivych kategorii Incidentl. Pro vypocet prekroCeni reakéni doby se nezapoditava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, soucet je provadén
za kvartal:

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni reakéni doby

Kategorie A Za kazdou zapocatou hodinu 500,- K&
Kategorie B Za kazdou zapocatou hodinu 200,- K¢&
Kategorie C Za kazdou zapocatou hodinu 100,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy za uhrn prekroCeni doby vyfeSeni jednotlivych kategorii
Incidentd. Pro vypocet prekroceni doby vyfeSeni Incidentu se nezapoditava tolerance 15
minut u kategorie A a B a tolerance 60 minut u kategorie C, soucet je provadén za kvartal:

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni doby vyfeSeni Incidentu
Kategorie A Za kazdou zapoc€atou hodinu 1 000,- K&
Kategorie B Za kazdou zapocatou hodinu 400,- K¢&
Kategorie C Za kazdou zapocatou hodinu 100,- K&

Administraci se pro ucely konstrukce tohoto parametru SLA rozumi:

« Ugast na pravidelnych jednanich;

* Poskytovani Smlouvou uvedenych podkladli a informaci Objednateli, nejsou-li jiz
predmétem plnéni jiného parametru SLA; a

» Pravidelnd aktualizace dokumentace definovana touto Smlouvou.

V pfipadé, Ze neplnéni administrace ma negativni dopad do vykonu ¢innosti Objednatele,
uplatni se za kazdé jedno takové neplnéni sleva ve vysi 500,- K&.

SLA T — Vyhodnoceni parametr

Parametrem SLA T, tj. terminem pInéni Poskytovatele (zavazné stanovenych terminu
poskytnuti Sluzeb dle odsouhlasenych Objednavek) se rozumi dodrzeni sjednanych termin(
pfi poskytovani nasledujicich Sluzeb:

*  Sluzby rozvoje dle seznamu sjednaného na pfislusny rok;

»  Sluzby realizace legislativhich zmén a drobného rozvoje; a

» Pfedem terminové sjednané navySovani poctu licenci a pofizeni HW.
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Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za nedodrZeni sjednaného terminu
poskytnuti SluZzeb, pfiéemz dobou poskytnuti Sluzby se rozumi ¢asovy interval od
sjednaného zahajeni poskytnuti Sluzby do sjednaného pfedani vysledkd Sluzby Objednateli
dle Objednavky ¢i Smlouvy (dale jen ,Doba poskytnuti Sluzby *“):

Délka prodleni
s poskytnutim Sluzby

prodleni trvajici ne déle
nez dvojnasobek Doby
poskytnuti Sluzby

prodleni trvajici déle nez
dvojnasobek Doby
poskytnuti Sluzby a
méné nez trojnasobek
Doby poskytnuti Sluzby

prodleni trvajici déle
nez trojndsobek Doby
poskytnuti Sluzby

VySe slevy pfi
prekro¢eni Doby
poskytnuti Sluzby za
kazdy den prodleni (v %
z ceny Sluzby dle
Objednéavky)

0,3%

1%

3%
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3 Pilohy

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

1
2
3
4
5

Metodika fizeni projektti Smart Administration Ministerstva vnitra CR
Navrh smlouvy

Procesy

Zakladni prehled prenasenych dat mezi EKIS a SEP

Metodika mapovani vazeb projektd

za zadavatele
Ing. Marcelina Horakovéa

feditelka projektu
(podepsano elektronicky)
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