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1 Struktura predavané dokumentace

systému EKIS

Nésledujici tabulka udava prehled pfedavané dokumentace systému EKIS véetné charakteristiky

obsahu dokumentace:

Nazev

Obsah

Administratorska prirucka systému — operaéni
systémy, HW a databdze

Postup vsech Cinnosti nezbytnych pro spravu
systému a potfebnych pfistupovych Gétt pro
jejich provedeni (ne pfimo jméno — heslo, ale
uZivatelska skupina, druh G¢tu —vazby na
predavané pristupové udaje)

Pravidelné ¢innosti spravy — denni, tydenni,
mésicni, kvartalni, ro¢ni

Postup zdlohovani a obnovy systému, nastaveni

zalohovani

Postup spravného vypnuti a zapnuti systému /
jednotlivych prvkl systému, predevsim clusterd
a aplikac€nich serverd

Architektura a dokumentace systému

Pfehledové schéma vsech HW prvk( se
zakreslenim fyzickych a logickych siti, nazvii HW
prvkd, jejich IP adres.

Detailni informace o HW prvcich obsahujici
nejméné:

- Nainstalovany SW vcetné operacnich
systém, aktualni verze (véetné service
packu / seznamu patchl tam, kde to ma
smysl)

- Informaci o tom, zda je zajisténa
maintenance dodavatele ¢i nikoliv

- HW konfigurace (pamét, pocet a typ
disk@, velikost diskd, pocet a typ
procesor( pfipadné charakteristiky
odpovidajici typu zafizeni — napf. pocet a
typ portli s propustnosti u routeru)

- Seznam sluZeb a sw spusténych na
daném prvku / zajistovanych danym
prvkem, komunikacni rozhrani sluzeb
(port), zplisob spousténi a zastavovéni
sluzeb, aktudlni konfigurace sluzeb




v€etné mista uloZeni konfiguraéniho
souboru nebo rozhrani administrace

- Sitova architektura, adresnj schéma,
vstupni a vystupni body serverovny,
VyuZivané sluzby externich siti a
telekomunikace (vEetnd SMs aj.)

- Aktudlni Zdvady a problémy prvky

Aktudlni nastavem’jednotlivych prvka,
operacnich systém, firmware. Seznam
konfigura&nich soubord, jejich zmén oproti
standardnimu Nastaveni a admin rozhranni

S uvedenim celé cesty. Spoustéci a ukoncovaci
skripty.

Nastaveni prvkg urenych k dohledy systému a
jeho administraci.

Seznam nastrojd — pomiicek — administrace a
jejich nastaven;.

Identifikace jednotlivych HW prvk{ a kabelgse —
tabulka mapujici fyzické oznageni HW prvk( a
kabel( v SErverovné na nazvy a oznaceni prvkg a
kabeld v dokumentac;.

Veskeré pfistupové Ucty administrace (sprévce,
admin, bezpeénostni administrétor)

k jednotlivym Hw prvkiim, operaénim
systém(im, instalovanémuy sw vletnd& SAP 3
sluzbdm predané samostatné v zapeceténych
obdlkach a7 ke dni predani Spravy systému.

Seznam otevienych problémg Seznam otevienych problémg a rizik / varovani

ke dni predani provozu.

Sledované Parametry administrace Seznam klicovych sledovanych hodnot a jejich

minimélni / maximalni hodnoty pro jednotliva
zafizeni nebo sluzby. (nap¥. volny prostor na
svazku x nesmi byt mengi nez)

Klicové vazbyjednotlivych fyzickych stroji a
sluZeb (,jeden bez druhého nefunguje”).

UPS Stéfi a datum posledni revize Ups. Stav kapacity
a datum posledniho cyklu Gpiného Vybiti. Popis a
nastaveni propojeni Ups Se€ servery, nastaven|

komunikace a Sw na HW prvcich.




Obsah

BEa—

Vazba administrace na bezpe&nostni
dokumentaci a systém MV.

Bezpecénost

Postup provadéni véech bezpecnostnich funkci
administrace vykonavanych administratorem.

Zpuasob dosazeni poZadované bezpeénosti a
zabezpeceni systému na drovni HW a SW.

Kompletni dokumentace instalovaného HW a
SW dodévang s vyrobkem (instala¢ni,
uZivatelska, administratorska, jind)

Dokumentace sw a hw

Tam, kde dolo ke zmé&nam systému / sw pomoci
nove vytvofenych scriptl nebo program nebo
obdobnym zptsobem — uvést vycéet a
dokumentovany (pfehledné a uchopitelng
komentovany) zdrojovy kéd takovych Gprav

S uvedenim mista, kde je soubor ulozen.
Dokumentace nemusi obsahovat kopie
zdrojovych kédu, pokud je na dokumentacy
oznaceném misté uloyen zdrojovy kéd (skripty)
nebo preloZeny program a zdrojovy kéd
(programy).

Dokumentace zmén systém a jejich nastaveni

Tam, kde doslo nebo dochazi k odchylkam od
zptsobu uZiti nebo doporu¢ované konfigurace
dané vyrobcem uvést vycet, zpisob nastaveni a
davod nastaveni takovych vyjimek.

V pfipadé, Ze je pousit proprietdrné vytvoreny
sw, tak je tfeba krome bézné administratorské a
uZivatelské pfirucky jesté:

Dokumentace vlastniho vyvoje

- Komentovany zdrojovy kéd

- Vyjadreni k moZnostem / prévnim
dopadim (zaruky, autorska prava) Gprav
zdrojového kédu

- Postup sestaveni buildu a vytvoreni
prekladu programu




Dokumentace SAP Kromé vyse uvedené dokumentace doddvané
s vyrobkem je tfeba:

- Konfigurace 3 nastaveni systému

Radné dokumentované zmény a vyvoj
V systému véetné customizaci dle
doporuéeni SAP pfimo v systému SAP




