PRILOHA €. 2 RAMCOVE SMLOUVY
SOUPIS DOPROVODNYCH BEZPLATNYCH SLUZEB

1. Pravidla poskytovani doprovodnych bezplatnych sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel, jakoZ i kterykoli z Povéfujicich zadavatel(,
ma pravo pozadovat po Dodavateli poskytnuti doprovodnych bezplatnych sluzeb, a to
za podminek a v rozsahu stanoveném v této pfiloze Radmcové smlouvy.

Neni-li dale v této priloze Rd&mcové smlouvy stanoveno jinak, vnikd Objednateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pravo poZadovat po Dodavateli poskytnuti bezplatnych
doprovodnych sluZeb, jestlize uzavie s Dodavatelem provadéci smlouvu, pripadné jeji
dodatek, na zakladé které bude od Dodavatele pofizeno plnéni v ramci licenéniho
programu Enterprise Agreement, pfipadné plnéni Software Assurance a/nebo plnéni
Premier Support.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a/nebo Povéfujici zadavatel jsou opravnéni
pozadovat po Dodavateli poskytnuti bezplatnych doprovodnych sluzeb jejich
vybérem ze seznamu doprovodnych bezplatnych sluzeb uvedeného nize, kdy jsou
opravnéni pozadované sluzby jakkoli kombinovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze, neni-li dale v této pfiloze RAmcové smlouvy stanoveno
jinak, ma Objednatel a/nebo Povértujici zadavatel pravo pozadovat po Dodavateli
poskytnuti doprovodnych bezplatnych sluzeb v rozsahu zdvislém na objemu plnéni
poZzadovaného na zakladé Provadéci smlouvy a/nebo jejiho dodatku, a to dle pravidla
jeden (1) clovékoden, za kazdy 1.000.000,- K¢ odebraného plnéni bez DPH. Pro
vylouceni vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze jednim ¢lovékodnem se
rozumi prace jedné (1) osoby v rozsahu osmi (8) hodin.

Smluvni strany prohlasuji a Cini nespornym, Ze Objednatel ani Povérujici zadavatelé
nejsou opravnéni pozadovat po Dodavateli poskytnuti doprovodnych bezplatnych
sluZzeb nad rdmec uvedeny v této priloze Ramcové smlouvy, a to ani za Uplatu za
poskytnuti takovych sluzeb. Dodavatel neni v Zadném pfipadé opravnén doprovodné
bezplatné sluzby nad ramec uvedeny v této pfiloze Ramcové smlouvy poskytnout
Objednateli a/nebo Povéfujicimu zadavateli.

2. Specifikace doprovodnych bezplatnych sluzeb
Sluzba Popis Cena
Odborné Vzdélavaci seminare v prostorach Dodavatele k oblasti Bezplatné pro
seminare novych produkt(l a fe$eni Microsoft. subjekty
s platnym
Technlcke, odborné a organizacni zabezpeceni odbor.nych programem
seminafl a technickych workshopl v ndsledujicim Enterprise




tematickém rozsahu:

a.) Odborné seminare (maximalni pocet 100
Ucastnika / akce):

1. Hromadné nasazeni a moZnosti wvyuziti
kancelarské sady aplikaci MS Office v prostredi
statni spravy;

2. Implementace, sprava a podpora operacniho
systému pracovnich stanic na platformé Windows;

3. Implementace, sprava a podpora operacniho
systému mobilnich pracovnich stanic (tablety,
mobilni telefony,...) na platformé Windows;

4. Portalova teseni platformy MS SharePoint pro
prostredi subjekt verejné spravy;

5. Unified communication - Integrovana
komunikace a telekonference pro management
organizaci vefejné spravy;

6. Business Inteligence — ndstroje a feSeni pro
monitoring, analyzy a reporting dat;

7. Document management system — bezpapirovy
obéh a fizeni dokumentll v prostfedi organizaci
verejné spravy;

8. Virtualizace — implementace a optimalizace
s ohledem na minimalizaci naklady;

9. Optimalizace infrastruktury — efektivni feSeni
sprdvy a podpory infrastrukturnich prvkad IT
prostfedi organizaci;

10. Bezpe¢nost a  bezpecnostni  prvky T
infrastruktury organizaci s ohledem na vyvoj
bezpecénostnich rizik a Cyber Security;

11. Konsolidace databazovych systémud a fesSeni s
ohledem na efektivni vyuziti investic a spravu;

12. Efektivni implementace, sprava a monitoring
platformy Windows Server;

13. Licencni politika spole¢nosti Microsoft.

b.) Odborné workshopy (maximalni pocet 30
ucastnik/akce)

1. Nasazeni, sprava a management koncovych

Agreement
a/nebo
Software
Assurance pfi
odbéru licenci
pro minimalné
1.000 PC




uzivatelskych stanic na platformé Windows;

2. Sprava, monitoring a management serverové
platftormy MS Windows Server, databazova
konsolidace, reduplikace, aktive  directory,
virtualizace a termindlové sluzby;

3. MS SharePoint Server — nasazeni a moZnosti
vyuziti  pro  tymovou  spolupraci, spravu
dokumentace a systém Zadanek;

4. Optimalizace infrastruktury, management IT
infrastruktury a bezpecnostnich rizik;

5. Integrovand komunikace, BI,

reporting;

monitoring a

6. Licencni politika spolecnosti Microsoft.

Dodavatel bude v rdmci této oblasti sluzeb zabezpecovat
také evidenci zajemc a ucastnik( akce.

Dodavatel predpoklada soucinnost zadavatele v oblasti
zvaciho procesu na vySe uvedené vzdélavaci akce.

Vzdélavaci
portal

Portalové feSeni s pfistupem k elektronickym vzdéldvacim
kurzim Microsoft.

Dodavatel v ramci této sluzby zajisti vybudovani
interaktivnich internetovych stranek se zamérenim na
zpristupnéni  odbornych informaci a vzdéldvacich
materiald souvisejicich s predmétem verejné zakazky, tj.
centralizované formy pofizovani licenci k produktim
Microsoft a efektivnim rozvojem v oblasti spravy, rozvoje

a vyuzivani softwarovych produktli a technologii
Microsoft.
Mezi zakladni obsahovou naplfh vySe uvedenych

internetovych stranek bude patfit zejména:

a) Popis proces, vyhod a principd zapojeni
subjektll verejné spravy k centralizované formé

porizovani licenci k produktiim Microsoft;

b) Principy komunikace S dodavatelem,

uzivatelskou podporou (HelpDesk);

c) Popis povinnosti LSP a
benefitd vyplyvajicich z

principy cerpani
multilicen¢nich  smluv
Select Plus a Enterprise Agreement;

d) Principy efektivniho  vyuzZiti  nejc¢astéji

Bezplatné pro

subjekty

s platnym

programem
Enterprise

Agreement
a/nebo
Software

Assurance

Plnéni této
uvedené sluzby
bude zahdjeno
Dodavatelem v

okamziku

zahrnuti
minimalné
25,000
kvalifikovanych

PC v ramci

celkového

objemu dle




porizovanych produktl a technologii spole€nosti
Microsoft v rdmci multilicenénich smluv Select Plus
a Enterprise Agreement;

e) Elektronické informacni zdroje pro koncové
uZivatele zamérené na zvyseni jejich IT gramotnosti
(elektronické vzdéldvaci kurzy se zamérfenim na
produkty Microsoft, publikace a uZivatelské

prirucky, odborné clanky);

f)  Elektronické informacni zdroje pro technické
pracovniky a specialisty IT oddéleni a odbor( s
cilem zvySeni efektivity jejich aktivit v oblasti
implementace, sprdvy, managementu a rozvoje IT
prostiedi subjektl verejné spravy (elektronické

vzdélavaci kurzy se zaméfenim na produkty
Microsoft, publikace a uzivatelské pfirucky,
odborné ¢lanky);

g) Kalendar odbornych vzdéldvacich akci a

seminaru.

této Ramcové
smlouvy do
programu
Enterprise
Agreement u
tohoto
Dodavatele pro
Zadavatele,
ktefi licence u
tohoto
Dodavatele
objednali.

Elektronické
vzdélavaci
kurzy

Dorucovani instalacnich médii

vzdélavacich kurzi Microsoft

elektronickych

Dodavatel bude v ramci této sluzby zabezpecovat

nasledujici spektrum aktivit:

a) Obsahova tvorba informacnich a vzdélavacich

zdroju pro:

1. Zastupce managementu organizaci a vedouci
pracovniky IT oddéleni a odbor(;

2. Technické pracovniky a specialisty IT oddéleni

a odbor(;
3. Utivatele koncovych stanic;
informacnich a

se zameéfenim na doruceni

edukacnich zdroji z oblasti:
- Nové trendy a vyvoj informacnich technologii;

- Optimalizace, sprava a rozvoj IT infrastruktury,
aplikaci, produktl a technologii Microsoft;

- Produkty, technologie a feSeni partner(
spolecnosti Microsoft se zamérenim na efektivni
rozvoj IT prostredi subjektl verejné spravy;

- Efektivni vyuziti, sprdva a rozvoj produktli a

Bezplatné pro

subjekty

s platnym

programem
Enterprise

Agreement
a/nebo
Software

Assurance

PInéni této
uvedené sluzby
bude zahdjeno
Dodavatelem v

okamziku

zahrnuti
minimalné
25,000
kvalifikovanych
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technologii Microsoft z pohledu béznych uzivatel(;

- Elektronické vzdélavaci zdroje / elektronické
vzdéldvaci kurzy zamérené na nejcastéji pouzivané
aplikace a systémy spolecnosti Microsoft véetné
jejich licen€nich modeld.

b) Distribuce DVD médii s obsahem elektronickych
vzdélavacich kurzl z produkce Microsoft eLearning, na
které subjektim verejné spravy vyplyvd ndrok z

smlouvy do
programu
Enterprise
Agreement u
tohoto
Dodavatele pro
Zadavatele,
ktefi licence u

tohoto
Clenstvi SAM (Software Assurance Membership) v Dodavatele
rdmci platné multilicenéni smlouvy Select Plus a z objednali
podpisu multilicenéni smlouvy Enterprise Agreement.
Zakaznici s vySe uvedenym platnym ¢lenstvim SAM C¢i
platnou smlouvou Enterprise Agreement obdrzi jednu
sadu médii elearning zdarma na jednu provadéci
smlouvu Select Plus / Enteprise Agreement.
Reporting Zajisténi reportl k realizovanym smlouvdm, objednavkam Bezplatné
a investicim.
3. Sluzby vychazejiciz povinnosti LSP
Sluzba Popis sluzby Cena
Sluzba spociva v moznosti Cerpat ndsledujici sluzby: Bezplatné
- Poskytovani informaci o programovych zménach a
novinkach
- Poskytovani poradenstvi ke zpUsobu nakupu licenci
Microsoft Select Plus a licenc¢ni poradenstvi;
Licenéni . , . , . i
, - Poskytovani poradenstvi ke zplsobu nakupu licenci
programova a L .
; v ramci Microsoft Enterprise Agreement;
produktova
podpora - Poskytovani informaci o Zivotnim cyklu produktt

(informace o RoadMapach)

- Zasilani
Microsoft,

aktualizovanych cenikl SW produkt(
uroven D, pro licenéni programy
Enterprise Agreement a Select Plus;




Sluzba spociva v moznosti ¢erpat nadsledujici sluzby: Bezplatné
- Poskytnuti poradenstvi a sestaveni ndvrhu planu
deploymentu produktld MS
- Poskytnuti prehledu SA benefitu a sestaveni planu
aktivace a Cerpani;
- Poskytnuti administrativni pomoci s aktivaci SA
benefitd;
Podpora - Kontrola €erpani SA benefit(
zZivotniho cyklu - Poskytnuti pravidelnych konzultaci k pravidldm
smluv a TrueUp objednavek
administrace - Zajisténi zasilani TrueUp objednavek v souladu se
smluv .
smlouvou Enterprise Agreement.
- Poskytnuti poradenstvi k procesu SAM (Software
Asset Management)
- Poskytnuti pomoci s evidenci smluv Select Plus a
Enteprise Agreement
- Vedeni evidence nakoupenych ve smlouvach Select
Plus a Enterprise Agreement
Sluzba Helpdesk pro Management Centralniho Zadavatele Bezplatné

Helpdesk pro

management
Centralniho
Zadavatele

zahrnuje provoz systému Helpdesk pro ucely vyzadani
manazerskych informaci a ad-hoc reportli pro pracovniky
managementu Centrdlniho Zadavatele, ktefi sleduji plnéni
Rédmcové smlouvy nebo dil¢ich Provadécich smluv.

Cilem této sluzby je poskytovat managementu
Ministerstva vnitra strukturované i jednotlivé informace
tykajici se efektivniho zplUsobu ndkupu produktd
spole¢nosti Microsoft jednotlivymi orgdny verejné moci
(Zadavateli) na zakladé této ramcové smlouvy. V ramci
této sluzby budou opravnéni Zadatelé moci vyZadovat
poskytnuti  informaci  obsazenych v provoznim a
helpdeskovém systému provozovaném na zakladé této
Rédmcové smlouvy a informace vyZadované zak. C.
137/2006 Sh., o verejnych zakdzkach, v platném znéni.

Dostupnost sluzby — v pracovni dny 9.00 — 17.00.




Sluzba

Popis sluzby

Cena

Rozsitujici
sluzby pro
vSechny organy
verejné moci
k Ramcové
smlouvé
pfipojené

Sluzba spociva v moznosti ¢erpat nasledujici sluzby:

Sprava informaci, dat a systémovych aktivit
k softwarovym produktim Microsoft Select Plus a
Enterprise Agreement pro zakaznika — souhrn;

Sprava informaci, dat a systémovych aktivit
k softwarovym produktdm Microsoft Select Plus a
Enterprise Agreement pro kazdého Zadavatele
zvlast;

Vedeni softwarové evidence;

Pribéiné zpracovani prehledu dosud pofizenych
licenci;

Zajisténi registrace objedndvek do objednavkovych
systému spole¢nosti Microsoft;

Poskytovani konzultaci véetné moznosti

implementace feSeni na produktech Microsoft
s odborniky Dodavatele;

Poskytovani konzultaci moZnosti implementace
feSeni na produktech Microsoft s odborniky
spolecnosti Microsoft;

Zajisténi pristupu ke znalostnim databazim;
Zajisténi  pfistupu  k tematickym  seminarim
spolecnosti Microsoft;

Zajisténi  pfistupu  k tematickym  semindrim
spole¢nosti Microsoft;

Organizovani pravidelnych Workshopl k novym
produktiim spolecnosti Microsoft;

Poskytovani poradenstvi ke zplsobu nakupu licenci
Microsoft Select Plus a licencni poradenstvi;

Poskytovani poradenstvi ke zplsobu nakupu licenci
v ramci Microsoft Enterprise Agreement;

Zajisténi zaskoleni — Ceniky — popis cenikovych
polozek firmy Microsoft;

Bezplatné




Stazeni a pfiprava instala¢niho image DVD pro
kompilaci (vypalovéani) disk(l s ¢eskou a anglickou
mutaci produktd;

Zajisténi reklamacéniho fizeni — licence;

Zajisténi dodavek elektronické verze originalni
dokumentace v ¢eském jazyce, existuje-li — pokud
ne, pak v jazyce anglickém;

Zprostfedkovani moznosti zkusebnich instalaci;

Poskytovani aktualizaci, bezpecnostnich patchd,
updatd, atp.;

Zajisténi informovanosti o konferencich spole¢nosti
Microsoft v CR;

Zasilani aktualizovanych cenikl SW produktd
Microsoft, drovenn D, pro licenéni programy
Enterprise Agreement a Select Plus;

Zajisténi TrueUp procesu s ohledem na spravné
licencovani zakaznika;

Zajisténi pristupovych prav a hesel pro administraci
licen¢niho konta kaZzdého odbérového mista na
VLSC strankach Microsoft;

Administrace Provadéci smlouvy Microsoft Select
Plus a Enterprise Agreement na zdkaznickych VLSC
strdnkach — sprava pfistupu ke smlouvé;

Administrace Provadéci smlouvy Microsoft Select
Plus a Enterprise Agreement na zdkaznickych VLSC
strdnkach — generovani instalaénich kli¢G;

Administrace Provadéci smlouvy Microsoft Select
Plus a Enterprise Agreement na zdkaznickych VLSC
strdnkach — sprava uZivatel(;

Administrace Provadéci smlouvy Microsoft Select
Plus a Enterprise Agreement na zakaznickych VLSC
strankach — pfistup k SA benefit(;

Administrace Provadéci smlouvy Microsoft Select
Plus a Enterprise Agreement na zakaznickych VLSC
strankach — vyhody on-line sluzeb;

Administrace Provadéci smlouvy Microsoft Select
Plus a Enterprise Agreement na zakaznickych VLSC
strdnkach — poskytovani vypisu licenci a sprava




objednavek;

- Administrace Provadéci smlouvy Microsoft Select
Plus a Enterprise Agreement na zakaznickych VLSC
strankach — stahovani produktd Microsoft;

- Administrace Provadéci smlouvy Microsoft Select
Plus a Enterprise Agreement na zdkaznickych VLSC
strankach — download voucher( na skoleni.

Zprostredkovani vSech uvedenych sluzeb bude realizovano
prostrednictvim Zadosti uplatnéné na zdkaznickém
Helpdesku (viz. vyse).
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