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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZzka 2322

’

V Praze dne 14.12.2015

Znénf ucinné od 15.12.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,VP") se fidi poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich slueb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) pod obchodni znatkou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakc prostfednictvim koncovych zafizeni podle &. 15 (,Platebni

transakce”). 02 poskytuje Sluzby na zakladé Géastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (, Utastnick4 smlouva” nebo , Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na tizemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznévanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich sftf elektronickych komunikacf 02 (, Mobilni sfté”) a prostfednictvim
vefejnych pevnych siti (,Pevné sit&”) smluvniho operatora. Souhrnné se oznatuji jako ,Sitd”. Sluzby jsou dostupné
vSude tam, kde je izemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Slugeb ovlivfiujf jednak technické mozZnosti Siti ale i fyzikaini
zékony a vnéjsl vlivy z okoll. Témito VP se fidf i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich smluvnich operétora.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilnf siti, na vefejné telefonnf automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani urleny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: Uastnikem je ten, kdo uzavie Smilouvu za Geelem uZivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahéji s 02
jednanf o uzavfeni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazd4 ¢ast smiuvnich podminek 02 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se viech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialnf pravidla pro
danou Sluzbu odlidna od téchto VP. Ceny jsou zvetejnény v cenlcich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani konkrétn(
Sluzby s U¢astnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahujf ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajic se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafzen( i vy3i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuiji i podminky, za nich? se tyto ceny a
smluvni pokuty uplatni. V Cenicich m(ize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2, Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavreni Smlouvy na zakladnf Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat naleitosti
obsaZené ve formulafi ,Specifikace sluzby” urleném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou

dostupné na znatkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupc 02 (, Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www.02.cz (, Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu maze Ucastnik vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktudlni nabidka volitelnych
SluZeb, jejich ceny a zpisoby jejich objednani (uzavreni smlouvy na volitelnou Sluzbuy) jsou upraveny v Cenfku,
v &asti , Volitelné sluzby”, kterd& ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nésleduijicl Gdaje:
2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni slozky na Gzemf

CR, jméno, pifjment, bydlidté, druh a ¢islo identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.




2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.2.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pifimeni, IC (bylo-li p¥idéleno), DIC, popt. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifika¢niho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladt musl byt obcansky priikaz. Druhym mdze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dologf i své identifikacni Udaje. Zastoupen( je moZné na zakladé plsemné
pIné moci s tfedné ovéfenym podpisem. 02 je opravnéna ovéfit spravnost udajd a pravost dokladd, pofidit kopie
dokladd a tyto kopie archivovat. 02 ma préavo vyzadat si od U¢astnika doloZent Udajd uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosazen( zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokracuje s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifika¢ni klié: Ucastnik, ktery dolof p¥i uzavieni Smiouvy za své piftomnosti Gdaje dle
odst. 2.2 identifikatnimi doklady, se stava autorizovanym acastnikem. Autorizovanému Géastnikovi maze byt od 02 pro
potfeby identifikace pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 pridélen identifikaeni kli¢. Tento ki€ maZe mit
podobu uznavanych identifikacnich prostfedk(l anebo podobu alfanumerického kadu (, Identifika¢ni kli¢”).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mize uplatnit Navrh pisemn& na Kontaktnich mistech. Névrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitainim podpisem do elektronického souboru digitdInfm perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mize uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkéch k pfisluéné Sluzbg.

Netplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02,

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou SluZzbu ovéil moznosti zf(zeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Siuzbu nelze zifdit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni
morélce a divéryhodnosti, a to z negativni databaze sdrueni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (,,SOLUS"), jehoz je 02 ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  umysIné uved! nespravné osobni nebo identifikagn( Gdaje,

b)  uvedl neipiné osobni nebo identifika¢ni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazuijici spravnost
uvedenych tdajq,

©)  neplnil nebo neplni své zévazky viici 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné ptedpokladat, Ze takové zavazky
nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zélohy ¢ jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena spréva, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni izenf, byl u
néj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizenf pro nedostatek jeho majetku, na zékladé porudeni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢ntho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahajen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

) odmitl zfizenf Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g)  odkdzal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dnt ode dne dorudeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnil ode dne odmftnuti N&vrhu.

Pfijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Z&jemce spinf viechny podminky specifikované dle t&chto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruéeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strang. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Ndvrhu se povazuje i zfizenf
pozadované Sluzby.
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3.1

3.2
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Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mazZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto pifpadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzavfena pomoci prostfedk komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udanf dévodd do 14 dni ode dne, kdy od O2 obdrzi
informace o podstatnych néleZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
Smlouvy a O2 jiz zatala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotiebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pInéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute¢néni odchoztho volani,
odeslanf SMS/MMS, uskutecnénf datového spojenf nebo potvrzeni v Uvodnim menu pii instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni
od zmény Smlouvy dojde od data dorucenf odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané |hiité na adresu sidla O2. K odstoupent Ize vyuZit vzorovy formulaf.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ulastnik miZe pozadat o zfizenf Sluzby na
telefonnim ¢&isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Z4dost o pfeneseni Cisla je nedilnou soucast!
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele
(,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvéfi, jinym zplisobem prokazat, ze k pozadovanému datu
pfeneseni Cisla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném ¢isle do 4
pracovnich dndl od dorucenf zadosti 02, ne v3ak dfive nez je ukoncena smlouva u opoudténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZzadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i siuzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidia pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéach.

3. Prava a povinnosti 02

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluZzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ucastnika byly Fadné a véas uspokojovéany
v souladu se smiuvnimi podminkami,

b) (idrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozZiiovaly poskytovéani vysoce
kvalitnich sluzeb,

¢ (odstrafiovani zavad) odstrariovat zavady vznikié v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdiive, to znamena nejpozdé;i
do péti kalendétnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné bude 02 postupovat i v pfipadg, kdy
je zavada zplsobena disledky vy33i moci ve smyslu obcanského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni SluZby) ziidit SluZbu ve Ih(ité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jina thiita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukon¢eni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s U&astnikem sjedna uzavFeni
Smlouvy nebo zfizenf Sluzby na dobu uritou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v piipadé predéasného ukonceni
takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude 02 Uéastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zdkaznickeé linky.

02 je opravnéna:;

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Utastnika sloZeni ziloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (nap¥. rucenf)
na veskeré poskytované & Utastnikem poZzadované Sluzby,

b) (limity €erpani SluZeb) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidia
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobf (napf. den, zu¢tovaci obdobi apod.),

0  (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uéastnika.
S kazdym, kdo splnf podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ucastnikem,

d) (ovéfeni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zpCisoby divéryhodnost Zajemce nebo Utastnika a jeho schopnost pinit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlas!,

e) (zména disel a kodh) zmenit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pFistupové kody Uéastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich davodt i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Udastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdé&li Ucastnikavi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich
dnd pied jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajictho Utastnika prostfednictvim automatickych hlések
& jinym zplsobem o zméndach telefonnich &fsel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatetné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud mé za to, e zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ucastnika

4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uzivani SluZeb) radné uzivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechévat k pfeprodeji,




b)  (ohla$ovani poruch) bezplatng ohlatovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovité 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pffpadné ve Specifikaci. 02 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

¢ (uzivani SluZeb tfeti osobou - zakaz »pieprodeje”) umoznit uZitl Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli”. Pokud
viak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uzitf Sluzeb Uplatu nebo umoznit uZiti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nemdze tak uéinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vyloutenl této podminky neni mozné bez souhlasu pfedstavenstiva 02,
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zak4zano. V piipadé porugeni téchto podminek pfechazeji prava i
povinnosti U¢astnika na koncového Uzivatele SluZeb, jakmile stim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstava i
v takovém pfipadé 02. Tim nenf dotéeno pravo 02 na nahradu skody,

d) (pravo na informace) pozadat 02 o sdélenf informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastavent,
vysi dluzné ¢astky Ucastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Utastnik nebo zastupce
Utastnika spinf podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informacdi,

e) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v rédmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u prejimajictho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorizového poZzadavku u vybraného poskytovatele. Vice informacl o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén adaji) po celou dobu G&innosti Smlouvy prokazatelng pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifika¢nich udajd, a to zejména obchodnf firmy Ci jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturatni adresy, adresy elektronické posty, telefonnfho a bankovniho spojent, IC, DI, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnél ode dne takové zmény. 02 miZe poZadovat pfedlozeni identifika¢nich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych tdajt,

b) (zakaz zasahti do Sit&) neprovadst zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zpisobem zasahovat,

¢  (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpisoby) uZivat Slueb pouze zptsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiZe negativné ovlivnit provoz Sité & jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jingm osobam. Porusenim tohoto zavazku mize byt zejména uZiti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoZriuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich &slech Geastniké jiného poskytovatele na telefonni ¢isla
Uastnik& 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umoznénf komunikace dcastnikiim jednoho
poskytovatele s G¢astniky jiného poskytovatele za Geelem obchazeni existujicich smluv o propojent,

d)  (uZivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikac¢nich koncovych zaffzenl nebo
jinych zafizenf splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urdit v Provoznich
podminkéach, popt. v Ceniku, Ze k uzivani Slu¥eb prostfednictvim uréitych komunika¢nich zafizeni je Ulastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpasoby ochrany Siti a SluZeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a v8echny dal¥f kody (., Kody”), které mu 02 piedala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zévainych divodl souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednanf véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

) (zneutiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuitim se mimo
jiné rozumf (a) umélé nebo automatické generovant hovor(i nebo zprav (b) uzivani vyhody primarng za Géelem
ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢& jiného prospéchu Ucastnika, popt. tietf strany, pfesahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na tkor 02 a (c) vyuzivan( vyhody v rozsahu presahujicim maximalni ptedpokladatelné chovani
Ucastnika, ledaze Utastnik prokaze, e se jednalo o standardnf vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétlen.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenfky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v rdmdi tarifc.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, $pitka). Sou¢4sti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,.zdarma”) a zpravidla
je nutné mésiénéd hradit stanovenou &astku (tzv. pausal),

Vyuctovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Uastnikovi v souladu s Cenfkem &astku ve
vy3i ceny aktivace .a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zdctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpiisobem, jakmile budou spInény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyactovani
zaloh &i vracenl jistot splnény, je 02 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouzit k thradé pohledavek za Ucastnikem v souladu

4



5.3

5.4

s odst. 5.13 asoucasné zadat Uastnika o doplnéni zaloh ¢ jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve wyii
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smiouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilng s ditétem.

Platebni podminky:

541

54.2

543

54.4

545

54.6

Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vydctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tigténe
vyuctovani jako dopinék k elektronickému vydctovani bude vystaveno na vyslovnou 2adost Uéastnika a za
cenu stanovenou v Cenfku. V pFpadg, se je vystavovano elektronické vyuétovanti, Je toto vyictovan( dafiovym
dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za zG¢tovaci obdobl, v nich? Ucastnikovi nebyla poskytnuta zadna
Sluzba.

Druhy a rozsah vyiétovani: 02 vystavuje vydctovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si maze objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou poloZkou nebo polozkového vydétovant ceny obsahujictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Slugeb. Vyuctovan( jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych préavnich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim dfadem (,.CTU", viz
WWW.CtU.Cz,).

Zictovaci obdobi, odesilani vyaétovani a DUZP:

Zctovacim obdobim je obdobf stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a Uctovény po jednotlivych zu¢tovacich obdobich. Obwykla délka
zctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendatnich dnd, a jeho zatatek a konec je vyznacen na pisludném
vylctovani. Po skoncenf zt¢tovactho obdobi 02 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podle provoznich udajd a
na jejich zakladé vystavi vyu¢tovani obsahujici pau3aly a dalif sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb nenf
mozno Utastnikovi vytctovat ve vyuctovani za za¢tovaci obdobi, v ném3 byla Sluzba poskytnuta, bude tato
SluZba vyictovana ve vyletovani za nejbliz3i mozné ztetovac! obdobi. To platl zejména pro vytétovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operétorc.

Elektronické vyactovan( ceny za Sluzby s vyznatenym zt¢tovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano do
zabezpeceného internetového UloZiété na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vylétovani archivovana po dobu
12 mésich od vystaveni. 02 déle zatle vylctovani i na e-mailovou adresu sdélenou Uastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sftich je Ihtita odeslani do 11 kalendatnich dndi a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dnl ode dne ukonéeni zG¢tovaciho obdobi. Je-li objedndno tidténé vyactovani, bude podano u dritele
postovn licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyGetovani v CR (, Fakturagni adresa”)
naposledy ozndmenou U&astnikem. V rdmci identifikace Faktura¢ni adresy miize Uastnik oznadit | tfeti
osobu, jiZ je pak 02 opravnéna predkladat vyactovani a sdélovat vy3i pfipadnych pohledavek za Ucastnikem.
Zména Faktura¢ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den Zjisténf skutecné spoteby. U Sluzeb, kde
datum uskute¢nénf zdanitelného pinénl nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se zakonem o
DPH sjednano dil¢i pin&nf, pricemy kazdé dilé pinéni se povazuje za uskuteénéné dnem vystavenf vy(ctovan.

Nedorazi-li vyiétovani véas: v pfipadé, Zze Ucastnikovi nebude doru¢eno vyactovanl do 12. kalendainiho
dne od ukonéeni z(¢tovactho obdobf u Sluzeb v Moabilnich sitich, resp. do 16. kalendafnfho dne u Sluseb
v Pevnych sitich, je Ulastnik opravnén poZadat O2 o opis vytctovani. Nepozada-li Ucastnik o opis vyUctovani
do 6 kalendafnich dnti od uplynutf Ihdty pro dorucent, m4 se za to, ze vyuctovani bylo dorueno posledni den
této Ihaity.

Rozdéleni vyuétovani: V oddvodnénych piipadech, napt. dojde-li ke zméné cenovych nebo dariovych
pravnich pfedpist, méze byt vyietovani rozdéleno do vice dariovych dokladu.

Splatnost a zpisoby platby: Ucastnik odpovidd za to, e Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy3i a |h(té splatnosti uvedené na vyactovani, a to i v piipads, Ze je vyctovani dorucovano jiné
0sob&. Neni-li ve vy¢tovani uvedena jing doba splatnosti, je vyactovani splatné do 18 kalendarnich dné ode
dne ukon¢eni zi¢tovactho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnt ode dne ukonceni
zictovactho obdobi u Sluzeb v Pevnych sftich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02
nékterym ze zplisobd;

a) inkasem z bankovniho G¢tu,
b) pfikazem k thradé z bankovniho ¢tu na &fslo Gty 02,
o] prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zpCsob sjednan do
31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
5



55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Zrusenf nebo zména zptisobu platby bude provedena od nejblizsiho vylctovani Sluzeb, u ného# to s ohledem
na termin pfijeti Zadosti o zruseni nebo zménu zptisobu platby bude technicky mozné. U Ucastnik, ktefi maji
zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zUctovaci obdobf upraveno tak, aby trvalo od kasdého 11. dne
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nésledujictho.

5.4.7 Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z a¢tu Utastnik souhlasi s tim, ze 02 je oprévnéna vyGctovanou
dastku inkasovat kdykoli po vystaveni vylctovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z déivodu na strana
Ucastnika & penézniho Gstavu, neni tim dotcena povinnost Ucastnika uhradit vyactovani ve Ihits splatnosti.
Pokud inkasnf platba z diivodu na stran& U¢astnika nebo penézniho Gstavu neprobéhne opakovana, je 02
opravnén inkasni zplisob dhrady zrusit. Zrugeni nebo zménu inkasniho zplsobu Uhrady je Ucastnik povinen
prokazateln& oznamit O2 sou¢asné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.

54.8  Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pied skoncenim zuctovactho obdobi je 02
oprévnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobné Uéastnikovi pfedat
oddvodnénou vyzvu k,okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. dhradé stanovené zalohy ¢ jistoty,
pokud ma 02 diivodné podezieni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vy ceny poskytovanych Sluzeb nebo
) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy33i, ne? je jeho finanénf limit.

Zaloha bude zuttovana ve vyuctovani za probihajici zi¢tovaci obdobl. Jistota bude Uastnikovi vricena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vracen.

5.4.9 SpInéni zdvazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyG¢tované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfisludné ¢astky oznatené pislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilni symbol
je vZdy uveden na pfislugném vyactovani a mise byt Ucastnikovi na jeho z4dost sd&len i jinym zpusobem,
napf. telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vya¢tovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténf DPH ve smyslu §
109a zakona ¢&. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohleddvky 02 maze Ucastnik zapodist proti svym pohledavkdm pouze na zakladé
pfedchoziho plsemného souhlasu 02.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: Vpﬁ’padé, Ze bylo Ulastnikovi omezeno nebo pferudeno poskytovani Sluzeb
z davodl vzniklych na strané Ucastnika (napt. Ucastnik neuhradil vyUctovani ve Ihiité splatnosti), je 02 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, tihradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ucastntk ve [hité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateing upozorni a stanovl nahradnf |hiitu plnéni ne kratl ne jeden tyden ode dne
dodani upozornéni ¢ upominky. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Uéastnikem. Po marném uplynuti nahradni |hGty maze 02 Uastnikovi
omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé,
s wjimkou uskutediiovani volani na ¢isla tishového volani. 02 neodpovidd za skody ani jiné Gjmy Uastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodienf
az do dne dhrady arok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo porusent
smluvnich povinnosti maze byt uétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnutd ve Smlouve. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ucastnfk zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Utastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady $kody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve lhaté splatnosti vydctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mtze ho 02 na prodlenf
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jingm dohodnutym zpéisobem.

Postup pfi zavadé ¢&i poruse: Pokud Slusbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 piiméfené cenu nebo po dohodé s
Uastnikem zajisti poskytnutf Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky moZzné. Pfedpokladem je, 7e Ucastnik bez
zbytetného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstrafovani zavady (napf. v p¥ipadé zavady na pfipojném veden ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pislusny Cenfk jinak, je Utastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v pIné vysi
az do zruseni Sluzby.
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5.13

5.14

5.15

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahéni svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodlenf s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Poutziti uhrazenych €astek: Financnf plnéni ze strany U¢astnika miZe O2 pouZit zpravidla v tomto potadi:

a) na uhradu zavazkd Ugastnika vzniklych z Platebnich transakcl nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti SluZeb, a
to i pohledavek nesplatnych vcetné jejich piislugenstvi nebo

Q k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z davodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetn& jejich

pfisludenstvi.

Neidentifikované platby: NeoznaCena nebo chybné oznacena finan¢nl pInéni jsou povaovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a vcasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujfci k jejimu vréceni, nenaloZi-li podie okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: L'J(“.astnl"k"je opravnén podat pfsemné zadost 0 zménu rezimu uplatfiovani DPH na vydctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zzadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokéZe spinénf podminek stanovenych pro dany reim
v platném zékoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Uéastnikdl, Provozni a Lokalizaéni tdaje: 02 vede aktuélni databézi svych Utastnikd, opravnénych
zéstupct Utastnikd a UZivateld (dale téZ ,Subjekt udaja”) obsahujici osobni a identifikaenf Gdaje a zpracovava
provozni a lokaliza¢ni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovanf téchto Gdajtl jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich tdaja”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach O2.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovanf osobnich Gdaji”.

Sdileni adajt s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich tdaju.

Zpracovani Udaji pro Gcely marketingu: Subjekt Gidajd souhlasi s tim, ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovéni osobnich adajtl zpracovavat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni Sluzeb a viastnich produkti nebo slufeb a produktd jinych
subjektd a pro dal3f marketingové a obchodni tcely O2 a jinych subjektdl, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem (dajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim StuZeb; pro tyto G¢ely bude O2 zpracovévat
Provozni a lokaliza¢ni daje maximalné po dobu tff mésict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do tpIného
vypotadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorif pro tcely nabizeni sluZeb a produktti jinych subjektd spole¢né s osobnimi
Udaji, které Subjekt udaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jeho? nabidku produktt a sluzeb jsou udaje
Subjektu Gdajl zpracovany; a

- nadéle zpracovévat pro Gcely uvedené vodst. 6.6 jméno, pifjmeni, adresu a jiné kontaktnl Udaje (véetn&
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu udajd i po vypofadani prév a povinnosti ze Smiouvy.

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udaji udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby O2 zpracovéavala Subjektem tdajd poskytnuté osobnf udaje (v rozsahu: jméno, pifjmeni, datum narozeni,
rodné islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni
smluvni povinnosti Subjektem Udajd, jehoZ néasledkem je existence pendzni pohledavky ve wy3i nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli pen&zni pohledavky O2 za Subjektem Gdaji déle jak 30 dnd po splatnosti) za dcelem
informovanl o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdaji veetné rozsahu a povahy tohoto poruseni
a o nasledné platebnf morélce Subjektu Gdajd.

Subjekt udajt souhlasf s tim, aby 02 za G¢elem ochrany swych prav predavala uvedené udaje k daldimu zpracovani
sdruzeni SOLUS, jehoZ je 02 ¢lenem a které vede databézi osob (dluznik), je? porugily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, siuzba elektronickych komunikac,
dodévka médil apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt (dajt souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovéani jeho osobnich tdajii vyuzilo sluzeb zpracovatelll a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje véetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢ prostiednictvim
zpracovatele svym ¢lentim, a to vylucné za vy3e uvedenymi tcely.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Tento souhlas Subjekt Gdajl poskytuje ode dne ucinnosti Smlouvy a dale po dobu jednoho roku po datu uhrady
posledniho finantniho zévazku z takové Smiouvy. Aktudini seznam ¢lend sdruZeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢i na telefonické vyzadan.

Subjekt idajt mé pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt (,ZO0U") a v pFipadé
podezienf na porudeni povinnosti pfi zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruZzeni SOLUS nebo na Urad pro
ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajidténi opatfenl k napravé. O2 muiZe roziifit zpracovani i na dalsi
registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu udajd. V takovém pfipadé O2 pouze
uvefejni informaci o novém registru dluznik(. Ovéfovat a hodnotit platebn( morélku Subjektu tdajd prostfednictvim
registru dluznfkd a jinych podobnych registrl je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvntho vztahu, tak v pfipadé potieby
kdykoli v prabéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalsich subjekt(, zpravidla s oznatenim jako Obchodnf sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, ‘adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonnf &islo Subjektu Gdajd ostatnim
Ucastnikdm v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt udajd dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, pifjment,
adresu a telefonni ¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalsich
dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si U¢astnik nepfeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v ti§téném nebo
elektronickém seznamu Ucastnik( a Ze tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informaénf sluzby 02 na zakladé
dotazi. 02 poskytne vy$e uvedend data o Ucastnikovi osobdm opravnénym k vydani dcastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt tdajd déle souhlasi s uvefejnénim adajtl pro jiny ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavanf podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalntho mnozstvl
dal3ich identifikacnich adajd, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaj.

Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt udajd je opravnén kdykoli odvolat sv(lj souhlas se zpracovanim Udajt dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vale (napi. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zdkaznickou linku, pffpadné daldmi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Udaj&. Formu projevu vlle miZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se muzZe lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zékladé zakona Subjekt Udajd nemize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdajd udélf opétovny souhlas
se zpracovanim Udajtl, plati i pro Udaje ziskané v dobé&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-ii zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich adajd.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicll ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyGctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicd ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace neméa odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyactovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéi
do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
dorucenf reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednanf se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésic ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, ze bude reklamace shledana oprévnénou, budou Utastnikovi do 1 mésice od
vyfizenf reklamace vraceny zaplacené cstky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vylctované, a to zplsobem dle
vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02 zapotteny na thradu
pohledavek za Utastnikem. V pfipadg, Ze je dle platnych dafovych predpisti O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad
(,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpednost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozl-li zavazné sniZzeni
bezpednosti a integrity Sité v disledku poskozenf nebo znitenf elektronického komunikaéntho zafizen,

8



82

8.3

8.4

8.5

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavd, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpe¢nosti statu, epidemif,

o) (legislativni divody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo preruteni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statntho organu CR,
d) (zneuzivani SluZeb a Siti) je divodné podezieni, e Utastnik nebo tieti osoba prosttednictvim koncového

zafizenl Ucastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpGsobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Siti Ci jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplisobem poruiuje
prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani SluZeb & Sitf jinym zplsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit dal3i vhodné technické
prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuzit! Sluzeb.

e) (pfekrodeni limitu) Ucastnik prekrocil finan¢ni limit stanoveny podie odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskutehiovani volani na &fsla tisiového
volani v pffpadé, 7e Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinndsti) porusuje smiuvni podminky v¢etné povinnostf stanovenych ve Specialnf nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sft a Sluzby pro jiné Gcely, ne? jsou definované v ¢l. 1,

<) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihaty v trvani sedmi dnt po doruceni upozornéni,

d) (neschvélené zafizeni) pouziva zafizenl nespliiujcl technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferudeni sluZeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi dorutit dopisy,

vy(ctovani, upominky a jiné pfsemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu U¢astnika vedenou
v databazi 02 nebo Uastnik jejich pfevzeti odmit].

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé tmrti U¢astnika na zadost osoby, ktera dolozf amrtnf list.

Pfistroj po3kozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické poZzadavky, aviak zplisobuje poskozeni Sitg, Zkodlivou interferenci, nebo naruiuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna piistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovf poskytovanf Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

Uéastnik je po uzavien! Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) z&dost o zménu identifika¢nich adajd podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni veetné zmény Faktura¢nl adresy, ¢ zruseni Sluzby.

Podani Zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podéavé zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na ur¢eném formuldfi O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfisluiném
formulari a musf byt dostate¢né ureita.

Uzivani Identifikaéniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pifsluénych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik oprévnén Zzadat o zfizeni, zmé&nu nastaveni & zrudeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikatniho kli¢e. Autorizovany Ucastnik je povinen chranit Identifikaéni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. PHi uzivani Identifikatniho kli¢e plati, Ze veskeré operace uskute¢néné po rfadném
zadani Identifika¢niho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 p¥ipadné oznémena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuZitl {dentifikacniho klice, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného téastnika.

Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tdajam, které Ulastnik uvede v &dosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikacnich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pfsm. a) je Uastnik povinen podat vzdy bez
zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikatnich Udajd, které Ucastnik sdélii 02 (napt. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, I€ aDIC¢ Ulastnika, zména
skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, platf, Ze Z4d& o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mo#né. Je-li
v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice SluZeb, m4 se za to, Ze Ulastnik 2ada o zménu nastavenf & zrugeni pouze
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9.7

9.8

9.9

& & A aE

9.10

9.1

9.12

ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo poZadovat upfesnéni Zadosti U¢astnika, zejména tehdy,
kdyZ nenf ziejmé, které Sluzby se 7adost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém piipadé za¢inaji bézet a2 ode dne
doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 2ad4 o zfizeni dal3i Sluzby, uplatni se pfimérené ustanoveni ¢lanku 2.

Zmeéna nastaveni Sluzby spolivajici ve zméng Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zactovaciho obdobi: dali podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik maze podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedoucf ke zhoréeni postaveni Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ucastnik opravnén do okamziku nabytf aCinnosti dané zmeény Z4dat o zrugeni Sluzby a Sluzba bude zruzena
dnem doruceni Z4dosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Ulastnikovi, ktery ma sjednanu Speciaini
nabifdku, nebude G¢tovana sankce za pfed¢asné ukonéeni Specidinf nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatienf k ochrané Sité.
Sluzba bude zrudena posledni kalendaini den pifslusného zGetovactho obdobf, v némz byla 24dost doru¢ena
02, pfitemz Ulastnik je povinen podat tuto adost nejpozdéji do 15 kalendainich dn& od zavedenf
dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Uéastnika poda O2 Néavrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zrugeni nabude Geinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o ziizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pFipadé musi O2 obdrzet
Zadost tretf osoby o zfizeni Sluzby a 2adost Ucastnika o zrugen! Stuzby zaroveti, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrutena po uplynut! vypovédni doby v délce esti
tydnd, kterda pocind bézet od prvniho dne nasledujicho po dorueni %&dosti o zrugeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zrueni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim ur¢ené linky 02. Den uskutecnénf hovoru, pfi kterém Utastnik jednoznacné projevi svoji vali ukonéit
Sluzbu, se povaZuje za den doruceni 24dosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po dorucent
vypovédi zalle 02 Utastnikovi na adresu bydliét& nebo sidla jednorazovy identifika¢ni kéd - CVOP, ktery
identifikuje Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvazent ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovn( dny pfed posiednim dnem vypovédnf
doby identifikuje sdélenim ¢VOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, se se nejpozdéji predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenim ¢VOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

o) CVOP mize uéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpdsob(

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzet
vypovédi dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 véas dorugen poZadavek na pfenesenl &isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrueni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové piipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho ¢isla.
(K tomuto tcelu maze byt pouzit i jing kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZby stanoveno jinak, 02 schvali nebo
odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnt od jejiho dorugenf 02. Schvalenim se rozumf provedeni pozadované
zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Utastnik splni podminky, za nichz se zmény provadgji. Zadost o
zrusen( Sluzby se povazuje za schvalenou i v pipadé, e 02 do 20 pracovnich dni nedorudila Uastnikovi ozniment o
odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamikem schvaleni stavé souast( Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedent zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim ¢i
navysenim jistoty ¢i zélohy, uhradou viech pohledavek 02 za Utastnikem, nebo obéma uvedenymi poZadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud do¥lo k omezeni ¢i pferudeni poskytovani Sluzeb
dle ¢l. 8, jakoz i v priib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se miZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZadavku pfsemné formy Zzadosti o zménu

Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém piipadé bude zmé&na Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifika¢niho kli¢e, ptipadné jinym zptisobem stanovenym 02.
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9.13

9.14

9.15

Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: Zruzenim jednotlivé Sluzby neni ukoné¢ena Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika
zGstavaji nedot¢eny. Zrudenim viech Sluzeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ulastnik nema z&vazky
vyplyvajici z Rémcové dohody nebo jinych ujednanf k odbéru urtitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruzen Sluzby ze strany O2 na zékladé oznameni o zruteni Sluzby
muze dojit v nasledujicich p¥ipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik Umysin& uvedl nespravné osobnl nebo identifikacni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuttovant ceny; zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vytictovani ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tif nezaplacenych vyt¢tovani ceny. Uhradi-li Ucastnik vetkers dluzné astky do

terminu uvedeného spolu s vypovadi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gcinnosti a poskytovani SluZeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvénce) Uéastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probiha insolven¢ni fizent, byl u ng& zamitnut névrh na zahdjen! insolven¢nftho fizeni pro
nedostatek majetku, na zékladé porugeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi
zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pfipadech je 02 souasné s odeslanim oznameni o zrueni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téz
pferusit poskytovani Slueb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z davod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekézky pInéni) Dal¥ poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
divod spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pf#i ruseni SluZby ze strany 02: Sluzba bude zrutena po uplynuti vypovédni doby v déice
1 mésice, ktera pocing b&%et ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi.

PFeneseni disla k jinému poskytovateli: Uastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle boda 99.1,99.2a9.94
pozadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajictho
poskytovatele sluzby, kterému se U¢astnik identifikuje sdélenfm platného kédu EVOP nejpozdéji predposledn( pracovni
den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfenesenf telefonniho &sla &ini Ctyfi pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po
dni, ve kterém je 2adost Uéastnika o pieneseni ¢isla dorucena pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je mozné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, méze Utastnik pozadat o
pfeneseni ¢isla jiz k nejblizéimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasf s odpovidajicim zkracenim vypovédnf
doby. Pfenesenim ¢&isla je ukonéeno poskytovan( Sluzby u 02. Pokud bude $4dost o pfenesenf dorucena prejimajicimu
poskytovateli pozdé&ji nez Ctvrty pracovni den pred koncem vypovédnf doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni
zaru€eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Cislo nelze pfenést, pokud pred dorutenim

Zadosti o pfeneseni od ptejimajiciho poskytovatele byla SluZba zrutena nebo pferudena ve smyslu &. 8.

Pfenesenim ¢isla dojde:
a) v Mobilni siti ke zruden( viech Sluzeb zfizenych na pfendieném &isle a
b) v Pevné siti ke zrusenf pouze té Sluzby, o jejfz zruseni Ucastnik vyslovné poZadé v souvislosti s pfenesenim;

ostatni Sluzby p¥padné zfizené na prenaseném éisle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho &sla.

10. Ukonceni Smiouvy

101

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfimé&rens uplatni podminky platné pro zrugent jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukoncenl Smlouvy nezbavuje Utastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté SluZzby, véetnd arok(
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pifpadné Skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukoncena. Umrt je tfeba vérohodné doloit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na ugivani SluZeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechaz
tim na néj Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada $kody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, pop. Uzivateli, nahradu skute¢né $kody ani uglého
zisku, které vzniknou v dtsledku:

a)  omezenl, pferudeni, neposkytnutf & vadného poskytnutf Sluzby,
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1.3

11.4

b)  prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢ jeji Casti, popf. povahou pouZzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti K6da.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
pramé&rné mési¢ni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) porusenl ustanoveni smiuvnich podminek nebo porudeni platného préavniho pfedpisu Ucastnikem a také
Uzivatelem (tietl osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouZiti telekomunika¢niho koncového zaffzeni nebo jiného zafizent, které rusi provoz Sité,

¢)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sitg, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zaffzent nebo jiného
zafizenl,

d) poutiti telekomunikagniho koncového zafizenf nebo jiného zafizenl, které nenf urleno pro provoz v CR nebo které
nespliuje technické pozadavky stanovené zvla3tnim pravnim predpisem,

e) poskozenf Sité nebo zafizeni, v¢etn& kody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédti: Ucastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédt nebo telekomunika¢niho koncového
zafizeni, jakoZ i za prepsani kodu IME! koncového zaffzeni a za 3kodu tim zplsobenou O2. Ueastnik je povinen

" v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZz do doby, kdy bude O2 doruceno U¢astnikovo pisemné

oznameni o zneuzitl nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZitf & odcizeni koncového nebo jiného zafizent.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
viechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni piisludnd ustanoveni
zakona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho ucinnostl se fidf dosavadni pravni
Upravou.

Pravomoc ¢TU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé mé pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pFipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobg je vzdy soud CR mistné pfisludny podle sidla O2. Ohledn& pravomoci a ptislugnosti CTU
ve spravnim fizenf plati pfedchozf véta obdobn&. Dozorovym orgénem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona ¢
284/2009 Sb. je Ceska narodnf banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporQ tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahéjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Utastnik spini stanovené podminky a pozadé o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specidini nabfdky uvedené v Centku nebo Provoznich podminkach pro
pfisludnou Sluzbu (,Specidini nabidka”), vztahujf se na Ueastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené v
tomto danku. Speciaini nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvanf Specialni nabidky, po kterou se tyto
podminky na Uastnika vztahuijf, za¢ina plynout ode dne zfizenl Sluzby, resp. od Gcinnosti pilslusné zmény nastavenl
Sluzby, a kon¢f uplynutim doby stanovené v Cenfku, jiném cenfku 02, Speciaini nabidce nebo ve Smlouvé (,,Doba trvanf
Specialni nabfdky”). Po celou Dobu trvani Speciaini nabidky je castnfk povinen Fadné uZivat Sluzeb a dodrzovat
smluvni podminky véetné hrazenf dohodnutého mési¢niho pausalu za SluZbu, pHipadné téz ceny za Sluzby erpané nad
rdmec mési¢niho pausalu a castky Platebnfch transakcl. 02 ma pravo (c¢tovat nejméng Castku mési¢niho paudélu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dot¢eno pravo na miniméainf pinén podie odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Speciaini nabidky mize U¢astnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvghodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialnf nabfdce. Jednotlivé Speciaini nabidky stejného druhu ani
réiznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovl-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZzadovanych Ueastnikem v ramci Specialnf nabidky dojde
ve Ih{ité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Cenfku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V piipadé, e Uastnik vyuZije Speciaini nabidku a zarovef se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialnf nabldce hradit mésicné za Sluzby 02 nejméné ¢astku odpovidajici
vy3i siednaného minimalniho plnéni. Castky vyGttované za Platebnf transakce se do minimalniho pinénf nezapoditavajl.
Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zd¢tovacim obdobf Sluzby 02 v nizsl hodnoté
neZ je Castka minimalnfho pinéni, je O2 opravnéna vydctovat Ueastnikovi a U¢astnik povinen uhradit O2 doplatek ve
vyi rozdilu mezi ¢astkou vyaetovanou za skutedné poskytnuté Sluzby a vysi siednaného minimalnfho pinéni.
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13.5

13.6

13.7

13.8

Sankce za predéasné ukondeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zruleni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvanf Specidini nabidky, je povinen uhradit pausaini odskodnéni za neodebrané sluzby
(tj. za pfedCasné ukonceni zavazku odebfrat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto paugalni
odskodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souctu mési¢nich pauséld (podle
aktudiniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidni nabidky a rozdil mezi konet¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZf u 02 podle cenfku.

Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, nenf po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrudit, pokud by lhiita pro
zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchézi poslednimu dni Doby trvani Specialnf nablidky. Zadost o zrugeni Sluzby i
vypovéd Smlouvy podana Utastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipads, e se 02 pred upIynutlm
Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Uc¢astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Speaalni nabidky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vytctovani ceny za Sluzby poskytnuté Ulastnikovi a zaplacenim
pausalntho odikodnéni ve sjednané vy3i ze strany Ulastnika. Vyse dhrady této sankce pro Utastnika, ktery neni
spotiebitelem, ¢ini soucet mési¢nich pausall (podle aktualniho pausalu véetng DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialnf nabfdky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupnf cenou a standardni cenou zboZ u 02 podle ceniku.

Omezeni platné pro pferuseni Sluzeb: Bshem Doby trvani Specialni nabidky mdzZe pozadat o prerudeni poskytovani
Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a
to na dobu od pfijeti zaffzenl do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢&i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specidlnf nabfdky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pfed uplynutim této doby je Uastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovanf SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Cenfku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ulastnik porusi v Dobé trvani Speciainf nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodlenf s thradou vyac¢tovani po dobu deldi nez 65 dnd, je O2 opravnéna pozadovat a
Uastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro spottebitele ¢ini jednu pétinu souctu
mésitnich pau3ald (podle aktudintho pausalu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvéani Speciainf nabidky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodnénou kupnf cenou a standardni cenou zboZ u 02 podle ceniku. Vy3e smliuvni pokuty pro
Uastnika, ktery nenf spotfebitelem, €ini soucet mési¢nich pausalt (podle aktuainiho pausalu véetné DPH) zbyvajlcich do
konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbo#f u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poruenim povinnosti a Uéastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve |hGté uvedené ve vyzvé vystavené Q2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s poruenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenf v podminkéach konkrétni Speciaini nabidky sjednana smluvnf
pokuta, O2 méa pravo vystavovat Ucastnikovi vytctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky.
V pfipadé neplaceni vylctovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovan( Sluzeb omezeno nebo
pferudeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrudena nejpozdéji skonZenim Doby trvani Specidlni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo Utastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se idf samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

151

15.2

Ucastnik j je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZiiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Utastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostrednictvim Sité a technicky
zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizenl) piikazy k proveden! pfevodd penéznich
prostfedkd na platebnf Gty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych G¢th, (,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebnl transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZuji za sou¢ast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedenf Platebnl transakce méze byt zadan nasledujicimi zptisoby:

a) volénim po uréitou dobu na telefonni &lslo se zvlaStnim preddisiim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢ MMS s uréenym Fetézcem znaki na zvIatni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

€) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytateného pfipojeni v Pevné sfti k &islu se zvlagtnim pred&isiim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pifkazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téz jen ,Zadani pitkazu®).
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Castka Platebni transakce (tj. ¢4stka, kterd ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebnf transakce prevedena) se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS ¢&i Premium MMS, nebo je urcena odkazem na webové & wapové strance. Dall informace a zavazné parametry
Platebnich transakcf jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 maZe Ucastnik platit za zbozi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuiji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,,Obchodnici”), pficemz mze jit o zboZl nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou ¢i kuryrem, pievzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenfm &
jinak, pffpadné dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym
zpusobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikatntho zafizenl a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunika¢nfho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pitkazu souhlast U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umozZnil-li zadat pifkaz k provedenl Platebni transakce jiné osobé. Pikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonceni Zadani pfikazu, pokud nenf bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ucastnik nem{ze jiZ odvolat platebni pfikaz
nebo svidj souhlas s Platebni transakci poté, co byla piijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V3eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedkl: 02 zajisti, aby penéznl prostfedky byly pFipsany na platebnf G¢ty pfislu§ného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani pitkazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ih(t pro provadéni
platebnich transakcl v zdkoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovidad za nespravné provedenou transakci
pfislusnému Partnerovi.

02 miize stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Uéastnikovi umoznf provadéni Platebnich
transakc! (zejm. fadné pInénf zavazk( viiti 02) a dale finanéni limity pro den a pro ztctovaci obdobf. Pokud Ucastnik
doséhne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna poZzadovat
pred provedenim dal3ich transakcf sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zévazkd Uastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekro¢eni finan¢niho limitu nebo nesloZen( jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna
odmftnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Cenfku. 02 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Uéastnika informovat
v samostatné Casti vyGctovanf dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasledujici za¢tovaci obdobf po uskute¢néni Platebni
transakce.

Ochrana Utastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout vedkera
pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni. V piipadé odcizeni & ztraty elektronického
komunika¢niho zafizeni ma U¢astnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Oznamenf Ize udinit kdykoli
bezplatné, a to ohldSenim na telefonnf linku ¢ pisemnym ozndmenim, pticemz na jeho zékladé bude zablokovano
uskute¢fiovani Platebnich transakci i poskytovanf Sluzeb. Porudeni této povinnosti Ucastnikem je povaZovano za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany U¢astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyactovana délka ¢i
pocet hovord/jednotek neodpovidd provoznim Udajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika&niho zafizeni, U¢astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicll ode dne doruceni vyuctovan( {(odst. 5.4.4) pfsemné na adresu sfdla O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebnf transakce uplatnf obdobné. Po uplynuti Ihdty se m4 za to, Ze Platebnf transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyGctovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajicl se podminek Platebni transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 z&kona o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci:  U¢astntk nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v rdmci
Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdim, v ostatnich piipadech podle zakona. Pokud viak Uastnik
tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmysIng nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnostl, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ulastnik nenese ztratu z Platebnich transakcf realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Ueastnik ozn&mil ztratu, odcizent nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova prikazu
k proveden( Platebni transakce uhradit 02 spoletné s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vy(ctovani. Ucastnik je dale
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15.13

povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Utastnik, ktery dal prikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Ulastnici vyuZivajict
Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o Castku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema
odkladny ac¢inek.

QOdpovédnost za objednané zbo3i ¢i sluZby: 02 nenese odpovédnost za vady zbof & sluzeb zaplacenych Platebni
transakcf. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnutl sluzeb fadné a véas ¢ z nedodani zbof
uplatfiovat pouze pfimo u doteného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpiisoby komunikace a pisemné ikony: 02 je opravnéna zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dal3f pisemnosti (,zpravy”) na adresu Utastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonnf &islo.

Doruéeni zpravy: Pro ucely téchto VP se za dorudenou povaZuje zprava:

a) dodand subjektem poskytujicim po3tovni nebo kuryrnf sluzby na adresu naposledy oznamenou Uéastnikem. Za
dorutenou je povaovéna i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresstem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v tloznf dobé, i kdyz se Uéastnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo kter byla vracena 02
jako nedorutitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obycejné listovnf zasilky, korespondence ohledné
smluvni dokumentace miiZe byt zasilana doporuéené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena do informaéniho
systému O2 (Elektronicky ticet) za G¢elem zpfistupnéni UkastnikGm. Za dorudent zpravy se v pfipadé zaslanf zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Gstfedny, ze zprava byla odeslana na telefonnf ¢islo.

€ vpfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZenl zpravy do hlasové schranky
Ucastnfka provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubg&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volan( na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneusivani
sluzeb, které znemozfiuje dovolani.

Pokud dochézi k zasllani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto davé souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpecen.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikanf nebo za pouziti prostiedkt komunikace na dalku
02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy zptisobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilanf nebo archivaci vyactovant (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Starsi smluvni vztahy zdstavaji v platnosti: Vetkers pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vznikié mezi 02 a
Ucastnikem pred nabytim dcinnosti téchto VP ziistavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjsich formularG: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych déivodé na strané 02
uzavirany smiluvnf vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do aginnosti téchto VP.

Jedna Ucéastnicka smlouva: Viechny Sluzby U¢astnika jsou soucasti jedné Smlouvy a kazda dal¥i se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smysiu &. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, platf i po ukonéeni Smlouvy, a to a2 do UpIného vyfizenf viech prav a narok
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z davodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisG. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveit je 02
povinna informovat Ucastnfka o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. O2 je opravnéna ménit smluvnf podminky v
Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednan:

a)  ceny SluZeb;

b)  zplsob a podminky vyG¢tovant;

¢)  zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani SluZeb;

d)  zplsob a podminky plateb za Sluzby;

e)  rozsah prav a povinnosti 02 a Ulastnika;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyiizeni reklamace vyactovanf & kvality Sluzeb;
g) zmény Sluzby;



17.6

17.7

17.8

17.9

h)  odpovédnost za gkodu;

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vy3e Ghrad a zpasob ukonceni Smlouvy;

iy zphsob doruovani Ucastnikovi;

k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpisam;

I} platebni transakce;

m)  ujednani upravena pravnimi predpisy ¢ rozhodnutim soudu &i spravniho orgénu;
n)  zpracovani Udaj.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorieni postaven! Ucastnika, je 02 povinna informovat
Ucastnika, jeho? Smlouva obsahuje ustanoven! o Ghradé v pfipadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim Doby trvani
Speciaini nabidky, o jeho pravu zrudit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti Ucinnosti zmény bez sankce v pfipadé, Ze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zptsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zas{lani vyuctovant.

PFi pochybnostech rozhoduji, zazznamy 02: P¥i pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
kon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednutl & nacteni dané polozky v systemu 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo pfisluiného roamingového
operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakonfku a se zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokument@ tvoficich smiuvni podminky je z&vazny. Pfpadné preklady do jinych jazykG majl pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 15.12.2015 a nahrazuji VP Gginné do tohoto data. Na castniky, ktefi nejsou spottebiteli

a wyuzili do 3.12.2014 Specidlni nabidku, se na pred¢asné ukoncen( Speciélni nabfdky pfed uplynutim Doby trvani
Specialni nabldky uplatni &l. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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oddil | Uvodni ustanoveni

M

)

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (déle jen ,Provozni podminky") jsou soucasti
smiuvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikac! a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho piipadu potieba blizsf specifikace). Provoznl podminky jsou
zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znatkou O2 (dale jen
,02") a véechny Ucastniky vyuzivajict 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnik( spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen VSeobecné podminky"”), které jsou rovnéz
nedilnou soucast! smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (déle jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiiovana na zakladé cenovych tarifd. O2 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym ucelim) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym ucel@im).

Ooddil It Vyklad pouzitych pojmu

M
@)

@)

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro u¢ely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" - samoobsluzny portdl O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo? .cz.

Cislovaci oblast — Uzemn/ celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cistovaci plan - vyhlagka ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu k provedeni § 29
zékona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, déale jen ,ISDN*) - je telefonni
sit vytvofend na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZena na implementaci evropskych
telekomunika¢nich norem (ETS) a doporucenich Mezindrodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich link&ch ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pfenost.

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatng, ale pouze jako
dopliikové ke Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb mlze byt podminéno pouzitim odpovidajictho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano piipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Uéastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbé.

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené O2, pfipojené pfimo nebo nepiimo k Pevné siti, které umoziuje

nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.




O,

(8) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo
pfifazené prostredky.

(9) Poskytovatel ~ podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni ustfedny 02, pfipadné jeji detasované ¢asti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni dstfedna - zafizeni Pevné sité, umoziujici vzajemné spojovani Koncovych bod(l Pevné sité
s cflem zabezpecit uskute¢néni volan,

(12) Ucastnik - kazda fyzick4 nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;

pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a Ugivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potieba bliZ3i specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice - soubor technickych zaffzeni, véetns Pfipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznujlci pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek,

(14) Pevna sit - pevnd sit elektronickych komunikaci 02, ktera slousf k poskytovéni vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoziuje prenos miuvené fedi, faksimiini a datovy prenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP -~ Voice over IP technologie umoziiuijici prenos hlasovych volani a poskytovani dalgich sluzeb
v hovorovém pasmu prosttednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VolIP hlasova brana — technické zafizen! tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
pfenasen pomoci datové nebo internetové sité a ¢ast( vyuzivajici metodu pfenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhranf a naopak.

oddil 11 Charakteristika Sluzby

(1) SluZba je poskytovana prostiednictvim Pevné sité a umoziuje uskuteciovat;

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),
b)  faksimilnf komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

€) pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkénf pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani pitkaza k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostednictvim vytaceného piipojeni k Internetuy (Datarif),

e) bezplatné voldni na ¢isla tisnovych volani nepfetrzité v ramci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

(2) SluZba je dostupna na tuzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou sit.

(3) 02 zvefejniuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym ¢TU parametry kvality poskytovanych
SluZeb na Internetovych strankéach v sekci ~Dokumenty ke stazeni” ¢ast ,Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné sfti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalni linka ISDN,
¢) VolIP stanice.
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Technické feSeni piipojeni uvedené v bodech b) a ) zabezpe¢i 02 pouze v pfipadé, Ze je technicky
provediteiné. Pro technické feSeni pfipojeni uvedené v bodé a) miize 02 vyuzit podle technickych
moznosti téz bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod). 02 md pravo z technickych a
provoznich diivodt zménit typ Ucastnické stanice.

(6) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb ¢ Doplitkové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplnkovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smiuvnich
podminek. .

(7) 02 nabizi U¢astnikovi ke Sluzbé téz najem, smluvni adribu nebo prodej Koncového zaffzeni. Najem,
smluvni idrzba a prodej Koncovych zafizeni se idi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

(8) Ucastnick4 stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvala Ucastnick4 stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika Ize zfidit U¢astnickou stanici i na dobu uréitou, nejdéle na dobu Sesti mésict ode dne ziizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnicka stanice zrugi, ledaze
Uastnik vyslovné pozada o pfeménu na trvalou Ucastnickou stanici.

(9) Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni cislo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Utastnicka stanice
zfizena. Telefonni islo ur¢uje O2 a mdZe ho zménit, jestlize je to z techmckych ¢i provoznich divodu
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovactho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic pfedem. Ucastnik nema narok na nahradu $kody ani jiné gjmy, kterd mu zménou ¢fsla
vznikla.

Oddil IV Typy Uéastnickych stanic
Clanek 1 Pfipojka

(1) Pfipojka umoZiuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém tcastnickém rozhran.

(2) O2 ziizuje Pripojky se samostatnym pfipojenim. Vyjimecné tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, ziid! Pfipojku s podvojnym pfipojenim.

(3) Podvojné pfipojeni spociva v tom, Ze dvé Pipojky jsou pfipojeny k telefonni Ustfedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zf(di 02 pouze dotasné do doby vytvofeni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym pfipojenim na Pfipojku
se samostatnym pfipojenim. Pfi podvojném pripojeni mohou U¢astnici pouzivat své Pipojky k volani bez
vzajemneho ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouzivat k volanf sou¢asné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

(4) K Pfipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovéana:

a) spojovaci nebo piepojovaci Koncova zarlzem
b) zabezpelovadi Ustiedny,

©) zafizeni obrazové komunikace,

d) automatickd volicl a zabezpecovaci zafizeni.

(5) Pominou-li technické divody pro zifzeni Piipojky s podvojnym pfipojenim, 02 provede pfeménu na
Pfipojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti Uastnika. Preménu O2 provede té2, ziistane-li na
zafizeni s podvojnym pripojenim jediny U¢astnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

M

(2)

3)
(4)

(7)

DigitaInl linka ISDN umozriuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim Gcastnickém rozhranf. Digitaini linka ISDN
umoZnuje uskutecnit vice spojenf soucasng, a to dle poctu digitalnich komunika¢nich kanalv.

Digitalni komunikacni kanal umoziuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pfipojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalnf linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunikaénf kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo $/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvl 02 a Ucastnik platf O2 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitain linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovéany. Digitdlni linka ISDN2 miZe byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Dopliikovych sluzeb Vicendsobné Gcastnické ¢islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitaini linka ISDN30 poskytuje Uéastnikovi tficet nezavislych digitdlnich komunika¢nich kanalc.
Koncovym bodem Digitaini linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tricet nezavislych digitainich komunika¢nich kanalg,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanéld. Digitéini linka 2MBL je urcena
k pfipojent digitaini pobockové telefonnf Ustiedny k Pevné siti. Dle technickych moZnosti 02 maze byt
pouzito i pro pfipojent jinych Koncovych zafizent.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Dopliikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolIP stanice

(M

(2)

VolP stanice umoziiuje uskuteciiovat volani prostiednictvim sité internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je ur¢ena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostrednictvim které Ucastnik soucasnd vyuziva vybranou sluzbu od 02,
ktera umozriuje pfipojeni k siti Internet nebo pripojeni k jiné datové siti prostiednictvim Pevné sfté. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi ndzvy VolIP linka, 02 Virtudini tstfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a O2 Virtuaini dstfednu s funkci hostované pobockové Ustiedny lze zfidit
v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolIP linka umozriuje Uastnikovi uskutecriovat volanl, a to bud v analogovém telefonnim
rozhranl, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtudini Ustiedna umoziuje Ucastnikovi uskute¢fiovat volani a pristup k funkcim hostované
pobockové Ustfedny v datovém rozhran! s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezend linka umoziuje Ucastnikovi uskutecfiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové tstredny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskute¢riovani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuZit! VoIP hlasové brany,
kterd pfevadi provoz dorueny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale Sifen vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasovd brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji Ucastnik miize od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolIP stanice je pifslusné telefonni rozhrani umisténé ve VoIP hiasové brand.
V pripadech, kdy je VolP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoziujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zfizena. 02 neodpovida za funkcnost a nastaven! rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani miize byt zfizena v jednom z nasledujfcich typ(:

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhranf jako jedna samostatna Ucastnicka stanice,

b) VoIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplikovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplhkovou sluzbou Vicendsobné
ucastnické &islo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Ucastnickych stanic
sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.
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(9) VolP stanice na datovém rozhrani maze byt zfizena v jednom z nasledujicich typd:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnick4 stanice,

b) VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Sériov4 linka nebo Provolba,

) 02 Virtudinf tstfedna, 02 Virtualni Ustfednu neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX

d) 02 Neomezend linka, 02 Neomezenou linku neni moZné pfipojit na Ustfednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu 02 piemistit VOIP stanici s ucastnickym &islem

Clanek 4 Vedlejii Ucastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnicka stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Gstfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostrednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsf telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (déle jen ,VTS”) jsou Ucastnické stanice typu Pfipojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskute¢hovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 zfidi VTS jen v obcich, kde nenf splnéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatt. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Uastnikem VTS. Uastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v urceném obvodu obce, a to ve stanoveném
casovém limitu pro dorucenti. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik prévo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu je$té cenu za pousiti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nalez!.

oddil v Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Z¥izeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypInf a podepise na Kontaktnim misté formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mlZe pozadat o zfizeni Sluzby a o doruceni formulafe
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zéakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stfednf firmy je
urena linka pro firemni zdkazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej
dorucit O2. | v ptipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je 02
opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajd, napfiklad
dorucenim doporu¢ené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby méize byt soucasti doruc¢ovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pfed zfizenim Sluzby neuzival zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostfednictvim
Pevne sité, v rdmci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 ztizuje Utastnickou stanici pouze v prostorech, ¢i nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich dokladt predkiada Navrhovatel na zadost O2:

a) doklad o opradvnéném uzivanf prostor, ve kterych ma byt, resp. je U¢astnicka stanice zfizena,

b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych dkon@ pro
ziizeni U¢astnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopif, na pozadani 02 pak jejich ovéfenou fotokopif.

(5) Zpusob realizace a pribéh Pripojného vedeni pfi zffzeni Ucastnické stanice, pipadné pfi pozdéjsich
zménach, uréuje 02.

(6) Zfizenim SluZby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarutuje zffizeni Ucastnické stanice typu Pfipojka do 15 kalendafnich dnli od akceptace pozadavku
na zfizenf Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolIP stanice do 40 dn(l ode dne akceptace pozadavku na
zffzeni Sluzby, nedohodne-li 02 se zakaznikem Ihtitu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnické stanice, ve Ihitach dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméfend pousiji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zffizenf Doplitkové sluzby se pfimérené pouzijl ustanoveni Provoznich podminek o ztizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vseobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicti ode dne jeho prevzeti. Po
spInéni technickych predpokladt nebo odstranéni prekazek technického charakteru v pfiméfené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky 02. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict Ucastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik mize pozadat na Kontaktnim mist& nebo prostfednictvim z&kaznické linky o prenesent
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na pieneseni telefonntho ¢isla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze pregislovanim stavajlci Sluzby. V pfipadé e, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, maze pozadavek na pfeneseni telefonntho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zffzeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim ¢islem. V pifpadg, Ze nebude
pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskute¢néno z dévodu stojicich na strané Uastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto ¢fsla i nadale.

(12) Pozadavek na pfeneseni telefonniho ¢isla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovéna ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V pribéhu zfizovani Sluzby maze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
(14) Zmény  Sluzby vcetné Doplitkovych sluzeb Ize provadét  prostfednictvim  zakaznické linky

02 800 123 456 (pro malé a stfedn' firmy je ur¢ena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto”.
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Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

(M

Ucastnik mize pozadat o zménu typu Ulastnické stanice (té3 «preménu Sluzby”) stejnym zpdsobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve Ihiitach upravenych pro zffzeni
Sluzby.

V priibéhu zmény typu Ulastnické stanice mtze dojit k docasné nedostupnosti sluZzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

P¥i zméné typu Utastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z P¥ipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,

Ze se jednd o Utastnickou stanici s Pipojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detaSovanou ¢asti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

)

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Ucastnika preloZit za tplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi soutasném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Udastnik je opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt Sluzba
prelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po |hGté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

¢) Utastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné adaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadan!
pfedlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moZnosti a ¢asového pofadi uplatnénych
poZadavkd ve lhitdch upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pifpadé preloZeni Sluzby, bude jeji poskytovani v rdmci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostatng, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zdjem na pfeloZeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni preloZent,

Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budoveé nebo | jiné budové, nachazejici se
na souvislem pozemku téhoZ vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni odstavcti (N, (2)
a (3) tohoto ¢lanku. ‘ '

02 zabezpedi pfemisténi Sluzby ve IhGtach dohodnutych Uéastnikem.
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Clanek 4 Pfevod Sluzby

(1)
(2)

3)

Clanek

(M

Sluzbu je mozné prevést mezi Uastniky postupem dle ¢/, 9.9.3, Vseobecnych podminek.

Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni U¢astnik povinen uhradit vegkeré ceny za sluzby a dalg souvisejici
cinnosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dan¢ Utastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikadi, nelze Sluzby
prevést samostatng, ale. ‘Pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na prevodu nékterych sluzeb

elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na ¥adost
dosavadniho U¢astnika (resp. Navrhovatele) zruseny,

V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z dtvodt na strans Navrhovatele, budou

k poZzadovanému datu pfevodu zruseny vSechny sluzby elektronickych komunikact poskytované na dané
Ucastnické stanici.

5 Docdasné preruseni Sluzby

02 zabezpem na zékladé pozadavku Ucastnika docasné prerugeni Sluzby Docasné preruseni Sluzby na
Zadost Ucastnika nesmi presdhnout dobu 3esti Po sobé jdoucich mésict, Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozy Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo prerugen;

provozu sjednéno, bude provoz Sluzby nadéle prerugen a za Sluzbu bude G¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clének 6 Zruseni Sluzby

(4)

(5)

Ucastnik Sluzbu zrusf postupem dle ¢1. 9.9 Vseobecnych podminek. Po dobu plynutl Ihaty pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit poZadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud nenf Dopliikova sluzba Hlasova schrénka Ucastnikem uzivana v pribéhu Zesti po sobé jdoucich
zuctovacich obdobich, mgse byt 02 zrusena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich Cisel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soudasne

prejit s telefonnim  ¢fslem kjinému pevnému Poskytovateli v ramci Cisiovaci oblasti . Vramci
prenositelnosti nedochazi ke zména umisténi Ucastnické stanice,

Pokud Uéastnik vyuzivd Doplitkové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné Gcastnické

Cislo, telefonni ¢isla bloky provolby nebo telefonni ¢isla zahrnuts do VPN musi byt pienesena jako jedna
skupina.

Pokud Uéastnik vyuzivd Dopliikovou sluzbu Sériovs linka, je pteneseno telefonni ¢islo sériového
zapojen, :

Pro rudeni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pfipojného vedenf plati obdobné podminky jako u zrugeni
Sluzby u 02 s prenesenim telefonniho ¢fsla.
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Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafiovani véetné Ihit

(1) Ulastnik ohladuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢fsle nepretrsité zakaznické podpory

02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifika¢ni udaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni pfihlasovacich udajd ke Sluzbé 02 pozaduje identifikacni Uidaje uvadéné na vyactovanich. 02 je
opravnéna poZadovat od Ucastnfka poskytnuti soucinnosti za Gcelem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, e se chyba nachazi aZ za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornénf na tuto skute¢nost, na fedeni ze

strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrt a kvality Sluzby se uplatriuji a vyfizuji jako ohlasen( zavady, v souladu
s t&mito Provoznimi podminkami.

Pokud nenf mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji 02 prace na odstranovéni zavady:

a) u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin tého? dne,

b) u zavady ohldsené v dobé 8:00 hodin ~ 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohldseni,

¢) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendafni dny s vyjimkou pripad(i ptsobeni okolnosti, které nemohla 02 pfedvidat ani ovlivnit,
zejména v dUsledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost a zplsobenych tfeti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizen
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pripojeni ke Sluzbé, pokud nenf dohodnuto jinak.

Oddil VIl Operatorské sluzby

Operatorske sluzby zabezpetuje 02 vramci Pevné sité prostfednictvim operatord, ktefl na zakladé
pozadavk( Ucastnikt zprostiedkuji spojenf na pozadované &slo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisfiovych volanf se uplatiujf na pfistupovém ¢&isle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledan( a sdéleni ¢fsla.

PoZadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatiiuji prostfednictvim pristupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuiji se jako nésledné spojena volani po vyhledani a sdéleni &fsla.

Uplny prehled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Oddil VIIl  Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznama

M

02 zabezpeCuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich udajt (dale jen zaznam)
Ucastnika v réamci informaénf sluzby 02 o telefonnich ¢islech Gcastnikr telefonnf sluzby. Ucastnik maze
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné
na zékladé pozadavku Udastnika, aby jeho zaznamy nebyly uverejnény v ramci informaénf sluzby O2.

Osobnimi udaji Ucastnika ~ fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi udaji Uastnika - podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, pfiimeni, piipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikan(, telefonnf ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi udaji Uastnika - prévnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sfdla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazeni do informa¢ni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifikac¢nich Udajti je povaZovéano za
zakladnf (standardni) uvefejnént, které neni zpoplatriovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informa¢ni sluzby o telefonnich
lislech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho
uvefejnénl s vyjimkou Udajti téch Ucastnlkd, ktefi uvefejnénf odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zakladé poZzadavku Ucastnika, Ze jeho osobni tdaje budou zvefejnény
vramci informacni sluzby O2 s oznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Gcely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika pieda O2 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci predavani zdznamd.

02 zabezpeci uverejnéni pseudonymu pouze za piedpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) swym vyznamem vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takowy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hiasa narodnostni, rasovou, nadbosenskou ¢i tfidni zait nebo
zast vUdi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politické presvédéeni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizf préva nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
vrozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povaZovan za
neslusny, urdzlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeli na zakladé pozadavku Uastnika zménu udaijtl pfedanych dle odst. 4) tohoto
clanku opravnénym subjektlim pro Ucely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro dcely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich ¢islech, a to v nejbliziim terminu predani
zaznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

)

V ramdi informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich &fslech
Ucastnikd a dostupné informace o telefonnich ¢islech Gcastniké sluzeb ostatnich Poskytovatelli, pficemz
informace o telefonnich ¢&islech Ucastnikl nejsou upfednostriovany na tkor informac/ o telefonnich
&islech castnikd sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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O,

PoZadavek na informaci o telefonnim cisle je uplatiiovan u operétorského pracovisté na &sle 1180. P
uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Ucastnika v pripadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev U¢astnika v pipadé pravnické osoby,
€) adresu, na které se pozadovana Ucastnickd stanice nachazi.

02 zabezpecuje na &isle 1180 i dal3f sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢fslech
Ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napr. o:

a) sluzbu Kontaktnf spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavant odpovidajiciho telefonniho ¢&fsla Géastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikéani),

) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim ¢&isle formou kratké textové zprévy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

)

(1)

)

V ramci informacni a asistencni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech Ueastnik
a dostupné informace o telefonnich &fslech tcastnik@ sluzeb ostatnich Poskytovatell, pficem? informace
o telefonnich ¢islech Ucastnik® nejsou upfednostiiovany na ukor informaci o Ucastnicich ostatnich
Poskytovatel(i.

PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatriovan u operéatorského pracoviété na cisle
1188. Pfi uplatnéni poZadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jmeéno a prijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢ ndzev dcastnika v pfipadé pravnické osoby,
) adresu, na které se pozadovand Ucastnickd stanice nachazf.

02 zabezpeluje na ¢isle 1188 i dal3f slufby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich &islech
tcastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napt. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavéani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Géastnika vefejné
telefonnf sluzby podle oboru podnikan),

0) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostrednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informadi, dopravntho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemf a monost spojeni na né,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

Viramci informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich ¢islech Ize na lince 1181 zskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich &islech vybranych zemi, moznost spojeni na ng, poslanf faxu, aj.

PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢&isle je uplatiiovan u operatorského pracoviété na &isle
1181, Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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a) jméno a pfijmenf tcastnika v pifpadé fyzické osoby,
b) obchodnf firmu ¢i ndzev Gcastnika v pfipadé pravnické osoby,
Q adresu, na které se poZadovana Ucastnickd stanice nachazi.

Oddil IX  Dopliikové sluzby

Mezi Dopliikové sluzby patif zejména:

M

)

Pfesmérovani hovorii — umoziiuje okamzité presmérovan( volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany

Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované volan( od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoziuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volanf, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici &fslem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zaclnajicl ¢islem 60x, kde x = 1
az8alisly 72, 73,77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojent ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani — umozZiiuje automatické vytoceni predem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na ¢ekajici volani — umoziuje upozornéni na dalsi volani v prabéhu volani a pfidrzeni
nebo ukonceni probfhajictho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umoziiuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢fsla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat p¥imo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umoZiuje svazat Pfipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pristupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (fidici ¢fslo sériového zapojeni)

Vicenasobné ucastnické cislo umoziiuje pfidélit jedné Digitaini lince ISDN a2 7 telefonnich &isel. Pi
pfichozim volani je podle volaného &isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zaffzeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Pfifazen( telefonnich &isel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti U¢astnika. Jedno z ¢fsel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni &islo. Toto telefonni Cislo
je v siti pouzivano pro ucely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢fsle skupiny.

O2Xcall umoziiuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volanf se vyuziva piistupovy kéd 970, ktery se
prediazuje pfi vytdceni volanému ¢islu v zahranici (véetné mezinarodniho piestupného znaku 00 a &isla
zemé). Sluzba nenf pfistupna pfi volani prostfednictvim Pfedplacené telefonnf karty.

Hlasova schranka spocivd ve vytvofenl pamétového prostoru pro zdznam a digitaini ulozeni zprav.
Pfichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v pfipadé, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
pfipojka je obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
vold na Ucastnickou stanici, a jeho? volanf je pfesmérovano do schranky volaného je U¢tovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovori spocivé ve zpracovani detailnich zaznami o uskute¢nénych voldnich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volanf za zdctovact obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zictovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zuctovaci obdobi nebo jeho Cast, zpétné viak nejdéle za dvé zuc¢tovaci obdobi
bezprostiedné pfed podanim poZadavku. Jednordzovy rozpis neni sou¢asti pravidelného VyUctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpeit pro viechny druhy automaticky uskuteénénych odchozich hovort
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druht hovord i jejich kombinaci uvedenych v Centku. 02 zajisti na
z&kladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho cisla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovord.




(11) CLIP umoziiuje volanému U¢astnikovi zobrazen! volajictho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, kteff uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilanf a pifjem
SMS a maji aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesflani SMS z osobniho pocitace. Bez funkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, prijem
SMS je v8ak mozZny pouze v hlasové podobé. V piipadé, Ze pfijimajici U¢astnik uzivd Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nemé zfizenu Doplitkovou sluzbu CLIP, budou doru¢ované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé feci a doru¢eny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umélé
fedi je automatizovéan a pfevod i doruceni SMS v hlasové podobé probtha zcela bez lidského zésahu.
Sluzbu neni moZné vyuzit z VoIP linky. 02 zpoplathuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zaffzenl, ktera byla platformou sluzby SMS pfijata a predana k dalkdimu doruceni do jinych
komunika¢nich siti nebo k doru¢en! do sité 02.

(13) Jednotné ¢islo (ddle jen ,JC") umozriiuje volani prostfednictvim zkracenych maximalné pétimistnych
telefonnich isel zacinajicich jedni¢kou s vyjimkou ¢isel tisovych volani a Evropskych harmonizovanych
dsel. JC je zfizovano na zakladé pozadavku Ucastnika, jenz je drzitelem Rozhodnuti Uradu o pridélent
tisla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je moné zajistovat bud pomoci operdtora, nebo pomoci
automatického hlasového zaffzeni O2 (automatick4 hlaska). Pi operatorském provozu musi mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnut. Pfi provozu pomoc|
automatickeho hlasového zafizenf 02 nejsou potiebna Pifpojna vedeni, propojenf se provede pouze na
ustfedné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud neméd Ucastnik pii operatorském provozu alesport jedno Piipojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakenim obvodu tranzitni Ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zifdit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Pripojného vedenti s Doplitkovou sluzbou Pevné pfesmérovani
hovorti na pfifazenou Ucastnickou stanici operatorského pracoviité Ucastnika.

(14) Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani spociva v zajiténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo U¢astnikovi volano, v pfipadg, Ze ji Ucastnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
pfijal v Ulastnikem stanoveném ¢asovém intervalu zlomysing ¢& obtézujicl volani, Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnénf pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
ptichozich volanf uskute¢nénych z U¢astnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno upiné nérodni telefonni ¢islo, ze kterého bylo voldno, osobni, resp.
identifika¢nf idaje U¢astnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto udaje jsou uvadény i
u telefonnich Cisel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti &isla volajiciho. P obtézujicim nebo  zlomysiném volani,
uskute¢néném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo pifslusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskute¢nénych ze sité jiného Poskytovatele O2 pfeda informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifikacnf Gdaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto tidaje O2 preda. 02
zabezped| predani vypisu identifikovanych pfichozich volanl k postovni prepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodan( prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozddji do
ctrnacti - kalendédfnich  dnG od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle poZadavku Ucastnika.

(15) Audit piichozich hovor( spociva ve zpracovanl statistiky pficin ukonceni prichozich volani na telefonni
gsla  Ucastnickych  stanic. ~ Statistky  jsou k  dispozici na Internetowych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Dopliikové sluzby je Auditorska zpréva, ktera popisuje zjisteny stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zfizeni Dopliikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické §e:tfen|' sluzby Audit pfichozich hovorti (déle jen
Z4dost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ulastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpfistupnéni dat uréi Uc¢astnik v Objednavce, a to minimalné deset pracovnich dn(i od data Objednavky.
Ucastnik déle v Objedndvce urci datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendainich
dnt od zrugeni Dopliikové sluzby Audit pfichozich hovord. Doplikovd sluzba se zfizuje minimalné na
dobu tficeti kalendatnich dn(i. Registracni Udaje pro pifstup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ulastnikovi doruceny obchodnim zastupcem 02 minimalné jeden pracovni den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dni od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplrikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupll sluzby Audit pfichozich hovort, piip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci O2. 02 v souladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovortl nezaru€uje zaznamenani viech pfichozich volani. Jedn4 se zejména o volani v pfichozim sméru
uskute¢néné v rdmci pfipojné HOST Gstiedny.

Uplny pitehled poskytovanych doplitkovych sluzeb a dal3ich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X Naroky Uéastnikl plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK m& O2 v ramci tzv. ,Univerzaln{ sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikam slevy (zvladtnf ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a ndjem specialné vybavenych telefonnich pfistrojti pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

)

3)

Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pfistup k telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery uzivaji ostatni Ucastnidi,

b) pfistup k ¢islim tishového volan,

o) pfistup k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech,

d) moznost vybéru Poskytovatele,

e) nédjem nebo prodej jednoho specidlné vybaveného koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen

"specialni telefonni pfistroj") za zvyhodnénou cenu.

Narok podle odst. (1) naleZ:

a) drziteli prikazu ZTP/P,

b) drziteli prikazu ZTP z diivodu Upiné nebo praktické hluchoty,

¢) osobé zavislé na pomodi jiné fyzické osoby ve stupni I, Il a IV, podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach,

d) Utastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodi¢t na zakladé rozhodnuti pfisludného organu (dale jen zakonny zastupce) a
ktera je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
pfizndva jednomu z rodi¢ti na zékladé jejich dohody. .

Typy speciainich telefonnich pfistroji véetné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pfistroje voli U¢astnik pfiméfené zdravotnimu postizeni z nabidky 02. Nelze
Cerpat ndjem a poté zadat prodej specidlniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého pfistroje. Narokovat novy specidini telefonni pfistroj Ize z diivodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

Néajem nebo prodej specidlniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zakladé Zadosti Ucastnika, resp.
zdkonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo prechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoif pfilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami - zdravotné postizené

osoby
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Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnénd osoba”) umozfiuje 02 pfistup ke Sluzhé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zviditni ceny).

Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvlastni ceny (déle i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zakladé zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ulastnické stanice. Zvlagtn( ceny Ize jednomu Ulastnikovi poskytnout
bud' u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuije vice divodd, ma narok pouze

na jednu slevu. Néroky se uplatriuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti doklad
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo a2 do ohlaeni zmén oprévnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

M

(2)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici narok dle ¢&. 1 a 2 jsou povinni prokdzat, ze spliuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

Splnéni podminek se prokazuje:

a) vpfipadé drZitele prokazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho dfadu obce
s rozsifenou plsobnostl o pfiznani mimoradnych vyhod IIl. stupné, v plsemném styku kopii prikazu
nebo Ufedné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele prtkazu ZTP z ddvodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho dfadu obce s rozsitenou pisobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod 1.
stupné; v pfipadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postiZent, pfipoji se potvrzent
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné tplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemnem styku kopii prikazu nebo tfedné ovétenou kopif tohoto rozhodnuti,

Q) v pifpadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho ufadu
obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani pifspévku na pédi, ve kterém je uveden stupery zavislosti Il,
l.nebo IV, v pisemném styku ufedné ovétenou kopit.

Zakonny zastupce déale predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
oblansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zakladé nezletilou osobu vychovavd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovéfenou kopi,

02 je oprévnéna v souvislosti s uplatnénym poiadavkem‘ na pfiznanf vyse definovanych narok( a pro
ucely kontroly pofidit fotokopie dokladt predkladanych dle piedchozich odstavca.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, pripadné jejl zdkonny zastupce - odmitne pofizenf nebo
zaslani fotokopie podle pfedchozich odstavcli, predlozi 02 Prohlaeni, ktere obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi ndlezitosti. V takovém pripadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledk( nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohiaseni se predkiada na tiskopisu vydaném O2.

V pfipadech, kdy néroky definované v Cl. 1 a 2 ndleZi osobé zbavené zpusobilosti k pravnim dkontm
nebo s omezenou zpUsobilosti k pravnim ukontim, jedna za ni zékonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi pfedpisy.

V pfipadech, kdy v prbéhu poskytovani zvlastnich cen nebo ndjmu speciainiho telefonniho pfistroje
dosahne nezletild osoba plnoletosti, provede 02 administrativni pfevod Gcastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zéstupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktef Cerpaji zdkonné slevy, najem nebo prodej specialnho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat O2 veskeré skutecnosti, které majl viiv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendainich dnii ode dne, kdy k takové
skute¢nosti doslo, pfipadné na vyzvani 02 prokazat, Ze i nadale trvajf podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 poZadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdlvodného obohacen! v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nésledujictho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li dGvody pro’ poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi  cenovymi  podminkami na
Ucastnickou stanici piné placenou. Tim neni dot¢eno pravo O2 pozadovat (piipadné vymahat) navraceni
bezdlvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢4sti.

(10) Pominou-li dtivody pro poskytovani ndjmu speciantho telefonniho pfistroje je Ucastnik, resp. zadkonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu O2.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(M

(2)

(M

@)

Poskytovani zdkonnych slev osobam se zvl&itnimi socidlnimi potiebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nésledujictho po akceptaci pozadavku,

V pfipadé poZzadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specialntho telefonniho pfistroje, je
poZadavek realizovan zpravidla do 60 kalendatnich dné od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro Géastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

Nad rémec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy ticastnikim odboje a pozlstalym po nich, a to na
zakladé doporuceni pfisluiné slozky Ceského svazu bojovnikll za svobodu. Uéastniky odboje a
pozlstalymi po nich se pro Gcely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji diichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou

driteli osvédcenf ministerstva obrany dle zakona ¢. 255/1946 Sb., o pifslunicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych uéastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o G¢asti v 1. nebo I, odboji;

b) vdovy/vdovci po Gcastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve spole¢né

doméacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenoveé slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zakona ¢&. 87/1991,Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znénf
pozdgjsich predpisd, které jsou posuzovany jako Glastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovclim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pteménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vé&zad, Sdruzenim byvalych politickych vézia CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych prislusnikt VBO
(vojenské banské oddily). :

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socilnich sluzbdch, pfiznén stupen zavislosti 1. Narok na
cenové slevy prokazujf rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti o
pfiznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupers zavislosti |,

Na ukony spojené s prokazovanim narokt dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuijf
pfimérené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vyse cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pristup CS, Predvolba Operatora — pfistup CPS

Mm

(5)

(6)

—
~J
~

l“ll‘l-....f“""i.\

02 umoznuje svym Ucastnik@im volbou kédu pfislusného Poskytovatele pfi jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” - dale jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (,Predvolba
Operatora” — dale jen ,pfistup CPS”) pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s O2
uzavienu smlouvu o propojeni siti a pfislusnd sit je propojena s Pevnou sfti.

Pristup CS se uskute¢niuje volbou kodu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pistup CPS je trvalé nastaven( kodd ¢isel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych Ukont volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupriuje své sluzby prostfednictvim plistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umoznuje pfistup CS a CPS viem Ucastniktim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pfistupu CS

tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pipojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Cenfku.

Pro Ucastnické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicenasobné téastnické &islo je pfistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka je
pfistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdrugenych Doplrkovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku)

Pfistup CS a CPS Ize vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volanf na nasledujici ¢isla:

a) disla volby a pfedvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni &isla za¢inajici ¢islici 1 (jedna),

) disla vyuZivang kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vyluné k internim, testovacim & systémovym
Gcellm,

d) disla vyuzivana pro piistup k vlastnim sluzbdm Poskytovatele, tj. &isla zacinajici &islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pfistupové kddy k nevefejnym telefonnim sitim, 1j. ¢isla za¢inajici &slicemi 980, 983, 989X,

f)  druht volani, pro které mé Ucastnik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostiednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni &isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci O2 jejich smérovani s pouzitim prostfedkd vlastni sfté tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moZnosti pfimého automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpe¢i 02 uskute¢néni téchto volani mimo ramec pfistupu
CS. Ceny za takto uskute¢néna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uc¢tovany dle Ceniku.

Vramdi pifstupu CPS si mize Ucastnik zvolit pouze jednu ze t¥ provoznich moznosti, a to pfistup CPS
pro véechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
©) vnitrostatni a mezindrodni volani,
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(8) Vramci vyuzivani pfistupu CPS si mGze Ucastnik vybrat a7 dva CPS Operatory pro jednu Uastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani.

(9) V ptipadé, ze Ucastnik vyuZivajici pfistup CPS m& aktivovanu Doplikovou sluzbu Pfesmérovani hovor(,
bude pro viechna pfesmérovand volani vyuzivan piistup CPS, pokud se na konkrétn! pfesmérované
volani pfedmétny pfistup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provest zamezenf piistupu CS a CPS v pFipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivn(
pistup ke sluzbam z divodu poruseni smluvnich podminek.

(11) U¢astnik mtze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS ma vzdy prioritu pfed pfistupem CPS. Tim uskute¢n( jednorazové volani prostiednictvim jiného
Operatora, se kterym m4 uzavien smluvnf vztah o piistupu CS.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny pristup CPS, vyuzit pro ur¢ité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volanf volbou piistupového ¢isla 02 (1022) a naslednd cilového telefonniho &isla do |
pozadovaného sméru, pfipadné k pozadované sluzbé. Tato volanf budou Gctovana O2 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, pfipadné na zménu pistupu CPS, uplatiiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operétora. Ucastnik bere na védomf, ze 02 je povinna na zakladé poZadavku CPS Operatora zfidit
pristup CPS. 02 neodpovida za skodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma U¢astnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpecena do deseti kalendainich dnti ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiiuje Ucastnik prostfednictvim tiskopisu , Zruseni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac predvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni viech obchodnich vztaht nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatiiovan{ poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a ndrok( plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych VSeobecnych podminek pro poskytovan( vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikadi. Vyfizovani dotaz(l souvisejicich s ic¢tovanim sluzeb poskytovanych prostiednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpecluje vzdy pouze pifslusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

S BN B B R W, B R

a) pfi zruseni Sluzby z dvodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi preloZeni Sluzby bez moznosti pfeneseni (zachovani) telefonnfho &fsla,

Q) pfi zméné typu pfipojeni Pfipojka na typ ptipojeni Digitalni linka ISDN nebo VolIP linka a naopak bez
moznosti prenesen! (zachovani) telefonntho ¢isla, . :

d) pfi zméné v konfiguraci pfipojenf souvisejicl se zménou typu pfipojent Sluzby.

Clanek 2 Pfistup acastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pfistupu Ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoznuje
Ucastnikovi, aby mu vyu¢tovani za pouzivani Uastnické stanice a za Doplikové sluzby definované
vodstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavfenu Smlouvu o zajidténi pfistupu Ucastnikl
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuziva telefonnf sluzbu prostfednictvim volby nebo predvolby
Operatora, tak mdze mit vyuctovanu cenu za pouzivani U¢astnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vydctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volanf uskute¢néného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je predmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pii
aktivaci Sluzby WLR nebo v priibéhu trvani Sluzby WLR, a je vyti¢tovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zifdit k Ucastnické stanici typu Pfipojka (véetné Pripojek s Doplitkovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalnf linka ISDN2 s Doplitkovou sluzbou Sériové linka nebo Provolba.

PoZadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplikovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objednd Sluzbu WLR prostiednictvim
objednavkového systému u 02,

Prostfednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Doplitkové sluzby Zobrazovani &isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velka konference, Presmérovani horori nepodminéné, Pevné
smérovani hovorl Ucastnikem, Omezeni ochozich volan( fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Pfenos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazenf volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terminalt, Pridrzenf volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich pfesmérovanych volani a Zamezenf pifchozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Doplitkovych sluZeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Uéastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Doplikové sluzby jsou mu U¢tovany prostfednictvim vyUctovani
vystaveného 02,

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kterd je pfedmétem Doplitkové sluzby Sdilend platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, Gcastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V piipadé aktivace Sluzby WLR bude ukonc¢en najem Koncovych zafizen.

SluZba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

) pii zméné telefonniho ¢isla Uastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR ziizena,

) pfi zfizent Sluzby pfevodem,

) pfi prelozeni Sluzby,

) pfi pfemeéné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojent Digitalni linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonceni Smlouvy o zajisténi pfistupu Ucastnik( Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Docasného vypojeni.

O N T YD

(10) Ucastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u O2.

(11) V pfipadé zrueni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Dopliikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplathéni reklamaci na sluZby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouZi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracoviité Poskytovatele.
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Ooddil Xl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

T

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
V8eobecnymi podminkami.
V Praze dne 30. 6. 2014

Za spolec¢nost 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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