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VZeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o0. (dale
jen ,Podminky") vydané s G&innosti od 10. 1. 2015.

Obecna ¢ast Podminek
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PFedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Paskytovatele, Uastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dv& Easti. V prvni, Obecné tasti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna éast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zviastni &asti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétn{ Sluzby jsou tvofeny Obecnou éasti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zvlastni &asti Podminek, pfistusnou ke
konkrétni SluZbé,

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na vechny Smiuvni dokumenty.

VEeabecné abchodni podminky jsou nedilnou soutasti Smlouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem. o ‘

o i

Definice pojmf

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazfl, zvukd a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vyjpoletni techniky a jsou pFenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikalni zafizeni, prostfednictvim kterého Utastnfk vyusiva poskytované Sluzby. Pro ti€ely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod UZastnika je Ugastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaénfho zafizen( Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Slusby je standardizované rozhrani na Telekomunikanim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizenl nebo svou
privétnf sit’.

Opravnény zastupce smiuvnl strany je osoba opravnéné se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprévndnou zastupovat smluvni
stranu podle zdkona & 89/2012 Sb., obZansky zdkonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym €innostem platnou, notafsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolenost ha-vel internet s.r.0., kterd je oprévnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani dorugeného Ceskému telekomunika&nimu (fadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 z3kona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

PovéFeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurd( jinak, druhé strana pokladd za povéfeného zéstupce osobu podle zékona &, 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik v platném znéni

Piipojka je soubor technickych prostfedkfl pfipojujicich Telekomunikaéni zafizenf Uastnika k Siti Poskytovatele. Sou&dsti pfipojky je zpravidia: PFistupovy okruh
Pripojné vedeni; Xoncové zafizeni.

PFipojné vedeni je metatické, optické nebo bezdrétové vedenf v objektu Koncového bodu Uiastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

Reklamaci se rozumi pravni tkon UZastnlka, pfl kterém uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozum{ zména jejich formy nebo textu, popfipadg jejich roziffeni, které nema za nasledek zhorenf Podminek pro Uastnika.

Revolving predstavuje moznost prodioufeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, e v pfipad& poskytovani SluZeb na dobu uréitou, pokud Zadna ze smluvnich
stran nedoruél druhé strand nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporugenym dopisem pisemny projev ville SluZbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, e strany se dohodly SluZbu prodlouZit vidy o dalsich 12 mésic, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak. Takto miiZe dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim | Smilouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zékona zavazuje Informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasiani
vylitovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy & Sluzby, jakoZ | o moZnosti a zplisobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukondit,

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujedndnf, uveden pojem ,vypovéd" s Casovym (idajem, pFedstavuje tento Zasovy Uidaj u smluv uzavfenych na dobu
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urditou Thiitu, kdy nejpozdgji pfed uplynutim doby uréité miZe kterékoliv smiuvni strana dorutit druhé stran@ projev vile Smlouvu déle neprodiuZovat ve smyslu €.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejni dostupna sluzba nebo soubor sluZeb etektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smiouva je prisluina Smiouva o poskytovani veFejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a UZastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb, Poskytovatel a Utastnik, kteF spolu uzavieli Smiouvy, se spoletné oznadujf téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pristuejici k Sluzbg,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se ziizenim Piipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisiudnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni abchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Utastnika.

Telekomunika&nim zaffzenfm se rozumi technické zafizeni, vietn& vedenf pro vysiléni, pfenos, sm&rovani, spojovani a pffjem informaci.

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uZiva Sluzbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani téZ jako ,Kiient™.
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovdd' je pravni (kon, kterym UZastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukondit ke dni uplynuti vypov&dni doby Smlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou. BIiZEl podminky podani Vypovédi jsou siednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy3$i moci se rozumi zejména: vélegné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo ztéZuje pousivani Sluzby obvyklym zpisobem, zejména tim, ze nenl dodrZena standardni troveii kvality Sluzby, nebo stav,
Ktery zpfisobuje nespravny vypodet Uhrady ceny za SluZby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zmna, kterd se dotyké veobecnych podminek pro poskytovani kenkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinného formulafe Poskytovatele, pripadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésitni pinéni (dale téZ jen MMP) je pevna mésitni tastka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v pistusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluiné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje Cerpat minimdin& mésicné objem slu¥eb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mabil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Ugastnika.

Mési¢ni pausal pro sluzby ha-loo pfedstavuje masitni poplatek za sluzby v rémci akénich prodejnich balitkd & za sluZby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatn& prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficems pro jejich vyuiti plati, Ze Ueastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musf byt vzdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostiednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. P¥enos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby posadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, piipadné Prodejnimi balicky. + .J A

Hlasovy roaming, je-i sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych slufeb mimo tzemi CR, pfipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahrani¢nl operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Gzem( ¢R, ptipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sité
2volen zahranignf operator majfci v dané oblasti pokryti,

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb & objemd sluZeb pro definované obdobi i definovany objem. Prehled takowychto balitk8, jsou-li nabizeny, je na
strénkach www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk@, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zasfidnl SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel mile zablokovat sluzbu bez udanf diivodu a bez néhrady zejména v piipadé zneuzivan slusby nad ramec osobni potfeby.

Z4kon je zékon & 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znénf.

Spot¥ebitel je kazdy &lovik, ktery mimo rémec své podnikatelské &innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povotdni uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat poZadovanou Slubu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Slufbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
mé pravo odmitnout Zidost Zadatele v piipadd, Ze tento neplnf nebo neplni! své zavazky Vi Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize ddvodné
predpokladat, 7e své zavazky nebude plnit;

b)  na Zadost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

) zahaijlt praci na odstranéni Zavad bez zbyte€ného prodleni po jefich oznadmen( Utastnikem;

d)  oznamit, je-li to moZné, v pedstihu Utastnikovi omezeni, pFerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znémy. Toto oznémeni provede Poskytovatel neprodtené, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovan( Sluzby podie &lanku 5.3, 5.4a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejménd 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o tdto Zméné v kaZdé své provozovné a zpsobem umoziiujicim
dalkovy piistup; zaroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zmené Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych natefitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) az q) zdkona nebo se jedna o zmény jinych ustanoven, které vedou ke zhoreni postaveni Uastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ugastnika, jehoZ smlouva obsahuje ustanoveni o Uhrad@ v pfipadé ukonéeni smlouvy pied uplynutim doby
trvani, na Kterou je smlouva uzavfena, rovnéz o jehio prévu ukontit Smiouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez této vhrady, jestlize nové podminky
nebude Ugastnk akceptovat.; informaci je Poskytovate! povinen poskytnout Utastnikovi zplisobern, ktery si Ucastnik zvalll pro zasilani vyictovani; pravo
ukontit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklad® zmény pravni (ipravy nebo v piipadé zmény Smlouvy padle § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnik je povinen:

a)  fadn& hradit vylctovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, kterd pfipojuje UiEastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi
predpisy. UZastnik odpovida za stav svych Telekomunikanich zafizeni, ktera pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pripojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednanf
Poskytovatele s teti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovén pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zikona vyZadovan, s umisténim anténnio systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
monta3 bezdrétové technologie souvisi. Hromosvodna soustava abjektu musi odpovidat pozadavkdm ESN. Pokud majitel objektu Ucastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikadniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Ohrada je
povinnasti Uastnika. Poskytovatel piikrodl ke zfizovéni Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani SluZby. Poskytovatel piitom neodpovida
2a Ekody ani jiné (jmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivénim tohoto pfipojeni k jinym ne? dohodnutym (iZeldm a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi ztizeni Stuzby;

e)  oznamovat bez zbyteného odkiadu na odd@leni péte o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vechny jemu
znamé skute&nosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvorit v mist& Koncového bodu Uastnika vEechny predpokiady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za Géelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikathi zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvan{ Smiouvy, vietn& vech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného pifkonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného

vyrovnavace napétl. Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Ucely;
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- umo?nit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, piistup k Telekomunika&nimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za (iCelem oprav & Gdrzby;

- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich cinnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich Einnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zaizenf
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ulastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pFedepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- uginit opatieni k tomu, aby v mist& servisntho zisahu byl zaji§t&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadng 1 kvalifikovana obsluha povéfena
Uastnikem k zajisténi nutné souinnosti;

- utinit opatFeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umosnit sditeni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalfm Ugastnikm a umoznit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
zafizeni za (itelem instalace kabelovych svodd pro dal3l Utastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

g)  neprodlend pisemn& informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikanich Gdajd Utastnika uvedenych ve Smiouv&, a to zejména o zm&n& jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydiidté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode

dne, kdy takova zmé&na nastala; , -j 2
h)  neuskutedfiovat zlomysing voldni ani Z4dné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtézuji tieti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikagni zafizeni umisténé u Utastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Slujeb jsou uvedeny v cenfku Slufeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenfk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kierd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadl vyattovani formou vystaven( dafiového dokdadu / faktury Uttastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani prislusného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vyattovani;
b)  datum uskuteZnéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani SluZby zakaznfkovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji di&l mésiénl pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinénl se povaZuje prvni den bé&Zného mésfce.
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou Gitovany pocinaje dnem pfedani Sluzby do uZivani Utastnikovi;
e)  variabilni platby jsou (iEtovany na zakladé métitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovord} podle metodiky méfen( stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyGgtovani cen za poskytovani Sluzby musf byt uvedeny ve Smlouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vydgtovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provédi fakturaci.
Ugastnik podpisem Smiouvy souhlasf s tim, Ze vyGetovani Telekomunikaénich sluzeb mdZe byt poskytovano v jiné formé nez tisténé.
Dojde-li ke zmén& Slugby, potom se ceny za zm&nénou SluZbu zaéinaji Uctovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
UZastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvyfeni nakladd pfimo spojenych s poskytovdnim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhd, mezindrodn( konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvySit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Uttované Eastky musf byt uhrazeny na GZet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni. Povinnost Ucastnika
je spin&na a7 pFipsanim Utované Eastky na Gdet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnik mZe proti narok@im Poskytovatele zapodist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatete.
Paskytovatel je opréavnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &stek. Utastnik fyzicka
osoba souhlasf s predanim jeho osobnich Udajd dle z. & 101/2000 Sb. tfeti osob& za {i¢elem vyméhéni pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovén( osobnich tdajll bude probfhat v rozsahu nezbytném pro naplnénf tohoto Gcelu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni Uéastnika mu GEtovat naklady spojené se zasldnim upomfnek a vyzev k Uhradé.
Pokud udéli UZastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uiastnika, vyGétované Eastky jsou odeitény z tohoto Gtu Uttastnika v ramei inkasnfho postupu.
Uastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomdmé &isti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del¥{ ne? deset hodin b&hem 24 hodin z diivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi,
Utastnik je oprévnén pisemné Zdat o vraceni celého poplatku za suzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému prerudeni slu?eb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendainim mésici, z ddvod{ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni uhrad zanika, jestiize nebylo prokazatelnym zpdisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pfi odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd ndrok na vréceni pom&mé Easti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pfipadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlidté Utastnika se nachdzi mimo tzemi Eeské republiky;
- Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizenf pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Uastnik mé vici Poskytovateli sptatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfstu GZt@ za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Uiastnikovi.
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b)  Vyie Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivéni Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 @) (7 odstavec), skon& povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uiastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
dluZnou ¢&astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ianku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Zesti mésicd nedoslo k pripadu prodleni s platbou za SluZby, je Utastnik
opravnén pisemné poZddat o navrdceni Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodiené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén pouiit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele vii&i Ugastnikovi, zejména k tihradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaptacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejn& jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. V
pFipad& rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na tzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravn&n plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péle, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemoZni Poskytovateli plnit jeho zavazky, pro&l‘ﬂiuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni# dand nemoZnostirva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pipadech, kdy k témto Zavadém do3lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepat¥i mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikachnich zafizent.

Sjednané terminy a thity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ukastnika,

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby | bez pfedchoziho upozornéni z dfivodu ddleZitého abecného zajmu, naruSeni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani jf zabranit nebo v pHipadg, kdy by dal3f poskytovani Stuzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi
nebo tFeti osobé,

V piipadé, fe UZastnik nezaplati vas Fadné vy(ttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal3( smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Uiastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradnfho pinni. Pokud Uastnik v uvedendm terminu nezjedna napravu, Poskytovatel md pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivnf pFistup ke Sluzbg). Poskytovatel ma pravo na dhradu nakladil spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatfiuje
formou reaktivatntho poplatku ve vy 1,000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukontit poskytovéni Sluzby.
Poskytovatel neodpovids za Ekody ani jiné tijmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke SluZb& dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smluvnich (idajd ukondit poskytovani SluZby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.

Jestlize Vy$( moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé& strany zproStény prislugnych zavazkd na dobu trvanl tohoto zdsahu vy33i moci.

Obé strany se zavazujl upozornit druhou smiuvnl stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni Smlouvy. Ob& strany se zavazuji k
vyvinuti maximélniho sili k odvraceni a prekonanf takovych okelnosti,

Nérok Poskytovatele na tihradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalsich plateb podle Smilouvy nenf dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovénf SluZeb z
dfivod@ prodlenf UZastnika podle &, 5.7 t&chto Podminek ani neni dotéen odvolénim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) tEchto Podminek.

Podstatné porugeni Smlouvy

2a podstatné poruenf Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezf(dil pozadovanou Sluzbu ani v pfim&fené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl siednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smiouvé o
zZméné Siuiby;

c) opakované a wyluné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokelérné preddno
Poskytovateli.

Za podstatné porugenf Smlouvy Ugastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Utastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizen( Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou Gi¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo €asti takové ceny nebo jiné platby & jejf €asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nedipiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i neimysing, zneuiti, poskozeni, ztrétu nebo zni¢eni Sluzby, Sité & zafizen Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouZiva poskytovanou Stuzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady, pfipadné deinstalaci zafizen;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhtas vlastntka ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dal3i povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &. 5.6 a &. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodleni s thradou ceny SluZby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platby jeji Zasti dle Smiouvy nebo té&chto Podminek, je Poskytovatel oprévnén
Gttovat z nezaplacené &astky (rok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluZné ¢astky za kaZdy den prodleni.

V pfipadé porugeni smiuvni povinnosti Utastnika informovat pisemn& Poskytovatele o viech zm&nach identifikanich Gdajd Utastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Ultovat Ucastnikovi smiuvnf pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude

vylittovana Utastnikovi na nejblizim pridtim vyttovani poté, co se Poskytovate! dozvi o poruden této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodlenim se spinénim zévazkd Ucastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢ Grok z prodleni presahujicim,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &. 6.2 pism. a) az i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyi celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedpinych mésict,

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou pred&asné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dfisledku Viypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika, ktery
je Spotiebitelem), a to z ddvodd spodivajicich na strand éastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) souétu mésiénich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pitiny)
minimalniho sjednaného mésitntho pinénf zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eistka je vy a dale ve vy Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonti-fi Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu urgitou pFedZasng tj. ped uplynutim doby trvani (napF. v dsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divodd spodivajicich na strand Utastnika, ktery neni Spotfebitelem, je UZastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vy3i souttu mésitnich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvéani Smlouvy nebo ve vy&i minimainiho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouyy (podle toho, ktera astka je vy3Si) a dale ve vysi (hrady nékiadd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnut'évia zvyhodnénych podminek. A

Dojde-li ze strany Ulastnika ke kterémukoliv po&statnému poruden{ Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2. pism. a) a? i) tchto Podminek nebo
skongi-li Smlouva nebo SluZba sjednané na dobu neuréitou pfedZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dvodit spotivajicich na strang Uzastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i mésiéntho pinéni ndsobeného pottem mésicd zbyvajicich od predZasného ukondeni Smicuvy nebo Slugby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to véetné nedplnych mésic

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemajl viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za £ékodu a ndhrada Skody

V pipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viti Uastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na edpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné dctované a zaplacené &istky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluby nahradu
$kody v dilsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za 3kodu, kterd vznikne jako dfsledek pFekroéeni kapacity Sit& nebo Zavady v dlsledku opravy nebo tdriby Sité nebo jeji soutdsti a
prisluSenstvi nebo za skody, které vznikly v disledku udalosti Vy3si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu, kterd vznikne Poskytovatell & tfetim osobdm, v plipadé, 7e Utastnik vyusiva pro (gely piijmu Telekomunikatnich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaén{ zafizeni, které neni schvilené podle platnych pravnich & technickych piedplsd aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit tkodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umistdnych u Uastnika.

Utastnik ozndml Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porufeni této povinnosti odpovida Uastnik za
skodu tim zpOsobenou,

Uzastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dlisledku pristupu tFetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pFevod, ukenceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovan( SluZby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurgitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznagena doba jejiho

trvéni, plati, Ze je uzavfena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva & SluZba sjednana na dobu uréitou, ¢inf vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & konkrétnf Sluzba sjednadna na dobu uréitou a neni-li sjedndn Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéni na dobu neuréitou. V

takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésfce, pfitemZ nedochazl ke zkracovanf ani prodiuzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

dorudi-ii jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby plsemné ozndmeni, Ze na ukongeni Smiouvy ¢ konkrétni Sluzby

trva,

Je-li Smlouva &i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uritou a je-li sjednan Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy & konkrétn( SluZby, jakoZ | o mo3nosti a zpdsobu jak Smlouvu & konkrétnf Sluibu ukonéit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢&i konkrétnf Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neuritou. V ostatnich piipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé miuvnf strany

2dvazna,

Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Opravn&nymi zdstupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy ize rovn& uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchadnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zaru€enym elektronickym podpisem podle zvidtnich predpist.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opréavnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smiouvu je mozné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pfi zm&né nebo ukonéeni Smiouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluby, a to na Zadost Utastnika nebo z ddvodu spofivajicich na strang

Utastnika (napf. pfi zm&né umisténi Koncového bodu Ucastaika nebo pfi poZadavku Utastnika na posun data zfizeni Slusby), dale rovn&? pii neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Utastnika, je Uastnik pavinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietné

materidlu a zboZi a vietn& objednanych vykond od subdodavatelfl souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy vak

nejméné Eastku ve vyii 10,000 K&,

Pfevod prav a zévazkd Utastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smilouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu urditou nedoslo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti siednané doby méni Smlouva & SluZba na dobu neuréitou;

) uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d) uplynutim vypov&dni doby u Smluv ¢ SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukentil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f




9.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupen( od Smlouvy nebo Sluzby poginaji dorugenim pisemného
prohldseni opravnéné smluvni strany v poruujici smluvni stran&. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V piipadech uvedenych v 8. 9.8 zating b&%et vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfednd nasleduiiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strand,

V piipadech uvedenych v &. 9.8 a sougasné za predpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, md%e byt SluZba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatnd.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurditou s vypov&dni dobou del3l nez 3 mésice plati, e vypovédni doba sjednand ve Smlouvé se Zkracuje o

pocet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Slufby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Je neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné SluZby podina Vypovéd', pak se UZastnik a Poskytovate! dohodli, 2e pokud se u aktivni (. nevypovézené) Sluzby sniZi délka vypovédn{ doby na méné ne?
2 mésice, je délka vypovidni doby automaticky navySena o dal$ich 12 mésicd, a to i opakovang.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednavé na dobu neuréitou s vypovédni dobou kratdi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporu¢enym dopisem a vypovédni doba potina b&%et od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi dorudené jiné osabd ne¥ Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti n‘e':t;;"b sporu je za den doruleni povaZovan tieti pracovni den po dni todesléni vpovédi. Po dobu vypovédni Indty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluby v pIné kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukongeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gelem
poskytovan( Slusby zajistil Uastnikovi. UZastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demonta¥ Koncového zafizenl a
datitho majetku Poskytovatele. Velkeré pohledavky a zavazky vypivajlcl ze Smlouvy nebo z ukonéené Slusby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendaFnich dnfi po jejim ukongeni. V pfpadé prodleni Uastnika se spin&nim kterékoliv z t&chto povinnosti vznika Poskytovateli narok na smiuvnf pokutu ve vysi
1.000 K& za ka¥dy den prodienf Utastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou nenf dotZen narok Poskytovatele na nahradu 3kody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nespln&nim povinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a to i v rozsahu smluvnf pokutu piesahujicim.

Obnioveni jiZ zrusené Sluzby je mozné za predpokladu, Je Utastnik, jenZ o obnovenl Zada, mé uhrazeny veskeré pFipadné zévazky v¢i Poskytovateli a o obnovenf
této Sluzby si zaZada u Poskytovatele, pfitem pro obnovenl sluby se pfim&fend pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pFedpisd vztahujicich se k z¥izent
Sluzby.

ZFizovani a zrugeni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mfst& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby ji? existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfi¢em? se bude v co nejvy&i moiné mife snafit vyhovét pFani Uastnika. Pokud si Ugastnik
bude pFat zménit umist&ni Koncového bodu Slugby a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizenf Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokiddané datum zkizen( Sluzby. Doba realizace bude co mona nejvice piizpfsobenad
prani Ugastnika dle moZnostf Poskytovatele,

Doba poskytovani Sluzby potind béZet od data pfedanl SluZby. Za den pfedanf SluZby je povaZovén den podpisu Pfedévaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba UZastnikem nepochybn& vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Utastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutenosti nastala dfive. Oznamenl o zprovozndni Sluzby se provadi dopisem neba elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznamen( je GZinné okamikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Uastnik je pro tyto Gcely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontakini adresy ¢&i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud UZastnik neumnoznf Poskytovateli nezbytné nutny pistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Uastnikovi gas straveny
pfi éekanl a ngpravé.

V pipadé, Ze poZadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém Feeni (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé fedeni (sniZzeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradntho Fedeni, nenf Poskytovatel v prodient.

Doba prodlent pfi pfedani Sluzby z dfivodu na strand Ugastnika (neposkytnuti souginnosti, nespingni specifikovangé podminky ¢ pinéni tfetich osob zajistované
Ugastnikem) se nepoita do doby zfizenf Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pfed ziizenim SluZby poZaduje posun data ziizeni Sluiby na pozd&j&l datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykonfi od subdodavatel souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddrzbu svého Telekomunikagniho zafizenf uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiSt'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby die podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizenf zpsobenych vlivy mimo Koncové zafizeni (b&2né opotiebeni, nevhodné uivani, VyS& moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Ulastnik si mize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zaffizeni vyZadujicich instalaci u Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Utastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,

Pokud bude Zjisténo pfi odstrafiovani Zévady, 7e tato Zavada neni na strand Poskytovatele, ale je zpiisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, mé Poskytovatel vii&i Uastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

Pierudeni napajenf jakéhokoli zafizenf Poskytovatele, umist&ného v objektu Ugastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrat{ €ekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Zavady,

Pokud z divodu uvedenych v &I, 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutniosti opakovani vijezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo poZadovat nahradu
vydaj od Ulastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovéna ve Smlouva.
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Poskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluZeb, Na rozsahu a zplsobu vyuZiti téchto sluZeb a

podpory je mo#no se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich tidaj Ugastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Uiastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daj za GZelem fadného pinénf

Smilouvy, a to nejdéle po dobu nezbytn& nutnou po ukonteni Smlouvy &i Sluzby. S osobnimi Gdaii dle tohoto zakona maji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Gidaje na zaklad® smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Uastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaZni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydli3t&, sidla & provozovny, telefonni Cislo, datum narozeni, rodné &slo, 1C, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovény pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b)  byly uvedeny v GZastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zikona, pokud je tento (i€astnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovény pro Uely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské &nnosti Poskytovatele) a pro Ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni Gdajd subjekt@im, pfipadné pfedéni téchto Gdajdl tfeti, Poskytovatelem povérené osobé za stejnym (éelem, dale za
(&elem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobd, vietn& zpracovani téch (dajd, které maji povahu osobnich Gdaj, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFfenou qéébou) jako spravcem ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., ve znénf pgzdéjsich predpisd;

d)  byly zp¥istupnény tietim osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podle &. 12.2 poskytl své osobni (daje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona &. 101/2000

Sb., ve zndni pozdéjsich pedpisd, tj. zejména o tom, %e poskytnuti téchto (dajd je dobrovalné, e mé pravo pristupu k nim a %e ma pravo se pfi porugeni

citovaného zékona obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidajd s Zadost( o zajisténi népravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona,

Uzavfenim Smlouvy UZastnik souhtasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona €. 480/2004 Sb., ve znénl pozdéjSich predpisd s tim, fe mu budou Poskytovatelem zasfléna

nevyZadana obchodni sdélenf na jeho adresu (vZetn& emailové), bude kontaktovan nevyadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostFednictvim

nevyZ4daného telemarketingu (véetn& nevyZadanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdlenf tykajici se produki, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osab uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas mfiZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Uiastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamené odvolani souhlasd ud&lenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pFipad, 7e UZastnik poskytne Poskytovateli na zakladé &i v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Sluzbou (idaj o svém rodném &isle, souhlasf jakoZto nositel tohoto

rodného &sla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro Gtely evidence Smluv a

poskytnutych plinéni a aby jej za timto (i¢elem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na oprévnéni Poskytovatele na zpracovéan( informaci a tidajd, které vyplyva z pfistludnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak. ’ ,

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Uéastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodntho jména v referentnim listu

Paskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Utastnik ma prévo na uplatn&ni Reklamace vadné poskytnuté Siuzby | vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnnf Reklamace mé pravo Ugastnik, pFipadn& osoba k tomu Utastnikem pisemn& zmocnénd (opravnény zastupce).

Rekiamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od Zjist&ni vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktnf adrese uvedené na stejnopise
vy(ictovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spocivé-li vada Slusby v nespravnd vy(itované ceng za poskytovanou Sluzbu, ma Uigastnik pravo bez zbytecného odkladu reklamovat vyuctovani ceny za SluZbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicil od doruZenl tohoto vyuétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i (iEtovanych cen za Stuzby nema odkladny (icinek a
Utastnik je povinen zaplatit i€tovanou cenu v plné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyGEtovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésictl od zjiéténi Zavady, jinak pravo na Reklamact zanika.

Posaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za doby, po Kterou bylo moZno Sluzbu Vyusit jen Easteénd, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro Zavadu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-li Zavada soutasné zjidténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, 7e UZastnik Zavadu nahlasf v souladu s &, 3.2 pism. €) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve lhité 30 dnd od doru€eni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendainich dnd
od dorudeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Zastky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyittovani po Kadném vyfizeni Reklamace, nebo ve |hdté do 30 kalendéfnich dndl
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané Zastky na zakladé kladng vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro piekdzky na stran& reklamujiciho, se promi¢uje ve Ihdtach
stanovenych prisluinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamujici UZasinik nesouhlas( s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pfislusného
odboru Ceského telekomunikaéniho tfadu.

Ustanoveni spoletna, prechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem & 89/2012 Sb.
obfansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlouvé pousity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Cisle, plati i v Ziste opaéném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva
néco jiného. Obé& strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V p¥ipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoven( neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, e veZkerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zikonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a (felu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpokléda se, Ze Ulastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne

odeslani informace o téchto zmé&nach Ulastnikovi zplisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasflani vydZtovani.



14,5 Ukonceni platnosti a tcinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaiji aZ do dplného vyiizeni vech néarokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

14.6 V pripadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanovenf t&chto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (&innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazujf v piném rozsahu viechny Podminky platné a Uéinné pFede dnem 10. 1. 2015.

14,8 Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhod&m Ffizeni a vykonu rozhodtich nalezd, ve znéni
pozd&jéich pFedpisf, rozhodovéany s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidentnim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pFed 1. 1. 2014 se i nadale Fidf ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

2Zvlastni éast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1, Hlasové sluzby

a)  Smlouva se uzavird na dobu neurfitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smiouvy zading v den prvniho pouitf SluZby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

c) Smlouva na dobu neurditou méa vypovédni Ihiitu jeden mésic. Vypovédni Ihiita zatina bézet v prvni den mé§|’ce nasledujicho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strané. o

d)  Smilouvu miZe Poskytovatel okam¥it& zrudit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinénf doslo k neGnosnym finanénim ztratém Poskytovatele,

€)  Poskytovatel milZe pozastavit poskytovanf SluZeb, pokud se UZastnik vice neZ 30 dnf nachdzi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel mfi¥e okam¥it& odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnfk hrubé porusil své povinnosti dle piisluiného lanku Obecné Easti podminek.

g)  Poskytovatel ma pravo na ukonéenf platnosti smlouvy, a to zasldnfm pisemné vypovédi na adresu Uastnika,

h)  Utastnik mé pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to doruenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

)] Platnost smiouvy kon&i poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovédi.

j)  Ugastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

K) Platny Cenlk Slu¥eb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to plsemn&, faxem nebo emailem.

)} VeZkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznédmit Uastnikovi jeden mésic pfed zatatkem platnosti téchto zmén, Pokud Uastnik se zm&nou
nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pred zatatkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Cenfku musl byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravideln& kaZdy mésic na zakiadé Smlouvy a poskytnutych SluZeb. ,

0)  Poskytovatel neodpo\;l'dé za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru¢uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich siti jinych
operatord.

p)  Poskytovatel neodpovidé za Uplnou dostupnost sitf &i jejich ¢asti v rdmdi internetu z divodu jeho charakteru,

Q)  Minimalni mésféni pinéni (MMP). K MiniméInfmu mésignimu pinénf se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésict dle podepsané prisluiné Specifikace
sluZby. MMP nelze pfed&asné ukonéit, zménit jeho vyai ani dobu trvani. Do pin&ni MMP se nezapotitavajl jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp, V pffpadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyictovani SluZeb nasledujicim po vyuctovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrZeno MMP, natittovat Utastntkovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skuteénym pln&nim. PFi pfevodu Smiouvy na nového Ugastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika. P@vodni Uastnik je povinen o MMP, jeho wyii a zbyvajici dob& trvani nového Utastnika informovat. Novy
Utastnik se nemfiZe dovolavat prip. nevédomosti o MMP viiZi Poskytovateli,

1.1  Podminky pro poskytovani pFedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Piedplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Uastnikdm predplacenou sluZbu ha-loo pevna (déle té% ,ha-loo pevna")

b)  Utastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jejl aktivace. Telefonni &lslo z8stéva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. P¥i registracl Uzastnika do ha-loo pevna ma Utastnik moZnost vybgru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych™ (opakujici se Zislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z&dné z &sel vybranych pro slubu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do ¥adnych seznamd, katalogd,
databdz( apod.

[3)] Ke zmén& osoby, kterd u#iva slufbu ha-loo pevné neni nutny souhlas Poskytovatele, nebyla-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uzivani tfeti osob&, v tomto piipadé viak Utastnik nadale odpovidé za zévazky a Skody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZfvanim ha-loo pevna. Dile se Ufastnk zavazuje sezndmit tfeti osobu s t&mito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d)  Ulastnickd smiouva ha-loo pevna kongi:

- marnym uplynutim lhiity pro uskuteénéni prvnfo odchoztho hovoru. Lhdta pro uskutednéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu midZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele,

e) Utastnik ha-loo pevna je opravnén Gtastnickou smlouvu vypovéd&t bihem 20 kalendafnich dnll ode dne zveFejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legisfativy, a to s vypovédni hiitou 15 kalendafnich dnd.

f) Utastnik nemda narok na vraceni nevyuZité predplacend &astky ceny slueb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &slo.

g) Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zékladé Udajd uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zpiisobu dobiti
kreditu.

h)  Poskytnuté slusby je UZastnik u¥ivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicll ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanikd.

i) V piipadé, Ze v souvislosti s u¥ivanim sluzby ha-loo pevna napf. UZastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

koda (napf. preterpanim pfedplacenych sluZeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.



Pfedplacena sluzba ha-loo mobil
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Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou slufbu ha-loo mobil (dale té? ,ha-loo mobil*). Bliz5i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v t&chto
Vieobecnych podminkach, Reklamacnim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluZby ha-loo mobil pouZit.

Ulastnicka smlouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podie toho, ktera skuteZnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan etektronickou formou na zaklad& ddajfl uvedenych Uastnikem
pii registraci ha-foo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sd&li vechny Udaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

PFi registraci Uastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moznost vybiru z nkolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
Zisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mé&sitn& automaticky odeZten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle cenku na www.ha-
loo.cz. Mésieni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na po&itku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddintho mésice) automatickym odeétenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovena vyse Mésiéniho poplatku za vedeni SIM karty, zfistava kredit ponechdn bez
odectu, ale slufba ha-loo mobil je PoSklytovateIem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tlito sluzbu vyuzivat, V pfipad8 nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimaln{ vy3i je tente Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pFipadé aktivace &i reaktivace v priibéhu mésice je M&siéni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobl, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deléi nez 6 mésicl, dojde po této Ih(t& automaticky k ukonenf smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho €lsla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Zasti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné& osoby, kiera uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén pfenechat ha-loo mobil k ufivani tfeti osobé, v tom pfipadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a Skody zplsobené touto tieti
050boU v souvislostl s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s VEeobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
slufeb a pHistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyeet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluZba ha-loo mobil Utastnikem nepouzivana (nenf hlasovéa ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobif) deléf nez 6 mésicd,
dojde po této 1hdtd automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebrani telefonntho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbhyvajlcl Zasti kreditu ha-loo mobil
Ukastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pipad®, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil &i jiné ohroZeni Ukastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez néhrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat UZastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, p'FI'padné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spindny podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat U¢astnika. V piipadd potfeby miiZe UZastnik zablokovat volani ze své
slusby ha-loo mobll, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pipadn& formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutdJeny, atd.) kredit nelze zp&tn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuitt nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vratit. Poskytovatel nevraci
Ukastnikovi penize za nevyuZiti kuponu nebo nevy&erpani kreditu na ha-loo mabil Uzastnika ve stanovené |hiité, nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.
Poskytovatel neodpovidd Ulastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mabil, Utastnik zada nespravné idaje pri Ghrad® ha-loo mobll ani za ztratu, zcizeni &
zneutiti kupdnu. Uastnik nema narok na vriceni nevyuité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno pFevést z jednoho Ggastnického Cisla na druhé pouze v
rémi sluzby ha-loo mobll, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Ceniku. Piipadny poplatek za tuto sluZbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobitf kreditu na 3patné telefonni &islo.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vymén/ Uiastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaZe, 7e byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
Gdelem predlosl Ugastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, dokiad totoZnosti, aped. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravninym ujivatelem SIM Karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak nenf, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluZzeb na www.ha-loo.cz

Pi ukondenf (castnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vratit SIM kartu Poskytovatell bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy
smlouva kon&i pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité,

Utastnik bere na védomi, ¥e dostupnost ha-loo mobll je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje poskytovani ha-
loo mobil. V disledku nedostategného pokryti aperatord mZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Ugastnika na jakoukoliv néhradu viléi Poskytovateli. Poskytovatel mé prévo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operétora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pripadé volani s
vyusitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohraniéena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluZby je Ugastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost, V pripadé vyuZivéni ha-loo mobil v zahraniti (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenfkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy&i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Uastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluZnych astek v Poskytovateli miZe byt Kauce pouZita i na jejich dhradu. Vyictovani
roamingu midZe byt zpoZdéno a nalictovano az do 3 mésicll od Eerpani sluzby. V piipadé deaktivace (na zékladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pripadné Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzadani Uastnika & z provoznich ddvodli miZe Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napriklad o informativni sdéleni o
stavu G¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & GEtu, nastaveni webového pfistupu, fedeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slu¥bu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim Fadem, jinak
pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mabil nevyuZivano deléi neZ 6 mésicd, dojde po této thiité automaticky k ukonéeni smiuvntho vztahu, odebrani telefonniho
Cisla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.
p)  Peneseni tisla je mozné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.
q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;
- z viastniho Uty na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivatni linku. Pro tsp&8né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni &islo (véetné bezplatnych). V apatnych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

) V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maif vzdy pFednost podminky v feském jazyce.

s) VEechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostfednictvim CTU, Ktery je povéfen dozorem nad telekomunikalnim trhem a FeSenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku stuzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluZby nevztahuji dal3i
poplatky & sankce, obsa¥ené na jinych mistech téchto Vieabecnych podminek.

u)  V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim 'él;ﬂiby ha-loo mobil nap¥. Utastnikem nebo teti osobou, které Uasgnik umoznil uZivani sluZby ha-loo mobil, vznikne

Skoda (napf. pfeterpanim pfedplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro \tastnikova data na zatizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizenf Utastnika v
objektech Poskytovatele. UZelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Utastnfka k sfti Intemet.

Zplisob piipojeni zafizen! Utastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvalenl Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Slufba") je zprostfedkovani pfistupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluZbdm
pFi vyusitl datové sit& Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaén/ sité Poskytovatele a pistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rdmci Slughy je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfitemZ je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem slufeb se rozumf zejména:
a) internetové sluiby;
by  hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d)  vzdalend sprava poditaddl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f) sprava DNS,

3.1.1. Jednotlivé sluzby se fdi specifickymi &astmi Zviastn( Casti Podminek, pokud tyto existujl.
V pripads, e UZastnik nevyuzivé viechny sluzby poskytované v ramci Sluiby, nejedné se o diivod k odstoupenf od Smiouvy nebo o diivod pro sniZeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Siuzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjekt@ a jsou vefejn& dostupné, Utastnik bere na v&domi, Ze je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Zii&tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena 2vI33t pro Internetové sluzby a zvIast pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluiby budou vylttovany na zéklad cenfku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operétor@l, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich sfti jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za tplnou dostupnost sitf & jejich Zastl v rdmci internetu z ddvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pfislufnymi pravnimi predplsy. Seznam podporovanych koncovych zarizeni je k dispozici na webovych strankéch Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze Ucastnik pozaduje provedeni
servisniho zésahu v mist&, musf byt tento zasah predmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zdnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zarizenich Utastnika. Utastnik je povinen zabezpetit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdlni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené UZastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data UZastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna piihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ulastnikovi. V pfipad&, Ze dojde ke
zneuditi t&chto informadi, je Utastnik povinen tuto skutefnost neprodleng nahlasit Poskytovateli, popiipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat UZastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostrann& zménit specifikaci Sluzby nebo SluZbu Gpiné zrudit. Zménu i zruleni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tfi mésice pfedem, Oznameni o zméné specifikace Slusby nebo o zrudeni SluZby mZe byt uindno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.
Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazatelng neschvalil.
Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www strénky Utastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel

tedy neodpovida.



3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni

kontrolou nebo na zdkladé upozornéni tieti osoby, Ze www strénka Utastnika obsahuie informace, jejichZ zvefejiiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické

skupiny, rasy a presvédgeni nebo k podnicovani k nenavisti vi&i skupin& osob &i k omezovanl jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k

k potladovani prav a svobod &ovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nedctu k &ovéku nebo pohlavni styk se
zvifetem.



