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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (ddle jen .VEeobecné
obchodni podminky?) upravuji poskytovani sluzeb spolefnosti Ceské
Radiokomunikace as. V3eobecné obchodnl podminky neupravuji poskytovani
sluzeb &ifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

Tylo VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou€ast! Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a Uastnikem,

DEFINICE POJMO

S vyjimkou vyrazl, kieré jsou definovany v jinjch Eastech Smiouvy, je v t8chto
Vieobecnych obchodnich podminkéch uzivano nasledujlcich definic:

Cenik sluzeb jo dokument nebo dokumenty urtujicl vy3i ceny za Sluzbu, pokud
nenl cena uvedena v finé Easti pristuiné Smiouvy,

Cloud Tools pfedstavuji ndstroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napiiklad VMware Tools & Cloudinit.

Help Desk je specializované pracoviétd Poskytovatele, které poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu, Kontakly jsou déle zvefejndny na intemetovych strankéch
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bed sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskylovatele, na
které Ugastnik piipojuje sva koncova zatizeni nebo Jinym zpiisobem prebira sluzbu
od Poskylovatele.

Kontakini osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajistuje
prenos informaci mezi ob&ma Smiuvnimi stranami, tykajicich se pin&ni Smiouvy,
a je opravnéna zévazné jednat ve vEcech poskytovéni Sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smiuvnl strany miZe plsemnd uréit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim nélezi, nebo pofad, ve kterém maji byt druhou Smiuvni
stranou kontaktovany, Pokud Je Smluvni strana neurél, druhé Smiuvnl strana miiZe
2a Kontaktnl osoby pokladat v souladu s § 430 Ob&anského z&keniku ty osoby,
kleré viiti nl za tulo Smiuvnl stranu vystupuji. Kontaktnl osobou Poskytovatele je
vidy také obchodnl zastupce.

Kyberneticky dtok je jakékoliv jedn4nl vyuZivalicl informaini technologle s cilem
snizit funkEnost informacnich systému & jiné Informatni Infrastruktury nebo ziskat
chrandné, tedy vefejnd nedostupné Informace, dale zneuzitl zaffzeni ke snifent
funkEnosti nebo ziskani pfistupu k zafizenl tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zatfzenlm neoprévnéné kontrolu nebo pistup k nému &l jeho &4sti.

Lokalita sluiby je prostor Smlouvou urdeny pro Instalaci zafizeni nebo prebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, a to
konkrétnd v Technické specifikaci sluzby.

MéFend sluzba je dynamicky zpoplatndna Sluzba na zaklad® realnd
spotfebovanych Jednotek v &asovém obdobl definovaném ve Smiouva,

Obtansky zékonlk znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném
znénl,

Porucha Je definovana v &lanku 10.2,

Poskytovatel je spolednost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska
21171, 169 00 Praha 6 - Bievnov, zapsana v obchodnim rejstiku Mdstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, [CO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innostl a procest, JehoZ cilem Je zfizeni urdité Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve form souboru dokumentll — projektové
dokumentacl.

Provozem Verejnd dostupné telefonni sluzby se rozuml zejména doba vyuziti ve
formé telefonnlho spojenl, napt, provolané minuty.

Provozn| f&d znamena provozni fad urditého objekiu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfisluiném objektu.

Rémcové smlouva je ramcova smlouva o poskylovani Sluzby uzavfena mezl
Poskytovatelem a Uastnlkem.

Sit' znamené sit elektronlckych komunikacl, tedy pfenosové systémy, popfipads
spojovacl nebo smérovacl zafizen a jiné prostiedky, vEetnd prvki sits, které
nejsou aklivni, které umoZiuji pfenos signali po vedenl, radiovymi, optickymi nebo
jinymi - elektromagnetickymi prostedky, vEetn& druZicovych siti, pevnjch siti
s komutaci okruht! nebo paketd a mobilnich zemskych sitf, siti pro rozvod
elektrické energle v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro plenos signall, sitl pro
rozhlasové a felevizni vysitani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
pienaSené informace.

SLA znamen4 zvI43tni ujednani o drovni kvality Sluzby, které mizZe byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Sluzba je sluZba poskytovand Poskytovatelem Uastnikovi na zaklads Smiouvy
a zahmuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Siuzbu ICT,

Sluiba elektronlckych komunikaci je sluZba obvykle poskylovana za uplatu,
Kera je bllZe specifikovana v jinjch ¢astech Smlouvy, a ktera spotiva zcela nebo
pievaznd v prenosu signdld po Silich, vietnd telekomunikalnich sluZeb
a pienosovych slueb v silich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenaSenym sitdmi a poskytovanym sluZbami elektronickych komunikaci.

Stuzba ICT je sluzba, které je biiZe specifikovéna v jinjch &astech Smlouvy, a ktera
neni zcela nebo z pfevazné Gasti Sluzbou elektronickych komunikaci,

Smlouva je souhmn viech smluvnich ujednanl mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
tykajiclch se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dalimi &4stmi
Smlouvy uvedenymi v &lanku 21.3 Vieobecnych obchodnich podminek,
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Smluvni hovomé je definovano v&lanku 6.16 Vieobecnych obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamen4 dle souvislosti bud Poskytovatele alnebo Ugastnika.

Technicka specifikace sluiby (nebo zkracend ,TSY Je tzv. dil&i smiouva
predstavulici zviédtni smluvni ujednéni, ve kierém jsou uvedeny zejména technické
néleZitosti poskytovani pisluiné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené Udaje, kterd je uzaviena na zakladd a v souladu s Ramcovou smiouvou.

Technicky popls sluZby je 4st Smlouvy, ve které jsou obecnym zplsobem

upraveny technické podminky poskytovani pfisluSnych typli Sluzby; pokud je

v souvislosti s uritou Sluzbou pfiloZen ursity Technicky popls sluzby, uplatni se

tsento i na dal§i TS uzavené pozdgji, kieré se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
miouvy.

Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskylovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby,
Urad znamen4 Cesky telekomunikagnl iifad.
Uiivatel je kazdy, kdo vyuZiva Sluzbu,

VefeJna komunika&ni sit’ Je SIf, klera slouZ! zcela nebo pfevaZng k poskytovani
Verejné dostupnjch sluZeb elektronickych komunlkacl a ktera podporuje prenos
informacl mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejna telefonni sit’ Je SIt, klerd sloui k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a kiera umoziiuje mezi koncovymi body SIt& pfenos mluvené
fedi, Jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilnl a datovy prenos.

VeFejnd dostupnd sluzba elektronickych komunikaci jo sluZba elektronickych
komunikac!, jejlz poskytovanl spofivd zcela nebo z8asti v pleprav® nebo
smérovani Informacl po Sitich tfetim osob&m a z jejihoZ poskytovanl neni pfedem
vylouZen Zadny zé&Jemce o Je}i vyuZitl,

VeFejnd dostupna telefonni sluzba Je Vefejné dostupné sluzba elektronickych
komunikaci umoziujicl uskutedfiovani nérodnich a mezindrodnich volani a pfistup
k &islim tisfiového volanl prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel, kiera spoéiva
v plepravé nebo smérovani miuvené fedi v reéiném &ase mezl koncovyml body
Sité, ktera umoZiiuje UZivateli pouZivat zafizenl pfipojené k takovému koncovému
bodu za (Celem komunikace s jingm UZivalelem, JehoZ zafizeni je pfipojens
k jinému koncovému bodu, a SluZby spojené s poskytovanim Vefejn# dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskylovatelem na zkladé Smiouvy.

Véeobecné obchodni podminky jsou fylo v3eobecné obchodn podminky
poskytovéni SluZeb,

Zikon o elektronickych komunlkacich znamena zakon &, 127/2005 Sb.,
o elekironickych komunikacich a o zm&nd nakterych souvisejicich zakono,
v plalném znénl.

Zikon o ochrané osobnlch Gdaji znamena zékon & 101/2000 Sb., o ochran
osobnich Gdaji a zm&né ndkterych zakoni, v platném zndni.

Zviadtni ujednéni znamend zviaSini dokument tvoficl soudast Smiouvy, ktery
upravuje edchylky od Smlouvy &i upfesn&ni Smlouvy, bylo-li slednéno,

Pojmy uvozené velkyml pismeny, které jsou definovany v jiné &4sti Smiouvy, maji
v téchto Veobecnych obchodnich podminkéch vyznam stanoveny v této Jiné &asti
Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném &isle majl stejny vyznam i v mnoném gisle
anaopak.

Odkazy na pracovni dny znamenal| odkazy na klerykoliv den kromé soboty, nedéle
adnd, na néz pfipada stétn svatek nebo ostalni svatek podle platnych a (€innjch
prévnich pfedpis,

PLATNOST A OCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzaviranf Smiouvy a smluvnf vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunlkacich a/nebo Ob&anskym zakontkem.

Smlouva je uzaviena a nabyva udinnosti okamZikem, kdy k Ramcové smlouvé
plipoji svij podplis poslednl ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vylutuje pfijetf navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem & odchylkou; odpovid' na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovaZzuje za piijetl nabldky, ale za novy navrh,

Nektera ustanoveni tchto Veobecnjch obchodnich podminek se nevztahuji na
vBechny Siuzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtextu tichto Veobecnych obchodnich
podminek pfisludnym zplisobem uvozena,

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovate! je zejména oprévnén:

(obecné ustanoveni)

4141

poZadovat po Ugastnikovl doloZeni (idajit nezbytnjch pro uzavieni Smlouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovéni Sluzby po nezbytnd nutnou dobu za podminek uvedenych
v Elanku 8, Vieobecnych obchodnich podminek nebo ze z&konnych divod,

regulovat provoz v Siti za delem ochrany Sité, Uzivatele a Uastnika, pribézné
kontrolovat zpiisob vyuZiti SluZby (Zastnikem,

kontaktovat Uastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt UZastnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu SluZby poZadovanou Uastnlkem
v pfipadech, kdy (i) to nenf mozné z technickych divodi, (ii) Uastnik opakovand
porusil podminky Smlouvy, (lii) Ugastnik imysind uved| nesprévné osobni nebo
identifikatnl udaje, (iv) Je Ugastnik v prodieni s jakoukoli platbou Poskylovateli,

V3eobecné obchodni podminky poskytovan sluzeb
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(v) opakované nezaplatil vyiEtovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskylovateli spravedlivé poZadovai ostatni ustanoveni
V&eobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanovenf tykajicl se pouze poskytovéni Sluzby elektronickych komunikaci)

4.1.6  Poskylovatel je opravnén ménit i¢astnické &lslo stanice z naléhavych technickych
divodl | bez souhlasu UZasinika, pokud je to nuiné k fadnému poskytovéni
Sluzby, piitemZ na tuto zm&nu bude UEastnlk pfedem upozorn&n, a to co nejdiive
nebo ve Ihité stanovené spravnim organem nebo prévnim pfedpisem, Technickym
divodem se rozumi 2ejména rozhodnull piisluiného spravniho orgdnu o zméné
¢lsla {Elslovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pledpisu,

417 Poskytovalel Je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnlk phidéleny v ramei
vyuZivani Sluzby, a to ze zdvainjch technickjch divodii I bez souhlasu Ugastnika,
pokud Je to nuiné k zajiSténi Fadného poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu
bude Ugastnik pfedem upozornén.

418 Pokud Sluzba spotiva rovndZ v poskytnuti moZnosti Ugastnlkovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni ¢ stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskylovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni Ugastnika, klera zde Utastnik umistil
a/nebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen;

421 ziidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Slufbu v souladu se Smlouvou
a pravnimi predpisy,

4.22  umoznit Ugastnikovi sezn4mit se s platnym zndnim Vieobecnjch obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluZeb,

423 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavy, aby Sluzba byla poskytovéana v souladu s podminkami a paramelry
uvedenymi ve Smlouvg,

424 zajistitv Lokalitd sluzby (nachazelcl se v mistd pod kontrolou Poskytovalele), ktera
vyZaduje umlst8nl zafizenl Utastnika, pfedpokliady, jeZ jsou potfebné pro Fadny
provoz Sluzby,

4.25 odstraiiovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s &lankem
9. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovalel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji SIf,

426 monitorovat Sit a poskytovanl Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UBASTNIKA

51 Ugastnik je oprévnén:

(obecné ustanoveni)

5.1.1  uZlvat SluZbu v souladu se Smlouvou a pfislunymi pravnimi pfedpisy,

51.2  pozadat o zménu Smiouvy,

5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontakinl osobu Poskylovatele

5210

5211

6.212

predavat povéfenym zaméstnanclm Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich éinnost,

zajistit bezplatn® poskylnuti souinnosti pfi pfipravé stavebnich a instaladnich
€innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskylovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Ucastnika bylo napéjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

udinit opatfeni zabrafujlci nepovolanym osobdm v manipulaci se zafizenim
Poskylovatele,

ke dni ukoneni poskytovani SluZby ulinit vekeré kroky, kleré vyloudi dal$i
vyuzivéni Sluzby.

uhradit Poskytovateli ve3keré néklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazateln® vynaloZit, protoze Ugastnlk nesplnil
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni &i Sluzbu dle Smiouvy,

predloZit Poskylovateli na Jeho Zaidost doklady potvrzujlci Uzivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoZnit vyuZivant a neposkytovat poskytnuté Sluzby tetim osobam, pokud neni
ve Smlouvd stanoveno Jinak, nebo bez pfedchozlho pisemného souhlasu
Poskylovatele,

zachovavat mi¢enlivost o v3ech skutenostech, kieré se v souvislosti se Smlouvou
dozvl, a to | po dobu 3 (tfl) let po ukonéeni Smiouvy, ledaZe jsou to skuteSnosti
obecné znémé nebo ziskd pfedem plsemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobg,

dodrzovat podminky pilstupu, uzivéni a ochrany dalsfho poéitaového systému
(sit€), pokud Je pfedmétem sjednané SluZby zprostredkovanl piistupu do tohoto
poitatového systému (sit8) ¢i Jeho uZivéani,

pfi vyuZlvani Sluby respektovat a chranit prava knehmotnym vécem
Poskytovatele a dalSich subjektu,

poskytnout veSkerou potfebnou soutinnost Poskytovaleli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li fato soutinnost vyZadovéna. Soutinnost se tyké pledevdim stanoven!
IP rozsahu pro monitoring, zejména za (&elem monitoringu koncovych zafizenl
Ugastnika v pfipadech, kdy Je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
reimu monlioringu,

{ustanoveni tykajicl se pouze Sluiby elektronickych komunikacl)

5213
5.2.14

6.215

nezneuZivat plipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym neZ dohodnutym GSelim,

zajistit, aby koncova zafizenl, ktera pripojuje Uastnlk do Sité Poskytovatele,
spifiovala podminky stanovené zviaStniml pravniml pfedpisy a/nebo Smiouvou.
Ugastnik odpovidé za stav svych zafizeni, klera piipojuje k zafizenl Poskytovatele
v&etn@ nastavenl parametrl), pokud nebude stanoveno jinak,

uZlvat dodatelné zavedené zplisoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele,

nebo na Help Desk, 53  Otastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 2 Poskytovatel vede elekironickou
i . databazi uskuten&nych operaci v ramci Sit8 Poskytovatele i mimo ni. Utastnik

514 " uplatiovat reklamace na vyictovani ceny nebo na posky(otlar.mu Sluzbu, timto ud&luje souhlas Poskytovateli s pflpadnym méfenim objemu pfenesenych dat

5.1.5  po dobu tvanl Smlouvy, resp. pfisludné TS nakladat se svymi daty, technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi obdobného

(ustanoven! tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikacl) charakleru.

65.1.6 si na pozadani ponechat pfidslené telefonni &islo a prenést jej do sité jiného
poskylovatele slujeh, pokud Je tento pofadavek v souladu se stanovenymi O CENASLUZEBAPLATEBNIPODMINKY
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast, fobecné ustanoven))

52 UZastnik je zejména povinen: 6.1 Cenové podminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi

(obecn# ustanaven)) pfedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikacl sluzby a v Centku sluZeb. Platny

. . . . , Cenlk sluZeb je Utastnikovi k dispozici v sldle Poskylovatele a na intemetovych

5.21 uZivat Sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu se Smiouvou a phislunymi strankach www.radiokomunikace.cz.

ravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a ud&lenyml it . .
goskylovaplele,paydgle se ﬂgﬁ obyéncntg pla':nymi byezpeénost‘rglml standayrdy F:I):zbz 62  Vplipadé poskytovani Méfené sluzby Poskylovate! vyhodnoti realnou spotfebu
bezpe&nostniml standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k nezadoucimu stavu méfenjch jednotek v zlétovacim obdob, ze Kterjch stanovi vyslednou cenu
uvedendmu ve Smlowd, zejména k jakékoliv ze skutefnosti, pro né3 je S!usz. Ffakllze vysledna cena Sluzby nedosélhne smluvpé slanoverle minimalni
Poskytovatel opravnén omezit akival uZlvan| Sluzby dle &l4nku 8.3 alnebo ze vi3e, [e-li talo stanovena, bude Utastnik povinen uhradit cenu SluZby pro toto
skuteEnosti die €lanku 11.10.7 téchto Vieobecnjch obchodnich podminek, obdob! ve vy stanovens minimaini vite.

|3 ; 3 6.3  Poskylovatel vystavi Ulastnikovi po skongeni zi&tovactho obdobi, kieré int jeden

522 fadnd av.(;as hradil ceny za Sluzby, i kalendaini mésic (pokud se Smiuvnl strany pisemné nedohodly jinak), zakladni

523  plsemnd informovat Poskytovatele (prostfednlctvim Kontaktnl osoby Poskytovatele vyiétovani ceny formou dailového dokladuffaktury k Uhradé ceny za Sluzby za
s s o, e, gt A A et o ko

odst, . ona o elel a . h : ]
{akturaénich dajd. Zmany je Uastnik povinen oznamil Poskytovateli nejpozdgjido 631 fednordzové ceny jsou Utlovany Poskylovatelem po dodanl pfislusného pinéni
7 (sedmi) pracovnich dni ode dne, kdy takova zm&na nastala, Utastnikovi, )

524 neprodiend chlasit Poskylovateli viechny skuleEnosti, kieré by mohly nepfiznivé  0-32 p[gwdelnlé oerl%za’uglné ézué(ovacl obdob jsou Glovany 2p&tnd k poslednimu dni
oviivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, pokozenl & ztratu i jen zittovactho obdobi véetns,
¢asti technologle, 6.3.3 pravidelné ceny za provoz za nellpiné zitovaci obdobi jsou vypodteny jako cena

et " 5 13 a3 0 3 za Jeden den z(&tovaclho obdobi nasobena podtem dnu neiplného zuétovaciho

B i Sty oo, viachny pledpoklady, jad Jsou potihié pro Hdnb obdobl. Cena zajeden den ziclovaciho obdob se vypotte Jako 1130 pislusné vise

istith tnéP' ot l‘I'k Sivéni prost (chz maif bjt za Eelem plogn dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

. zajistit bezplatnd Poskytovateli k uZivani prostory, v nichZ majl byt za iGelem pinén . | .

Sr:ﬂouvy il:llslalovéna a provozovana ';raﬂzergl Poskwova]lele, a (o na pdobu 6.34 pravidelné ceny za poskylovén_l Sluzeb se zadnaji (Etovat dnem zfizeni ngbo
poskytovani Sluzby, a vEetn® vSech vedlejsich pinni, zejména dostateéného provedeni zmény prisiusné Sluzby v souladu s Elankem 11. t8chto VSeobecnych
piikonu, osvétieni a kiimatizace, pripadn poliebné vyrovnavace napéti, Uastnlk (S’gcgr‘::’i‘é‘;?nZ"ge";';‘egér';o';:dp‘::‘jgi ':e:':"‘sé;mv’:“l’sm%ﬁg' zrfk;}?orsofll;::iaegﬁ
:;aé:lyzaﬂzenl Poskytovatele umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené i6tovat podinaie dnem ukon&eni poskylovani prislugné Sluzby,

. zajistt bezplatné Poskylovateli, piipadnd Poskylovalelem povéfenym osobam, -39 zﬁ?&g‘:ﬁg‘ O&O%Téa‘":g"v p?ﬁ:gg"::d s":z:‘g“ dxggngl?o s'ugngeﬁi;e"ie"ﬂg:;‘g?;
pfistup k zafizenl Poskytovatele umist&nému v prostorach Utastnika, ¢i prostorach Y ' prip PO vl
Utastnikem urtenych, za GSelem jeho oprav & Gdrby, a pfipadna i kvalifikovanou z"f’gﬂ"éﬂs it dréelgo uzivé Sluzbu v mpﬁ";: 02“";21;3{"{%?’;"‘"” p':edplsg

] - i nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfe! miuvni hovorn
obsluhu povéfenou Utastnikem k zajisténi nutné soutinnosti, vice nez trojnasobn,
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6.36 Ceny uvedené v Cenlku sluZeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.1

6.12

6.13

6.14

6.15

bez DPH, klerd bude piipoitena podle platnych daffovych zakonl v daném
2z(¢tovacim obdobl.

Na jednom dafiovém dokladuffakiufe méa Poskytovatel pravo vyuctovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni néakladi pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhii atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zpisobem zvy3it cenu Sluzby.

Cena podrobného vyictovani se fidi platnym Cenlkem sluzeb. Podrobné
vylitovani ize vystaviti zp8iné, nejvice viak za dvé ziEtovacl obdobl nazpét.

Poskytovatel doruéi vyGétovanl na adresu Ugasinika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poslou, osobnd nebo jinym dohodnutym zpisobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dnil ode dne ukondeni, pfisluného zittovaciho obdobi.
Splatnost vyuctovani je 21 (dvacet Jedna) kalendénich dnl) od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Uzastnlk nedohodii plsemna jinak. Unrada je provedena
dnem pfipséni vylitované ééstky na et Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Utastnik s Poskytovatelem, Ze ihrady pfislusnych vyittovanych cen 1 Sluzby budou
provadény Poskylovatelem prostfednlctvlm ptimych plateb z &ty Uastnika (tzv.
inkasem z G&tu), je Uastnik povinen pledioZit Poskytovaleli potvizeny souhlas
s inkasem 2 (8tu UZastnika ze strany pfisludného penéZniho istavu, jinak takova
dohoda pozbyva utinnosti a Uzastnlk Je povinen hradit pristugné vyattované ceny
jinym zpusobem V pipad®, Ze Inkaso z Gtu Uastnika nebude uskutefnno
z divodi na sirané Ugastnlka (napf. nedostateéné pendZnl prostfedky na Uétu
Ugastnika, nedostaulici limit pro Inkaso pisluiné &astky, neexistence Inkasniho
phikazu viiti pendZnimu tstavu ze strany Ulastnika, $patné dale tykajicl se inkasa
z ¢ty Ugastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), Je Uastnik povinen uhradit
vyétované ceny jinym zpisobem do splatnosti pfisluSného vyitovént. Neuhradi-l
UZastnik vy(tované ceny do data splatnosti pfisludného vyuétovani, Je Ugastnik
v prodleni s placenim vyGtlované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ukastnik je povinen uhradit cenu za SluZbu | tehdy, Jestlize dodlo k uZivani Sluzby
jinymt osobam| nez Ugastnikem. V pfipadé neopravngného ugivani Sluzby Jinyml
osobami je Ugastnik povinen uhradit vy(&lované ceny az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivnl uZivanl Sluzby; Poskylovatel omez( aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti &tyf) hodin od doby dorueni plsemného
ozndmeni Utastnika o zneuziti Sluzby.

Poskylovatel Je opravnén vyG&tovat Ugastnikovi naklady spojené s vymahéanim
pohledavek, které budou pfesahovat ramec prokazatelného upozoméni Utastnika
na nezaplaceni prislusného vyictovanl, Tyto néklady je Utastnlk povinen uhradit
ve |hiit stanovené ve vy(&tovani t8chio nakladi,

Poskylovatel miiZe poZadovat sloZenl zalohy nebo jisiny na poskytovani Sluzby
a udrZovanl této zélohy nebo jistiny ve stanovené minimalnl vysl, maximéalné viak
ve vy3l hrnu i mésinich plateb podle Cenlku sluZeb nebo pifsiudné Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel Je kdykoli opréavnén pouZit tuto zélohu nebo jistinu
k uhrazenf svych pohledavek za Utastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vzlahu k jakékoli Technické specifikaci sluZby) v pfipadd, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZena ziloha nebo jistina, nebo
Jejich ¢4st, bude po zapotteni veskerjch pohledévek vracena Utastnikovi do
30 dni od ukondenl pfislu§né Technické specifikace sluzby. Poskytovatel Je
oprévnén pozadovat slozeni zélohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k n&kterym, a to na z4kladé svého posouzeni bonity Ukastnika,

Uastnlk mé nérok na vréceni preplatku vznikiého pii placeni za poskytnuté Sluzby,
Poskylovatel je viak opravnén pouZit tento pfeplatek pfednostnd k zapoCtenl
splatnych pohledavek Poskytovatele vi&i Ugastnlkovi. Pokud takové pohledavky
neexistu)l, Poskytovatel vrati Utastnikovi pfeplatek formou zapotteni v nejbliz&im
vy(tovanl ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
Jingm zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle Smiouvy
stane pro Utastnika obtizn&jSi, neméni to nic na jeho povinnosti splnit dluh,
nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak, Ugastnik na sebe plebira nebezpedi zmény
okolnostl ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Akcaptacl V8eobecnjch obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahil s UBastnlkem nebo s takovymi smiuvnlmi
vztahy souvisejici se proml¢( ve Ihit8 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
prévo uplatnit poprvé.

Poskytovatel Je opravnén zapotlst si svou pohledavku na smiuvnl pokutu dle
Smlouvy oprofi Jakékoliv pohledavce Uastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s nl
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obfanského zakonfku,

Pokud viastnlk & opravndny uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, poZaduje
za umisténi zafizenf Sit8 Poskytovatele Jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stfeSe objektu pro umlisténi antény, tato jde k tizi UEastnika
(ten zejména provadi piisluiné finanéni Ghrady).

(ustanoveni tykafici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

6.16

617

V pfipadé poskytovani Vefejng dostupné telefonni sluiby je mozno sjednat
minimalni Eastku za méslénl provoz této Sluzby (dale jen .Smiuvni hovorné®) ve
vysi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluZeb, Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smluvni hovomé, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi (¥lovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skuteny objem
Provozu Vefejné doslupné telefonni sluzby Ugastnika v pfisludném zéétovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejn& dostupné telefonni sluzby vysi, nez
je sjednané Smiuvni hovomé, Smluvnl hovorné se neuplatiivje a iEtuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejng dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnjch SluZeb se
zaélna]l Uétovat, a Ugastnlk je povinen je hradit, od okamiku bezprostfedn& po
zfizeni nebo provedenl zmény pfislusné Sluzby.

6.18

T

Smiuvni hovoré za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se zaina uplatiiovat
od 1. dne nésledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény piisluéné
Sluzby a pfestava se uplatiovat potinaje dnem zrudeni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecn4 ustanovenl)
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[all

Ugasinik je opravnén uplalnit reklamaci na vy(&tovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu,

Reklamaci Sluzby je UEastnik povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozddji
do 2 méslch ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne,
Plsemna reklamace musi byt pfedana Kontakinl osob® Poskytovatele nebo
zaslina na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladuffaktuie ¢I popsanym na intemetovych strankéch Poskytovatele
(pfitemZ za pisemnou rekamaci se vtélo souvislosti povaZuje i reklamace
uskuteénénd prostiednictvim e-mailu doruleného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané rekiamace (ve formétu PDF)).

Reklamacl na vyG&tovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplamit bez
2zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vylttovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak prévo zanikne (nestanovi-li ve vziahu k Sluzbam ICT
ObEansky zakonik jinak). Nenl-li vzhledem k druhu poskytované SluZby vyuétovani
ceny dodévano, je UZastnik opravn&n reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne
poskytnuti  Sluzby. Pisemna reklamace musl byt pfeddna Kontakinl osobé@
Poskylovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatn&na zplsobem
uvedenym na dafiovém dokladuffaktufe & popsanym na intemetovych strankéch
Poskytovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povazuje
i reklamace uskute&n@na prostfednictvim e-mailu dorueného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podéni reklamace na Sluzby nebo vySi vyuidtované ceny za Sluzbu nema odkladny
(&inek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozddji do dne splatnosti
prislu¥ného vyaétovanl,

Reklamace musi obsahovat miniméiné tyto udaje: identifikaci Utastnika, &islo
Smiouvy pfisluSné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
pfesny popis reklamované zaleZitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatn&nou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteného odkladu, nejpozd¥i viak do 1 mésice ode dne doruéenl reldamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfldi
Poskytovatel reklamaci neJpozddji do 2 méslcl ode dne doruceni této reklamace,

Utastnik ma narok na vraceni preplatku na zaklad® kiadné vyfizené reklamace.
Jednéi se o vraceni pieplatku na zékladé reklamace sméujici proti vyldtovani
cen, zavazule se Poskytovatel takto vznlkly preplatek wratit Utasinikovi do
1 méslce ode dne Kadného vyfizenl reklamace. Poskytovatel je opravndn pouzit
tento pfeplatek pfednostnd k zapodtenl splatnych pohledavek Poskytovatele vl
Ugastnikovi, Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrall Uastnikovi
preplatek formou dobropisu v nejblizSim vyiEtovéni, nasledulicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zpisobem dohodnutym s Ugastnikem,

Poskytovatel je povinen vreakci na kaZdou uplatndnou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumat U€astnika o uznani nebo
neuznéni reklamace, to znamend, zda se jedna o opravnénou ¢l neopravnénou
reklamaci,

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sif a tyto zavady nejsou pfedmatem reklamaci.

V pfipad®, Ze Je uzn&na reklamace rozsahu a kvallly poskylované Sluzby,
Poskytovate] sniZl pomémd vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
&tovanou Ugastnikovi za nekvalitnd poskytovanou Sluzbu za obdobl ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamiiku odstran&nl této vady, Poskytovatel
nepiijme reklamaci zejména, pokud byla podéna po lhitd stanovené v &lanku 7.2
nebo 7.3 V8eobecnych obchodnich padminek.

Pokud SluZbu bylo moZno vyuZlt jen Eastetné anebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskylovatele, je
tenfo povinen zajistit odstranéni zavady a pfim&fené sniZit cenu, nebo po dohodé

s Ugastnikem zajistit poskytnutl SluZby nahradnim zplisobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli Skodu, ktera mu vznikne v disledku pierueni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanovenl tykajici se pouze Slukby elektronickych komunikaci)

712

8.1.5

8.1.6

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikacl miize Ugastnik podat namitku u odboru Utadu mistnd pFisludného pro
danou oblast, a to nejpozddji ve Ihité dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich,

OMEZENI POSKYTOVANI §LUZBY

Poskytovatel je oprévnén na nezbyind nutnou dobu omezit nebo pleruSit
poskytovanl Sluzby z divodu:

provadéni udrZby nebo opravy Sits,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti, v platném zndni,

ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich, zejména hrozii zavainé
sniZeni bezpednosti aintegrity SI3,

pisemného oznémeni Ulastnika o zneuZiti Sluzby dle &lanku 6.8 téchto
Véeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vyE&i mocl,

V&eobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb

Utinné od 1. 9. 2016
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9.2

Poskytovatel Je opravnén omezit aklivni uZivanl Sluzby, s vyjimkou uskuteéiovani
volani na ¢lsla tisiiového volani, pokud je Ugastnik v prodieni s ahradou plateb za
poskytnuté Sluzby ainebo neplini dal$i pedminky Smlouvy a nezjednal népravu anl
v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesml
byt kratdi neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivanl Sluzby, s vyjimkou uskute&iiovani
volani na ¢lsla tisfiového volanf, v ptipad® poruSeni Smiouvy podstatnym
zpiisobem ¢&i zneuZivéan| Sluzby Ugastnikem nebo tetl osobou prostiednictvim
koncového zafizeni Utastnika, resp. také tehdy, jeli Ugastnlk cllem
Kybernetického (toku a/nebo existuje-li divodné podezieni, Ze zpiisob vyuziti
SluZby Je pfitinou Kybemetického (toku. Za porusenl Smiouvy podstatnym
zplisobem se povaiuje zejména rozesilani nevyz&dané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zpisobem, $ifeni vird, spywar, dialeri a jiného softwaru Skodlciho
ostatnim uZivatelim, pfipady dle &anku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 Vieobecnych
obchodnich podminek, zviadt® podilenl se na Kybemetickém dtoku, jakoZ i
nezakonné Sifeni d& poiivajicich autorskopravni ochrany & &lfeni obsahu
odporujictho pravnim pfedpisim. Zneuzivanim Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zplsobem, ktery miiZe negativnd ovlivnit provoz Sté & jakékoliv Jeji &asti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zplisobem poruSuje préva dalich osob, Za
znevZivani Sluzby nebo Sitd se povafuje i uZivanl Sluzby nebo Sitd jinym
zplisobem, ktery nenl v soutadu se Smilouvou, O tomto omezeni poskylovéni
Sluzby nemus| Poskytovatel U¢astnika nijak informovat,

Bezodkladné poté, co Poskytovate! zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
pferudenl Sluzby die pfedchozich &anku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi, Pro
piipad dle &lanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 VSeobecnych obchodnich podminek mé
Poskytovate! pravo idtovat Utastnlkovi poplatek spojeny se znovuzprovozndnim
Sluzby stanoveny v platiném Ceniku sluZeb, pfitemz tolo omezenl nebo pferuenl
Sluzby nema viiv na povinnost U&astnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Nenl-ii ve Smlouvs stanoveno Jinak, Je SluZba poskytovana nepletrZité, s vyjimkou
doby pro planovanou idrzbu,

SluZba Je poskytovana v kvalits odpovidajlci Smlouvé, pfisluinym pledpisim, a je-l
sjednano, pak rovn&Z piislu$nému SLA. Pokud nenf ve Smlouvd SLA stanoveno,
Tidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umistno v akiualnl podob& na webovych
strankéch Poskytovatele (hitp:/Awww.radiokomunikace.cz/dokumenty).

Pro zaji¥téni plénované (drby zafizeni a pro zajidténi praci souvisejlcich
srozvojem technické Infrastruktury nebo Sitd Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné ¢asové intervaly - tzv. .servisni okna®, a to v nasleduficich dnech
a hodinéch:

Servisnl okno ,A" - kaZdé ltery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin
Servisni okno ,B": - kaZd4 sobota v sudém kalendéfnim tydnu v dobs od 14:00 do
19:00 hodin

Servisnl okno ,A" miiZe Poskytovatel vyuivat bez omezenl, véetn& pracl, kieré se
projevi vypadkem velké st infrastruktury nebo Sit8, Servisni okno ,B" slouzl pro
provadéni pracl, kieré nelze provaddt v nodnich hodinach. Poskytovatel mize
vKuilt v daném kalendainim méslci pouze jedno servisni okno ,A" a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZival servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni (driby nelze za pouZill rozumného usill zajistit bez preruSeni
Sluzby. Poskytovatel Je povinen oznamit UEastnikovi sviij amysl vyuZit servisniho
okna pfedem, a to s nejménd tydennim pledstihem. V pipads, Ze by prerusenl
Sluzby spojené s ohl4Senym vyuzitim servisniho okna mohlo zplisobit Ugastnikovi
zavainou Ujmu nebo Skodu, Ulastnik mife plsemn& poZadat Poskylovatele
o plesunutl praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
Zadost Utaslinlka pihlédnout, a Je-li to za pouZiti rozumného Gsili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dob# servisniho okna nemusi byt Sluzba poskylovana.

Poskytovate] neodpovida za funkci a rozsah Sluiby v pripadé z&sahu do
konfigurace Sluzby Ugastnlkem nebo tetl osobou nad ramec definovanych
parametrit provozovanych SluZeb,

Utastnik se zavazuje, 3e bude Sluzbu vyuZlvat jen v ramei platngch prévnich
pledplst a nebude systém zatdZovat nefunkéniml aplikacemi nebo nevyZzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe&nosti provoznich systémi
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidé Uastnikovi za funknost aplikaci a zaFizenl, které nejsou
pledmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpov(da za obsah informaci zpracovavanych v rémei Sluzeb, ani
za pripadné poruSeni prav tetich osob Informacemi zpracovavanyml v ramct
Sluzeb. Poskytovatel neodpovidd za poruleni vlastnickjch prav k ochrannym
znamkam Uastnlkem a poruden| zékona uZivanim nézvu domény nebo jmen
adresafe Uastnika, kieré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zpiisobenou UZastnikovi &
tieli strand v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb, dale za Skody zplsobené
plerudenim provozu u UZastnika &i zirdtou dat. Poskytovatel se zavazuje, ze
nezneuZije informace o osobnlch udajich Utastnlka anl je neposkytne tfeti osobs.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjistii UBasinik Poruchu, je povinen ftuto skuteEnost neprodlené ohlasit na
piisluiné pracovistd Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zpisobem  zvefejndnym na internetovjch  strankich  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachézi-li se ohladend Porucha na stran® Poskylovatele, pfeda
Poskytovalel informaci o této porule & zavad® tell strand, klerd zajifuje
predmétnou Sast Sluzby Ugastnika, a koordinuje s nl kroky k odstranéni Poruchy.
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Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukéze jako
nepravdivé, Je Poskytovate! opravnén vyictovat Ugastnikovi prokazatelné naklady,
jeZ mu v souvislosti s timto oznmenim nebo odstrangnim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskylovatel miize s Ugastnikem uzavfit dohodu o kvalit poskylovanjch sluzeb
(SLA) upravujlci kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametry, Uzavieni
SLA, véein& jeho vybrané Grovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostainém
dokumentu, ktery je soudasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje USastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné jeji
&, bude spiiovat stanovené parametry alespoii po urtitou dobu v pfisluiném
obdobi (.Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude spifiovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se Jednat o poruchu Sluzby {,Porucha®).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen SluZbu poskylovat dle ustanoveni &anku
8. Vieobecnych obchodnich podminek a/nebo

nesplnén( parametru Sluzby nema pii&inu na strand Poskytovatele nebo pokud jej
zplsobil Utastnik.

Dostupnost se sleduje za kaidy kalendaini mé&sic poskylovani Sluzby. DosaZena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zékladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pisludném kalendainim mésici
poskylovana (,Te), a procentovou &asti je rozdil mezl Ts a dobou trvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tr).

Do parametru To se nezapofitiva doba, po kterou byl Poskytovatel opravn&n
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni &anku 8. Veobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Utasinlk neposkyll Poskytovateli souginnost nezbytnou pro
Identifikaci nebo odstran&ni Poruchy,

Je-li soutasti Sluzby vice plnénl & pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnjch
parametri Sluzby, je pro stanoveni hodnoly Ty rozhodujici obdobl, po které nebyla
poskylovana pfisluSna &ast Sluiby & kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se potitali na celé, byt jen zapo&até minuty a dostupnost se vyJadii
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zaéina bézet od ozndmenl z&vady postupem dle ustanoveni
¢l. 9 V3eobecnjch obchodnich podminek. Pokud oznmeni Poruchy neodpovida
ustanoveni &, 9 V8eobecnych obchodnich podminek, zaina doba Poruchy béZet
od okamZiku fédného oznamenl Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamZikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovanl Sluzby,

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONGENI SMLOUVY

Smlouvu &i Jednotlivou TS Je moZné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu
neurtitou, NenHl ve Smlouvé vyznatena doba jejiho trvanl, Je uzavfena na dobu
neuritou. Doba trvani TS se potlta ode dne uvedeného na TS jako poZadované
datum zflzenl Sluzby, nenii déle uvedeno jinak. Od tohoto dne je UZastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pled pozadovanym datem, je
UZastnik povinen za SluZbu platit jiz ode dne jejiho pfedani pled poZadovanym
datem, jestliZe s takovym dfivé)Sim pfedanim souhlasil, nebo ode dne pivalho uZiti
pied poZadovanym datem, podle toho, Klers udélost nastala dfive. Je-li vTS
uzavienjch na dobu neurtitou pouZito pojmu ,Minimalni doba trvanl®, pouzije se
pro stanoveni po¢atku jejtho b&hu ustanovenl tohoto odstavce obdobng.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluby uvedeno formulaci ,V nejkratSim moZném
terminu® {nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), podita se doba trvani TS od
pfedéni SluZby. Pokud SluZba nebyla f4dn& predana, podita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Utastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uzill, podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
Je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluba zilzena aZ po pozadovaném datu zfizenl Sluzby uvedeném na TS,
potité se doba trvanl TS od pfedanl Sluzby. Pokud SluZba nebyla Fadné predéna,
potité se doba tvanl TS ode dne, kdy byl Ugastnlk Informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne Je pak Ugastnlk povinen za Sluzbu platit.

Smiouva, resp. jednofiiva Technicka specifikace sluZby, je uzaviena a nabyva
innosti, nent-li uvedeno n&co jiného, okamzikem, kdy k nf pfipoji své podplsy ob&
Smiuvni strany, pfiemz rozhodulct je datum pozd&jiho podplsu, .

V pfipads, Ze Smluvnl strana nepotvrdi druhé Smluvni strand plsemnd temmin
ukongenl Ramcové smlouvy na dobu urtitou a/ebo Technické specifikace sluzby
na dobu urditou nejpozdéji dva (2) mésice pied uplynutim doby trvani Ramcové
smlouvy afnebo Technické specifikace sluby, pfisluina East Smlouvy se po
uplynutl sjednaného smluvniho obdobl automaticky prodiuzuje na dobu neuritou,

Trvéni Rameové smiouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoven! Smlouvy neskon
drive, neZ skontl trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviend na
zakladé této Ramcové smiouvy, Pfevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Utastnlka ze Smlouvy, resp. jeJl &4sti, na tfetl osobu Je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskylovatele. Uastnik akceptacl Vieobecnjch obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskylovate! je opréavnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Utastnikem i celou Smiouvu tfeti osobd a Ze Ugastnik pi postoupeni Smlouvy
bude oprévnén edmitnout osvobozenl Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by piisludna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy viti
Ugastnlkovi pendZity diuh a v okamziku postoupeni byla Jeji schopnost tento dluh
splnit men3, nez byla schopnost Poskytovatele.

Ugastnik miZe pisemnd vypovédét Smiouvu nebo Jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pfitemZ za plsemnou vypovéd se v této souvislosti povaZuje
i vypovéd provedena prostiednictvim e-mailu doruteného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravn&nou osobou podepsané vypovadi (ve formatu PDF)):

Veobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb
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11.7.1 bez sankce vpfipadé jednostranné zmdny Smlouvy nebo Vieobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20.3.

11.7.2 z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini 3 (tfi} mésice
a zallnd b&et prvnim dnem mésice nasledujictho po dorudeni vypovédi
Poskytovateli. Poda-li UZastnik vypovéd dle tohoto &lanku tak, Ze vipovadni doba
skonéi drive, neZ je stanovend minimalni doba tvéni pfislusné TS, m&
Poskytovatel prévo vyiittovat Ulastnikovi za obdobl od konce vypovédni doby do
dne, kdy by uplynula minimaini doba trvani pfisluiné TS, jednorazovy poplatek ve
vySi soultu pravidelnych mésiénich cen za toto obdobl, u M&fenych sluZeb
a Smluvniho hovomého pak jednorazovy poplatek ve vysi soultu Smiuvniho
hovomého nebo stanovendho minimainiho pinénf za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude Uttovan nejvy3e v rozsahu povoleném Zakonem
o elektronickych komunikaclich, pokud se na takovy pfipad pouZije.

118 Moiznost vypovédi TS dle Elanku 11.7.2 téchto VEeobecnych obchodnlich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu uréitou.

119  Vypovédi Smiouvy nebo jednotlivé TS neni dotbena povinnost Uastnlka uhradit
Poskytovateli veSkeré diuzné Eastky ani odpovédnost za pilpadnou Skodu,

11.10  Poskytovatel miiZe od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzitou iginnosti,
. dnem doru&eni plsemného odstoupenl Uastnikovi:

11.10.1 v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze Ugastnik zneuZiva Sit nebo uzlva
SluZby v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoZivje jakékoli nelegainl Zinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahule do sluzeb poskytovanych jingm Uastnikim nebo Uzivatelim, zasahuje
do sitd Poskytovalele nebo do jinych siti nebo uskuteCiuje zlomyslné nebo
obt&2ujlcl volani jinym Ugastnikim,

11.10.2 v pfipadd opakovaného porudenl povinnostl Ugastnika ze Smiouvy nebo v pFipads,
Ze jsou takové povinnosti porudeny podstatnym zplsobem,

11.10.3 v piipad8, Ze pii ztizeni Sluzby, provadéni zmdny Sluzby, omezenl &i eliminaci
Kybernetického (toku a/nebo hrozby pouili Sluzby &i zafizenl pro Kybemeticky
utok nebo odstrafiovani Poruch Ugastnik neposkyluje dostateSnou souinnost
Poskylovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipad8, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedent zmény) Sluzby nebo
pii samotném zfizenl {provedenl zm&ny) SluZby zjisti, Ze pfisludnou Siuzbu nelze
ziidit nebo provést jejl zménu z technickych divodu,

11.10.5 v pfipadd, Ze nelze Sluzbu z technickych divodd nadéle provozovat; Uasinik
nema néarok na zajiténl (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pHipads, Ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zélohu nebo Jistinu
dle €lanku 6.10 t8chto Vieobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &
jistinu neprodlen& nedoplni do stanovené vySe po plsemné vyzv Poskylovatele.

11.10.7 v pfipadé existence divodného podezieni, Ze (i) se Ulastnik podii na
Kybernetickém utoku, (ii) zpisob vyuZiti Sluiby je pfi¢inou Kybemetického ttoku
anebo e Utastnik je opakovand v obdobi 30 dnéi po sobd jdoucich cilem
Kybernetického utoku (iif) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
(resp. zatlzeni) nebo sméfujicl z nich z&sadnim zplsobem ohroZuje Infrastrukturu
Poskytovatele, to vie bez ohledu na imysl Uzastnika,

1111V piipadd odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 {(vyjma
jeho bodu (i) a (jii})) a/nebo 11.12 tdchto V3eobecnych obchodnich podminek, kieré
povede k ukonCeni TS uzaviené na dobu uréitou (resp. se stanovenou minimain
dobou trvéni), mé& Poskylovatel pravo (Etovat USastnikovi poplatek ve vysi
vypottené dle tanku 11.7.2 Echto V3eobecnych obchodnich podminek.

1142 Jestiize Utastnlk uved| nespravné osobni nebo Identifikaini Udaje, méa
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstouplt, a to po prokazatelném upozornni
U&astnika.

11.13  Poskytovatel miZe vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou specifikacl
sluzby (jednu &i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedenl divodu s vypovadni
dobou v délce 3 (tf]) méslch, kters zalina biZet prvnim dnem mésice
nésledujictho po dorudenl vypovadi Utastnikovi.

1114 V piipadé zaji¥téni pleneseni telefonniho &lsla Uastnlka od Poskytovatele
(pfenositeinost ¢isla) budou pisluiné Jednotiivé SluZby, které nemohou byt bez
takového telefonnlho €Elsla poskytovany v Sitl Poskytovatele, ukon&eny dnem, kdy
Je Poskytovateli doruéeno od piijimajiciho poskytovatele vefejnd dostupné telefonni
sluzby oznamenl o aktivacl pfeneseni pfisiuiného telefonniho &isla u takového
poskytovatele. Pfedtasné ukonleni jednotivé Sluiby dle pedchozl véty se
povazuje pro icely Smlouvy za ukonen takové SluZby formou vypovédi ze strany
Ugastnika dle &lanku 11.7.2 téchto Véeobecnych obchodnich podminek.
Poskytovatel je tedy opravnén Utovat Ugastnikovi poplatek die Slanku 11.7.2
téchto VSeobecnych obchednich podminek.

1145 Smlouva nebo jednotlivd Technicka specifikace sluzby miZe byt ukonena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukon&eni Jednotlivé &asti Smiouvy nezplisobi ukonéeni
jakékoli jiné Easti Smlouvy,

11.16  Pii ukenéeni Smlouvy nebo Jednotlivé Technické specifikace sluZby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Utastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ugastnlk povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pfipadajlci na
jiz provedené prace a Jejich pfipravu a na pofizenl technického zafizenl urdeného
pro Sluzbu; to plati | v pfipadd odstoupeni od Smiouvy nebo jednotiivé Sluzby
Poskytovatelem dle Elanku 11,10 (s vyjimkou odstoupeni dle elanki 11.10.4
a11.10.5) tdchto VEeobecnych obchodnich podminek.

1117 Pii ukonZenl Smiouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby je UBastnik
povinen vralit bez zbytelného odkladu Poskytovateli vie, co je vlastnictvim
Poskylovatele, a je povinen poskytnout Poskytovatell na viasinl néklad nezbytnou
soucinnost. Vedkeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukondend
Smiouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozdd)i do 45 (Etyficeti péti)
kalendafich dni po ukongeni Smiouvy nebo TS.

1118  Pii skongeni Smlouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluZby a po splnéni
viech dluhii a povinnosti Uastnika vigi Poskylovateli Poskytovalel vratl bez
zbyte&ného odkladu Ugastnikovi vée, co je viastnictvim Uzastnika,

1119 Ugastnik je povinen ke dni ukonéeni Sluzby, jejimz pfedmétem je ukiadanf dat na
zafizenich Poskytovatele, viechna uloZena dala odstranit. Pokud tak Ugastnik
neudini, Je Poskylovatel opravnan viechna uloZend data na naklady Utastnika
odstranit.

12, VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
({obecné ustanoven))
124 Ziizeni Sluzby Poskylovatelem

12.1.1 Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametrl pfislusné Sluzby
aceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné &asti
Smiouvy.

121.2 Poskylovate! ziidi Sluzbu na zakladd (dajl uvedenych ve Smlouve, zejména
v pisludné Technické specifikaci sluzby,

1243 Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
tim, Ze Ugastnik:

. poskyll vedkeré nezbyiné informace anebo podklady pro zpracovanl Projektu,
pokud je nutny,

. poskytl Poskylovateli veSkerou nezbylnou soutinnost, zejména zajistil prostedi pro
instalaci koncovych bedil nebo smérovacihe zafizeni a pfesnd a definitivng urdil
jejich umlsténi, a umoznil opravndnym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zaffzeni umistdna,

. poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zaji§téni piislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutn, jako napf.:

+ zajistil pisemny souhlas majitele objekiu a majitele vnitinich rozvodd s jejich
instalac, pokud Je nutny; pokud je Ugastnik zarovert viastnikem nemovitosti,
je podepsana Smlouva, resp. Technlcka specifikace zérovedl takovym
souhlasem,

+  poskyll veSkeré nezbyiné podkiady a informace pro zpracovéni Projektu,
pokud je nutny,

+  zajistil pisemné prohladeni subjeldu, ktery ma zfizenu pfistudnou G¢astnickou
stanici, pokud Je takové prohlaSenl nutné k zabezpe&eni poskytovani
piisludné Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovan,

12.1.4 Uastnlk je povinen uhradit ve3keré nutné naklady spojené se zfizenim pisluiné
Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nespini-
Ili Ugastnik podminky uvedend v pfedchozim ¢lanku 12.1.3 téchto Vieobecnych
obchodnich podminek, zvi48t8 pak pokud Ugastnik neposkytne piimafenou
soutinnost pfi zfizeni SluZby, neni-li stanoveno jinak.

12.1.5 Po zprovozn&ni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedévac| protokol Sluiby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (.Pfedévaci protokol’).
Kontaktni osoba Uastnika provaH funkénost Sluzby. Nepevzetl Sluzby, resp.
nepotvrzenl &i nepfijeti Predavaciho protokolu Utastnikem nem vliv na povinnost
Ugastnika hradit cenu zflzené & Utastnlkem uZité Sluzby. Pokud Ugastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dni souéinnost nezbytnou pro pfevzetl
Sluzby na z&kladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovéna za plevzatou
uplynutim této Ihiity.

12.1.6 Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskylovatelem formou pronajmu nebo vipljiky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim protokolu.
Utastnik se zavazuje, Ze zafizenl pronajaté nebo vyplijtené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zpisobem manipulovat
a neposkytne jej tfetl osobé bez pfedchoz(ho plsemného souhlasu Poskytovatele.

12.1.7 Dohodou mezi Ugasinikem a Poskytovatelem miZe byt na zéklad® poZadavku
Utastnika povolen Ugastnlkovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ugastnlk je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozami a bezpe€nostni fady
objektl, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
udaje pro bdZny technicky styk (odpov&dna osoba, jeji adresa, telefonni Eislo
apod.), | ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovnl dobé.

12.4.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za pledpokladu dodrZeni vSech povinnostl Ugastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v piislu§né Technické specifikac! sluZby,

12.1.9 Poskytovatel jo opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych divodd; pro vylouSeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel nenl
povinen odmitnutl odivodnit,

12110V piipad8, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluzby wvyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnost, které znemoZni Poskylovateli Je|l realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zpiisobem, za pfedpokladané naklady
nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestiZe nelze rozumné pledpokdadat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo JeJl nésledky moht s vyuZitim rozumn&
pozadovatelného Usili odvratit nebo plekonat, je Posky(ovalel povinen Ugastnika
o této situacl informovat a navrhnout pfipadnou upravu fedenl. Je-li to nutné,
Poskytovatel navrihne i piipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovlidala zmé&n&nému feleni. Nedode-li k oboustranné akceptovateiné dohodé
o zméné fegeni (vetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace {nebo zmény) Sluzby
odstoupit, Z4dné ze Smiuvnich stran v tomto pfipadd nevzniké narok na uplatnanl
jakékoli smluvni pokuty nebo néhrady Gjmy.

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 1. 9. 2016
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12.1.41 Viastnlkem dat uloZenych na fakychkoli zafizenlch je vyhradnd Uastnik a nese

122
12.21
12.2.2

12.2.3

12.3
12.31

12.3.2

1233

12.34

1235

12.36

124
1241

12.4.2

veskerou odpovEdnost za jejich obsah a soulad s pravnimi predplsy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat,

Zména parametru Sluzby
Zpiisob objednani zm&ny SluZby miiZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovozndni zmény Sluzby provaH Kontaktni osoba Utastnika funkénost
Sluzby. Kontakini osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedéavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
SluZby, nebo dnem plsemného oznameni Poskytovatele o zméng Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1,5 téchlo Vieobecnych obchodnich podminek se zde
pouZije obdobng,

2Zviastnl postup uzavieni nebo zmény TS

Technickd specifikace sluiby mize byt uzaviena nebo zménZna za vyuitl
prostiedkil elektronické komunikace, a to vyluénd dale uvedenym zpiisobem,

Utastnik doruéi Poskytovateli elektronickou postou zpravu, Jejiz piilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a oprévnénym zéstupcem Ugastnika
viastnorulné podepsané Technické specifikace sluzby (déle jen ,Objednavka),
podte vzoru, ktery Poskytovatel pfeda Utastnlkovi. Objednavka bude neodvolatelna
a lhita pro jejl akceptaci bude Einit nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
Jejiho doruent Poskytovatell. Objednavku Ize vystavit1 jinym zplisobem uvedenym
ve Smiouvé,

Poskylovatel dle svého viastniho uvaZeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odelle Poskytovatel
Utastnikovi elektronickou poStou nebo zpisobem uvedenym ve Smlouvd zpravu,
Jejiz pfilohou bude Objednavka doplnéna viastnoruénim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odedle URastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technick4 specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude UZastnikovi
doruéena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem Poskylovatele dle
¢lanku 12.3.3. Pokud dolo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pied uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany
sjednévall, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamziku jejiho zFizenl,

K odeslénl Objednavky je opravnéna viludnd opréavnana osoba Ulastnlka uvedena
v Rémcové smlouvg, piipadné jina osoba, jejiZ Identifikacl Poskytovateli opravnéna
osoba UBastnika pisemnd sdafila.

Poskytovatel méa pravo pozadat Utastnika o pfedioZenl origindlu Jakekoliv
Objednévky nebo souhmu Objednévek za plededlé obdobi a Utastnlk je povinen
vyzédanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte€ného odkladu Poskytovateli

dat.

Ukonteni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukoneno dnem uplynuti doby trvéni Smiouvy nebo
pfisluiné TS, dnem uplynuti pfisludné vypovédnt doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukongeni jednotlivé Sluzby kondl pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souviseflci s ukongovanou Sluzbou, nenl-ii dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajic/ se pouze Sluiby ICT)

12.5
1251

125.2

1253

1254

125.5

13.
131

13.2

133

Zfizen! Sluzby Uastnikem

Vramei Slufeb typu cloud je Ugastnfk opravndn vytvafet si vlastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedl, maximalng vdak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Néklady souvisejicl se zfizenim a provozem Sluzby Je USastnlk povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenlkem sluZeb, nenl-li stanoveno ve Smlouva jinak.

Utastnlk je povinen informovat Poskytovatele o vytvofenl novych cloudovych
pmsgedllm a souviseliclch prostiedi provedenych Ugastnikem v pfidéleném
prostied|.

Ukastnik Je povinen pii vytvéfeni viastnich virtualnich serveri v pridgleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementacl odpovidajicich Cloud Tools do
kaZzdého takto vytvofeného virtuainiho serveru. V pifpadé poruseni této povinnosti
je takio vytvofeny seiver vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k ndmu neni poskytovéno.

Vpfipad® wvytvofenl virtudlniho Serveru s nastavenym &asovym omezenim
Zivotnost, nebo v pfipadé ukoneni provozu virtuélniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplisobené ukongenim provozu takového virtudiniho serveru
ani za zirétu dat takto ukonéeného serveru,

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Uzastnik je povinen zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskylovatele, souvise]icich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s &mito Sluzbami poskytnuli takovych provoznich prostoril potfebné.
Tylo podminky, uvedené dale v tomto &lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu,

Ugasinik nesmi ménit bez osobni ugasti nebo pledchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistdni a prostorové usporadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby profi stavu pii z¥izeni
Sluzby. Utastnik je povinen uinit opatfeni zabraiiujicl tretim osob&m v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekroit +35 °C
ani pfi instalované tepelné zat&zl 2000 W.
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14.2.3
14.24

14.3

144

14.5
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154
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Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesml byt vystaveno puisobeni zatékajlci ani stiikajicl vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii,

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskylovatele Utastnik na své naklady zajistl a bude
poskylovat beziplatn® napdjeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chran&ném jistitem, nebo napajeni podle jinych poZadaviii uvedenych pripadné
v Projektu,

Vedkeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elekfrickych zafizen.

ODPOVEDNOST ZA §KODU A NAHRADA $KODY

Poskytovalel odpovid4 pouze za skuteénou 3kodu, kterou UZastnikovi zplisobil
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedev§im neodpovida za:

$kodu, ktera vznikne jako disledek prekroteni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sitd & el &asti,

Zkodu, ktera vznikne (| éstetnym) zavingnim Ugastnika,
usly zisk ani nemajetkovou tjmu,

jakékoliv Ekody zplisobené Uastnikovl nebo Ugivateli v disledku vypadku sité
Internet, opozdéného dodéni &i poSkozenl dat béhem pfenosu.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtichto Véeobecnjch obchodnich
podminkach, v plipadé neposkylnuti Sluby podle Smilouvy je odpov&dnost
Poskytovalele omezena pouze na povinnost urychlend odstranit zavadu, piméfend
snizit cenu, resp. vratit neopravnénd (&tované a zaplacené ceny. Poskylovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ulastnfkim resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnut Siuzby.

Skodu dle Elanku 14.1 Vieobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve i skulefné 3kody. Castku vydislujici 3kodu pousije Poskytovatel nejprve
k zapodtenl svych splatnych pohledavek vi&l UZastnikovi. Pokud takové
pohledévky neexistuji nebo k pokryli &astky uréené Jako nahrada za kedu
nepostall, poskytne Poskytovatel Ugastnlkovi bezplatné Sluzbu ve vy&i pfisludné
Sastky. Pouze v piipads, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skongeni Smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich,

Ugastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli z Jakéhokollv divedu na
strand Ugastnika nebo UZivatele, kierému U&astnik imysind nebo z nedbalosti
umoZnil tuto Skodu zpisoblt, ato v piném rozsahu.

UZastnik Je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za kodu zpiisobenou
UZivatelom, kierému imysin@ nebo z nedbalosti umoznil uZivani Sluzby.

Jakmile Uastnik uzn nebo Poskytovatel dolozi 8kodu, uhradi ji USastnfk v piné
vy$i do 30 (tficeti) kalendafnich dnli od dorutenl vyzvy k (ihrad Skody bankovnim
prevodem na (et Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-Ii se Ugastnlk v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo Je-li
v prodieni s placenim ostatnich penéZitych zavazki dle Smiouvy, je Poskytovatel
oprévnén (tovat mu ode dne nasledujlciho po vzniku prodleni aZ do dne piné
Ghrady smluvnl pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné &astky denn. Pro zpisob Uhrady
smluvni pokuty se piiméfend pouZiji ustanoveni &lénku 6. VSeobecnych
obchodnlch podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovnéZ v Cenlku sluZeb. Pro smiuvnl pokutu
uvedenou v Cenlku sluzeb a/nebo sjednanou vjiné &4sti Smiouvy shodné plati
ustanovenl &ldnku 15.3 a 15.4 téchto V3eobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na tihradu zplsobené Skody v celém rozsahu nenl narokem
na dhradu smluvni pokuty ani jeji dhradou jakkoliv dotZeno.

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vyiiitovana v nejbliz&l Fadné fakiufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fldit splatnosti této faktury. Pokud jiZ nebude
vystavovana Utastnikovi Zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na hradu
smiuvni pokuty zviaStni fakturu, Ustanoveni &anku 6. Vieobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA 0SOBNICH UDAJO UCASTNIKG

Poskytovatel je opravndn zpracovavat osobnl (daje UZastnlka a daliich osob,
které bude evidovat v InformaCnich a Getnich systémech Poskytovatele, a uzivat
Je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zakonem
o ochrané osobnlch idajr a Zakonem o elekironickych komunikacich,

Osobnim ddajlem Ugastnika se rozum| jakékoliv informace tykajici se Ugastnika,
Kery Je fyzickou osobou, kterou Ulastnik Poskylovateli poskyine nebo i
Poskylovatel v souvislosti s poskytovanim Sluleb o Ugastnlkovi ziska, zejména
jeho jméno a piijmenl, datum narozeni, &islo ob&anského prikazu a pasu, bydiists,
e-mailové adresa, telefonni €lslo, &islo bankovniho G&tu, IP adresa, zéznam
telefonniho hovoru UEastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho
partnera a dalsi, které jsou jinak pfedmétem telekomunikatnlho tajemstvi a kieré
souvisl s poskytovanim Sluzby, {,Osobni idaje Ukastnika®).

Poskytovatel jako spravce osobnich adajii

16.3

164

Souhlasem podle § 5 Zakona o ochrané osobnich Gdajli se pro &ely tohoto &lanku
VSeobecnych obchodnich podminek rozumi souhlas uginény bud pomocl
elektronickych prostfedkd, zejména vypinénim elektronického formuldfe na
internetu, anebo podpisem UZastnlka na Smiouvs.

Poskytovatel zpracovava Osobni (daje Uastnika, pokud Je to nezbytné, za ifelem
dodrzeni pravnich povinnosti Poskytovatele, za 0¢elem plnanl Smlouvy nebo pro

Vieobecné obchodnf podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1. 9. 2016
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jednanl o uzavieni nebo zménd Smiouvy uskuteénéného na navih Ugastnika, za
u¢elem ochrany prav a pravem chranénych zajmi Poskytovatele nebo jiné dotéené
osoby, a za dalSImi Ucely uvedenymi v § 5 odst. 2 Zakona o ochrané osobnich
Udaju. V 8lanku 16.8 téchto VEeobecnych obchodnich podminek jsou tyto divody
a Ucely bliZe specifikovény.

Ugastnik mé na viastni Z4dost a na viastni nakiady prévo na informace o Osobnich
Udajich Utastnika, které Poskytovatel nebo jina osoba povéfena Poskytovatelem
(Zpracovatel’) zpracovavé, a to v rozsahu Ugelu zpracovani Osobnlch ddajl
Ugastnlka, pipadng kategorii Osobnich udajli Ugastnika, které jsou predmBtem
zpracovani, véetnd veSkerych dostupnych informaci o Jejich zdroji, povahy
automatizovaného zpracovani v souvislost s jeho vyuZitim pro rozhodovéni, jestlize
jsou na zékladé tohoto zpracovanl &inény Ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem
je zésah do priva a opravnénych zéjmu Uéasmlka, a dale o pfijemci, pfipadné
kategoriich piijemcit Osobnlch (daji Uastnfka, Ugastnik, ktery zjisti nebo se
domnivé, Ze Poskylovatel nebo Zpracovatel provadi neopravnéné zpracovani
Osobnlch Gdaji UZastnika, Je opravnén pozadal Poskytovatele o vysvétlenl, &
poZadoval odstranénl zavadného stavu. Jeli Zadost UZastnika shledana
opravnénou, Posky(ovalel nebo Zpracovatel odstrani neprodlend zavadny stav.
Zejména se miiZe Jednat o blokovani, proveden! opravy, doplnéni nebo fikvidaci
Osobnch Gdajti USastnika. Pokud vznikla v disledku zpracovani Osobnich (dajt
Ugastnikovi jina ne? majetkov4 Ujma, postupuje se pii uplaliiovani feliho naroku
podle ObSanského zakoniku. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Ugastnlka
o vysvétleni & odstranénl zévadného stavu, je Ugastnik opravnn obratit se pfimo
na Ufad pro ochranu osobnich idali,

Poskytovatel Jako spravee Osobnich idaji Ugastnika zpracovava poskytnuté Gdaje
manuéind i automaticky, osobné (f]. prostfednictvim svych zaméstnanch a daldich
z&konnych zéstupel) nebo prostfednictvim Zpracovatelil.

Poskytovalel je opravnén pedavat Osobnl idaje Uzastnika na zakladd smlouvy
o zpracovani Osobnich Gdajil ve smyslu § 6 Zakona o ochrang osobnich dajd
Zpracovatelim, kteryml jsou jini poskytovatelé zajiStujici vefejné komunikalnl sité
ve smyslu Zakona o elekironickych komunikacich, poskytovatels poskytujici
vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikacl ve smyslu Zakona
o elekdronickych komunikacich a dalsi osoby povéiené Poskylovatelem, vieiné
takovych Osobnich uda)i  Ulastnika, které Jsou jinak pfedmétem
telekomunikaZniho talemstvl a které souvis! s poskytovanim Slu2by, a to za (Eelem
zajisténl propojenl a pfistupu k Siti a ke vzéjemnému vy(&tovani sluZeb a/nebo za
uéelem Identifikace &i prevence zneuZlvanl Sité, Sluzeb, vefejné komunikaéni sité
a sluzeb elekironickych komunikaci ve smyslu Z&kona o -elektronickych
komunikacich a/nebo za dal§imi GSely.

Poskytovatel je opravn&n Osobni tdaje UBastniki zpracovéavat po nezbytné nutnou
dobu pro cely:

informadnich a udtovacich systéml Poskytovatele, vedenl evidence zékaznik
(Castnlki) u Poskytovatele,

zajiStovani ochrany Infrastruktury, Siti véetn® souvisejicich provoznich &innosti,
Identifikace a prevence zneuZlvani Sit8 a SluZeb, pfitemz zneuZivanim Sluzeb se
rozumi rovn&Z opakované opoZdéné placeni nebo neplaceni vy(&tovani ceny,

poskytovanl SluZeb a souvisejiclch sluZeb tfetich stran a jednani s nimi spojeného,
zajisténl propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému vyittovanl sluzeb a vitinl
kontroly poskylovanych sluzeb a zvySovanl jejich kvality,

vyGttovani SluZeb a souvise]icich sluZeb tietich stran a jednani s tim spojeného,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani SluZeb a sluZeb tfetich stran
ajednanl s tim spojeného,

komunikace s Uzastnikem o Stuzbéch, souvisejicich sluZbach tretich stran a jinjch
sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro informovanl o novych sluZbich
Poskytovatels, prizkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a igely,
telemarketing, nabizenl obchodu a sluzeb, pokud Ugastnik neodmitl moZnost
zasflani tdchto obchodnich sdéleni, a statistické tdely,

technickych zasahi souvisejlcich s poskytovanim SluZeb.

Cinnosti uvedené v 8anku 16 Vieobecnych obchodnich podminek jo Poskytovatel
opravnén vykonavat sam nebo prostfednictvim tfetich osob (Zpracovatell),

Ugastnik déle udaluje svij vyslovny souhlas s lim, Ze telefonni hovory Uastnika
s pracovnlkem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mohou byt
Poskytovatelem monitorovany a zaznamenany, a to vyhradné za Ufelem vnitini
kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovénl ]ejlch kvality a ochrany oprévnénjch
z4ml Poskytovatele. Utastnlk souhlasi s tim, Ze pfipadny zdznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po dobu nezbytnd nutnou, a to aZ na dobu
5 (péti) let po skonCeni poskylovani SluZeb. V piipad, Ze bude konkrétnl telefonni
hovor UBastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, bude UZivatel na tuto skute&nost vZdy
piedem upozomén,

Ukastnik se zavazuje zajistit poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich adajt
a daldich nezbytnych informaci o zpracovévani osobnich Udajil ve vztahu
k Uzivatelim, ktefi vyuZivajl Sluzbu se souhlasem Ugastnika, a dal$im osobam,
jefich? osobni Gdaje Ugastnik predava Poskytovateli, a to alespoit v rozsahu
odpovidajicim tomuto &lanku Vieobecnych obchodnich podminek.

Pro (Zely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich Poskytovatel prohlauje, Ze
neshromazduje Osobni idaje Ugastnikii pro vydan| seznamu Ugastnikd, jehoz
Géelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osob% Uastnika,

Clanky 16.3 a2 16.12 se na USastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatnl jen
v lom rozsahu, kiery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich idajil tfetich osob

16.14

V souvislosli s poskylovénim nékterjch Sluzeb UZastnikovi miize Poskylovate!
zpracovévat osobni udaje tetich osob ve smyslu Zakona o ochrané osobnich
udajil, ve vztahu k nimZ je Ugastnik spravcem (.Osobni ddaje tFetich osob®),
V takovém pfipadé bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovalel Osobnich udaju

16.15

16.16

tfetich osob a Poskylovatel a Ugasinlk se pro Gely zpracovani Osobnich Udaji
tfetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrand osobnich Udajli dohodli na
nasledujlcich pravidlech zpracovanl Osobnich Udajii tfetich osob Poskytovatelem.
Ugastnik prohlaSuje, Ze je opravnén piedat Osobni Udaje tietich osob Poskytovateli
ke zpracovavanl.

Poskytovatel bude zpracovavat veSkeré Osobni (daje tfetich osob, které mu
Utastnik v souvislosti s pFislusnymi Sluzbami poskytne. Poskytovatel bude Osobni
Gdaje tFetich osob zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrand osobnich dajii
a pouze za iSelem poskytovanl Sluzeb Utastnikovl.

Poskytovatel zavedl nasledujicl technicko-organizatnl opatfeni pro ochranu
Osobnich Gdaji Utastnika i Osobnich tidajd tretich osob:

16.16.1 viem zamé&stnancim Poskylovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi (daji

16.16.2 soucasti

Utastnika i Osobnimi Gdaji thetich osob bude pfidéleno jedinené uZivatelské
jméno a heslo, kieré jim umoini pfistup do viech informaénich systémi
nezbytnych pro vykon jejich povinnostl;

vstupniho a déale roéniho periodického Skoleni zaméstnancit
Poskylovatele prichaze]icich do styku s Osobnimi daji Utastnika i Osobnimi (idaji
tfetich osob bude $koleni o bezpeénosti informac;

16.16.3 pfistup do prostor Poskytovatele, kde budou zpracovavany a uloZeny Osobni (daje

Utastnika | Osobni daje tfetich osob, bude kontrolovan a v pfipadé potfeby
omezen; a

16.16.4 Osobni Gdaje Ulasinika a Osobni Udaje etich osob budou zpracovavany na

16.17

17.
174

18,
181

18.2

183

184

185

19,

vypocetn| technice vybavené pfim&fenym antivirovym a antispywarovym softwarem
a firewallem.

Poskytovatel bude Osobnl tdaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
pfistu$né Sluzby a po ukondeni poskytovéni této Sluzby Osobnl tidaje tfetich osob
wratl Ukastnikovi nebo je zlikviduje, ledaZe bude Poskytovatel ze zékona povinen
Osobni (idaje tfelich osob uchovavat déle,

UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde Je SluZba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé,

JINA 0DPOVEDNOST

Poskylovatel neodpovida za obsah dat pfenaSenych, zpracovivanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

Ugastnfk nebo Uzivatel nem4 nérok na thradu vydajii nebo piipadnou nahradu
Gjmy, ktera mu muZe vzniknout pii zménd Elsla v disledku zm&ny gislovactho
planu & zmény IP adres.

Poskytovatel neodpovidd za aklualnost, pravdivost, zékonnost a soulad
s mordlnimi principy jakychkoliv dat pochézejlcich ze sitd internet, popfipadé
2 Jinych sitf nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani SluZby.

Poskytovatel je na z4kladd piisludné smlouvy opravnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tFetich siran a licence k nim (dale Jen souhmné& Licencovany produkt?).
Ugastnik smi Licencované produkty vyuZivat vjhradn pro sebe a fo pouze
zplsobem, ktery mu pfislulna licence umoZiiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujicl informace o podminkéch
pouzivani Licencovaného produktu a Jsou dostupné v aktuainl verzi na webovych
strankéach Licencovaného produktu. Licen&nl podminky jsou na vyZadanl dostupné
i u Poskytovatele. Uastnlk smi vyuZivat Licencované produkty vyhradnd jako
soutast Sluzby, Jakékoli zmény v rozsahu & 2plsobu vyuZivanl Licencovaného
produktu miZe GBastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle piisludnych
licen&nich podminek a takovou zménu Je povinen Ugasinik prokazatelnd a véas
oznadmit Poskylovatell. Technicka podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplisobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zadné Skody zplisobené uZlvanim Licencovaného produktu.
Ugastnik je povinen neprodlend po ukoneni poskytovani Sluzby, resp. smiuvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfisluSny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

Uzastnfk v piném rozsahu bez omezenl odpovida za Gjmu, ktera Poskytovateli
vanikne z divodu na strané Uastnika v souvislosti s I.Ioenoovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli Jakoukoliv Gjmu, klera Poskytovateli
fakto vznikne pro porueni kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
(anebo pro poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Uastnika anebo UZivatele, klerému Ugastnik k Licencovanému produkty,
v jakékoliv formé a jakymkoliv zplsobem, a to i nevédoma, umoznil pfistup.
Ugastnik se, mimo jiné, zavazule uhradit Poskytovateli kodu ve smyslu sankei
anebo  dalSich  finanSnich  plndni  zaplacenych  Poskylovatelem
viastniku/poskytovateli Licencovaného produkiu z divodu jiného poltu uZivatell
Licencovaného produktu nez nahlaseného Ugastnikem, resp. nesprévné
nahtadenych & nenahlaSenych zmén. VySe moiZnych sankcl je uvedena
v Licenénich podminkach pro Licencované produkty, které jsou dostupné v aktuélni
verzi na webovych strankach Licencovaného produktu nebo na vyZadanl
u Poskylovatele.

RESENI SPORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI

{obecna ustanoveni)

19.1
19.2

193

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smilouvy bude vyfeden v souladu s postupem
feSeni sporll uvedenym v tomto Elanku 19. VSeobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich pfedpisi vyplyva zplsob odliény.

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruéi druhé
Smiuvnl strané oznameni o sporu, véetnd konkrétniho a pfim&fené podrobného
popisu sporu, a pokud je to moZné, piesného navrhu fedenl.

Smluvnl strany co nejdfive zahdji jednani — aviak nejpozddji do 10 (deset)
pracovnich dni po dorutenl oznameni o speru — s cllem dosaZeni urovnani

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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19.4

195

zéleZitost, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpo&atku vedena zastupe
jmenovanyml pro tento Uitel kazdou Smiuvn stranou,

Pokud nebude pii jednénich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni od
zahajenl jednani, projednajf spor nejpozdé;ji do dalich deseti (10) pracovnich dni
statut4mi organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

O jednénich podle &lank( 19.3 a 19.4 t&chto V3eobecnych obchodnich podminek
6 pofizujl pisemné zépisy,

(ustanovenf tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

196

Nedojde-li k dohodé statutdrnich organli obou stran nebo jejich zmocndnct,
predlozi spor néklera ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smiuvnl strany spoleéné,
neprodlené k rozhodnutl Ufadu, ledaZe Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi Jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organ( obou stran nebo jejich zmocnénci,
pfedloZi spor vécnd piisluSnému soudu. Mistnl pfistusnost soudu je v souladu
s ust § 89a zakona & 99/1963 Sh., obansky soudni F4d, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tyksjicl se pouze Sluiby elektronickych komunikacl)

2041

20.2

Poskylovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
tuto Smlouvu nebo jakoukoll jeji &4st zmé&nit nebo do nf doplnit nové ustanovenl,
a to zeJména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran
a kvalitu SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo jakoukoli je)i &ast zménit
nebo do ni dopinit nové ustanoveni, zejména vyvstane-ii rozumna potfeba takové
zmény nebo dopindni, napfiklad potfeba zménit & nov® vyslovnd upravit urdita
prava a povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu,
dostupnych technologil, situace na trhu nebo obchodni poliiky Poskytovatele.
Znéni zmén a dopliiku nebo tpiné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jejl Easti
Poskytovatel zaSle nebo oznami Ulastnikovi nejpozdgji jeden (1) mésic pred
datem navrhované Ucinnosti takové novelizace zplisobem sjednanym pro zasilani
vyiélovani a uverfejni Informac! o této zménd v kaZdé své provozovné a zplisobem
umoziiujicim délkovy pfistup. Pokud se jednd o podstatnou zm&nu Smiouvy
vedoucl ke zhorSeni postaveni Ugastnlka, jehoZz Smiouva obsahuje ustanoven!
o Uhradd v piipadd ukondenl Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, Je Utastnlk opravndn z tohoto divodu Smlouvu vypovadét
s Uginnosti k datu Cinnosti navrhované novelizace, a to bez této Uhrady. O tomto
pravu UBastnika Je Poskytovatel povinen Utastnlka informovat, Pokud Uastnik
takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni Smiouvy zdvaznym jako zména
plvodné sjednané Smiouvy, a to s Ginnosti ode dne uvedendho v pfistufné
novelizaci Smlouvy nebo jeji &4sti jako den nabyti platnosti nového znéni.

V pfipad®, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zm&ni pfimo
v disledku rozhodnut! Uiadu nebo zmény pravniho pledplsu, od néhoz se nelze
smiuvné odchyfit, nepostupuje se podle Elanku 20.1 Veobecnych obchodnich
podminek a Utastnikovi nevznikne pravo Smlouvu z tohoto divodu ukondit.
0O takové zmén& bude Poskytovatel Utastnika Informovat,

(ustanovenf tykaici se pouze Sluiby ICT)

20.3

20.4

21
214

21.2

Poskytovatel Je opravnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluZby, SLA nebo Cenlk sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoven, a to
zeJména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén Vieobecné obchodnl podminky, pFisluiny SLA
nebo Cenik sluzeb zménlt nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplndni, napfiklad potfeba
zménit & novd vyslovnd upravit uréitd prava a povinnosti Smiuvnich stran
v névaznosti na zménu prévniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodnf politiky Poskytovatele. Zn&ni zmén a doplikii nebo dpiné zn&ni
taklo novelizovanych Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Cenlku slufeb Poskytovatel za$le nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdgji Jeden (1) mésic pied dalem navrhované Gginnosti takové novelizace
zpusobem slednanym pro zasllani vyiltovani a uvefejnf informaci o této zm&né
v kaZdé své provozovnd a zpisobem umoZdujicim délkovy piistup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu
sluby, phislusného SLA nebo Cenlku sluZeb nebude souhlasil, je oprévnén
z lohoto divodu Smiouvu vypovéd®t s dinnostl k datu Ginnosti navrhované
novelizace, Pokud UZastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni
Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, prislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodné
sjednané Smlouvy, a to s €innosll ode dne uvedeného v piistulné novelizaci
V8eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluiného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti planosti nového zndni VSeobecnych
olbchodnlch podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku
sluZeb.

V pripads, ze se prava a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od n&hoZ se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle élanku 20.3 VSeobecnych obchodnich podminek. O takové
zmén& bude Poskytovatel UEastnlka informovat,

SPOLESNA A ZAVEREGNA USTANOVENI

Za pisemné se povaiuje pravni jednanl dorulené podtou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zakonem & 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zmé&né nékterych dalSich zakonl, v platném znéni, Za plsemné se
povaZuje | doruleni prostfednictvim e-maily, pokud se na tom obd Smluvni strany
vyslovné dohodly ve Smlouv&.

Pokud se n&ktera ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatn, ne&inna, nebo se
knim ze zakona nebude piihliZet, nebude to mit viiv na platost Smiouvy jako

21.3

21.34
21.3.2
2133
21.34
2135
2136
2137
21.38
214

215

217
218

219

celku. Smiuvni strany slednajf bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
Klera nahradl stavajlcf ustanoven a klera co nejlépe odpovidali pivodnimu Ggelu.

V pfipadé rozporu ustanovenl jednotlivych €asti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych &asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjiiho k nejstarsimu,

2Zviastni ujednanl (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenlk sluZeb,

Technicky popis sluzby,

V3eobecné obchodni podminky

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvizuje, Ze se s jednotiivjmi &4stmi Smlouvy

uvedenymi v tlanku 21.3 tichto Vieobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s niml souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

Cesky text VEeobecnych abchodnich podminek a Technického poplsu sluZby je

2évazny, Jakykoliv preklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakler. Texty
ostatnich smiuvnich dokument jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsény.
Tyto VEeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smiouvy uzaviené po
datu @ginnostl t&chto VSeobecnych obchodnich podminek a jsou k dispozici v sldle
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob&anského zakonlku se neuplatnl,

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Slfenf rozhlasového a televizniho vysilani, kieré je v celém
rozsahu upraveno zvlastnim smiuvnim ujednanim.

Tylo VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dnem
1.9. 2016.

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ueinné od 1. 9. 2016
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