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Priloha €. 2 Specifikace predmétu plnéni

1 Podpora TranV - Sluzby na objednavku

Sluzby na objednavku objednava Objednatel pisemnou objedndvkou zaslanou Dodavateli, a to
na zéklad¢ svych aktualnich potieb. Sluzby na objednavku se tctuji dle skute¢né poskytnutych
sluzeb. Objednatel neni povinen sluzby na objednavku Cerpat. Dodavatel je povinen do 5 dnt
po skonceni piislusného kalendainiho mésice poskytnout Objednateli prehled poskytnutych
sluzeb za sledovany mésic s tim, Ze sluzby se fakturuji za kalendarni ctvrtleti na zéakladé
podepsaného akceptacniho protokolu.

11 Support a dohled programovych prostredkii

Pravidelné preventivni prohlidky zamétené na funkcnost systému jako celku a aktudlnost vSech
pouzitych komponent. Cilem sluzby je pravidelny aktivni pfistup k technologiim dle pokynt
vyrobce a odstrafiovani problémi rutinniho provozu, provétovani stavu systému, rekonfigurace
Z diivodii zmén provedenych mimo systém (napf. zména na stran€ poskytovatele dat), vytvareni
zprav o provozu aplikace apod.

Pro systém TranV jsou pouzity linuxové servery, na kterych jsou podporovany tyto technologie:

Ubuntu Server — opera¢ni systém v 64 bitové varianté

PostgreSQL — relacni databdzovy systém

PostGIS — rozsiteni PostgreSQL o moznost ukladani prostorovych dat
Java JDK a Java JRE — vyvojové a behové prostfedi programovaciho jazyka
Java

JBoss aplikacni server — server, pod kterym bézi samotnd aplikace
Apache http server — webovy server

ApacheDS — nastroj pro ovéfovani uzivatelti pres LDAP

Postfix — mail server

Nagios — monitorovaci nastroj

Munin — nastroj pro sledovani systémovych prostiedkti

1.2 Aktualizace mapovych podkladi

Popis: Pravidelna aktualizace mapovych podkladt Global Network, které slouzi k vyhledavani
a zadavani trasy, po které se bude transport pohybovat (soucdst dokumentu registrace
transportu). Verze mapového podkladu by méla byt aktualni kviili vhodnému vyhledavani trasy
(aktudlnost silni¢ni sit€ — otevirani novych usekli zejména dalnic).

1.2.1 Aktualizace vektorovych mapovych podkladi

Aplikace TranV je mapova web aplikace, které je zavisla na pouzitych mapovych podkladech
(konkrétni verze) ve vektorové podobé, které jsou ulozeny v databazové strukture, se kterou je
aplikace schopna pracovat. Do této struktury je nutné naimportovat vektorové podklady dodané
v souborech ESRI Shapefile. V ramci importu dochazi k pozadovanému namapovani atributt
vrstev Shapefile do atributil v databazové struktufe. Nasledné je zapotiebi provést prostorovou
transformaci mezi soufadnicovym systémem S-JTSK a projekci UTM-33N, ktera je v aplikaci



Piiloha ¢&. 2 ke smlouvé &.j: PPR-12748-10/CJ-2017-990656

TranV pouzita.

Na zaklad¢ vytvorené geodatabaze jsou vytvareny dalsi data pro komponenty. Jedna se zejména
o graf, ktery slouzi pro pathfinding (hledani spojeni mezi zadanymi body silni¢ni sit¢), ktery je
vytvaren ze silni¢nich usekil jednotlivych vektort tvoficich silni¢ni sit. Déle jsou to soubory
s indexy, které se pouzivaji pro vyhledavani objekti v mapé (pii fulltextovém vyhledavani napt.
ulic, kilometru silnic apod.), kdy v kazdé verzi se objekty lisi.

Aktivity:

e Aktualizace vektorovych mapovych podkladii
o Import dat do databaze

o Transformace geometrie, ovefeni struktury

e Vytvofeni indexu a grafu

o Testy

1.2.2 Nasazeni nové verze

Jedna se o samotnou zménu vektorovych map véetné navaznych dat v ostré verzi aplikace
TranV. Tyto zménu je nejprve nutné otestovat na testovaci verzi aplikace, kterd je ve stejné
konfiguraci jako ostra verze. Samotné nasazeni vyzaduje nakopirovani potfebnych dat na
aplikacni server, vytvofeni novych geodatabdzi s novymi mapovymi podklady, rekonfiguraci
aplikacniho serveru k vyuziti novych mapovych podkladt a souvisejicich dat. Reexportovani
platnych a budoucich transporti vybusnin do aplikace CDI3 (dojde k aktualizaci trasy na novy
mapovy podklad pouzity v CDI3). Upgrade je nutné provést soubézn¢ s upgrade systému CDI3.

Aktivity:

o Pfiprava databdzi na ostrém serveru
« Rekonfigurace aplikace
e Reexport platnych a budoucich transportti vybuSnin do aplikace CDI3

1.3 Profylaxe systémii

Popis: Profylaxe piedstavuje pravidelné preventivni prohlidky zaméfené na funkcnost systému
jako celku a aktudlnost vSech pouzitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je pravidelny
aktivni pristup k technologiim dle pokynti vyrobce a odstrafiovani problému rutinniho provozu,
provéfovani stavu systému, rekonfigurace z diivodii zmén provedenych mimo systém (napf.
zména na stran¢ piijemce dat), vytvareni zprav o provozu aplikace apod.

1.3.1 Aktualizace jBoss AS

Aktualizace aplika¢niho serveru JBOSS, pod kterym je spousténa aplikace TranV, je klicova
Z diivodu udrZovani aktualnosti jednotlivych komponent, na kterych je aplikace TranV zavisla.
Aktualizace aplikacniho serveru obvykle obsahuji opravy chyb (memory leaks, bezpecnostni
zaplaty apod.).

Aby bylo moZzné novou verzi nasadit je potfeba provést testy, které odhali ptipadnou
nekompatibilitu aplikace TranV s novou verzi a nasledné tuto nekompatibilitu odstranit.

1.3.2 Profylaxe a aktualizace databazi

Obdobné jako u aplikacniho serveru je vhodné udrzovat databazovy systém aktualni tak, aby byl

ANy
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S prostorovymi daty.

Pted nasazeni do ostrého provozu je nova verze databazového sytému testovana, zda nedoslo ke
zméné néjaké klicové funkcionality a pifipadné zmeénit zpisob prace s databazi dle nové
funkcionality.

1.3.3 Profylaxe a aktualizace serveri

Dalsi komponentou, kterou je nutné udrzovat aktualizovanou je webovy server, ktery slouzi pro
piistup do aplikace pies webovy prohlizec.

o Internetovy

e Intranetovy

1.3.4 Zalohovani databazi
Pti jakémkoliv pfistupu k systému jsou vytvareny zdlohy provoznich databazi za ucelem
archivace (napf. pro potifeby obnoveni dat z divodu vypadku hardware) a analyzy ptipadnych
problému v databazi a vytvafeni analyz pro potteby PCr.
Dle potieby jsou také vytvafeny zdlohy ostatnich databazi, které aplikace TranV vyuziva.
Zejména se jedna o geodatabaze s mapovymi podklady GlobalNetwork.
Za ucelem uvolnéni diskové kapacity jsou provadény zalohy log souborti komprimovanim do
archivnich soubord.

1.3.5 Dohled bézicich SW aplikaci

TranV - web

LDAP user storage

CDI3 - TranV - monitoring web
GPS monitor

1.3.6 Monitorovani

e monitoring vytiZeni systému
e monitoring provoznich charakteristik

1.4  Profylaxe a monitoring komunikaénich rozhrani

Systém TranV komunikuje s ostatnimi systémy prostfednictvim komunika¢nich rozhrani. Tyto
rozhrani jsou supportovany a nepietrZité monitorovany.

Podporovana rozhrani

« Export dat do TranV data store (hermes)

« Export GPS monitor do TranV data store

« Napojeni TranV data store na CDI3 (OLDA)
o Import formulafi z moduluTranV

o Import GPS dat externich poskytovateli

1.5 Import GPS dat externich poskytovateli

Funkcionalita zajiStuje datovou komunikaci s nékolika desitkami tuzemskych a zahrani¢nich
poskytovatell fleetovych (GPS) sluzeb. V ramci podpory je zajistovan monitoring a dohled
nad funk¢nosti vytvofenych datovych kanali, monitoring provozu a monitoring dostupnosti
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datovych komunika¢nich rozhrani poskytovateltl.

1.6 Podpora — Pausalni sluzby

Pausalni sluzby se hradi v dil¢ich platbach vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti.

1.6.1 Helpdesk

Poskytovani podpory pro spravce systému z OIPIT, stdly dozor OIPIT, zaméstnancim CDI
Operaé¢niho odboru PP CR a uZivatelim (na zakladé pozadavku z pracoviité CDI Opera¢niho
odboru PP CR nebo spravce systému OIPIT PP CR). Jedné se zejména o konzultace formou
telefonického hovoru, elektronickou postou ptipadné¢ osobni schiizkou za ucelem feSeni
problému aplikace, vysvétleni funkénosti, rekonfigurace, pomoc pifi feSeni nestandardnich
situaci apod.

Asistence pfi instalaci novych aplikaci na zafizeni objednatele z diivodu pfechodu na jiny
hardware, vytvareni zaloznich nebo cvicnych verzi aplikace apod.

\ Cas Typ zavady Reakc¢ni doba  Odstranéni

Pracovni dny | 07h—18h | SW — provozni 1h 4h
zavady

Pracovni dny | 18h —07h | SW — provozni 4h 8h
zévady

Vikendy 08h - 16h | SW — provozni 4h 8h
zévady

Vikendy 16h - 08h | SW — provozni 6h 10h
zévady

V pausalni cené za helpdesk jsou obsaZeny 1 jednotlivé provozni zasahy. V ptipad¢, ze Dodavatel
nedodrzi stanovené lhuty ,,reakéni doby* a ,,doby odstranéni* stanovené v tabulce vySe, tak je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdych zapocatych
24 h prodleni.

1.6.2 Online podpora
Online podporo je ur€ena externim uzivatelim modulu TranV .

o zavadeéni externich GPS providers a support - pro implementaci napojeni na GPS
monitoring

e napojeni uzivateli na GPS sledovani

» uzivatelskd podpora pfi chybach v praci s formulari

Cas Typ podpory Podporované
jazyky
Pracovni 07h - 17h | Uzivatelé systému CzZ, A
dny

Pracovni 08h - 16h | Poskytovatelé GPS CZ A
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dny sluzeb

Ostatni 08h - 16h | Uzivatelé systému CzZ A
dny




