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SMLUVNI PODMINKY

_ . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

223 Nepodnikajici fyzickd oscba uvede yméno a phijmeni, bydiisté, dalum narozeni a rodné Eislo, bylo-lt
piidéleno druh a éislo identifikagntho dokladu

Zajemce predkiada dva identifikatn( doklady Jednim z dokladil musi byt obansky prikaz. Druhym mize byt
jakykoli jiny doklad vydany stalem a opalfeny folografii neba rodny list

Kdoka'i jedna 2a jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své Identifikaini udaje. Zasloupeni je moZné na zakladé
pisemné plné modi s ifedné ovEfenym podplsem. 02 je oprévnéna ovEfit spravnost Udajis a pravost dokladd,
poildit kopie dokladdl a tyto kople archivovat. 02 mé prdvo vyZadat si od Ucastnika dolozenl udaji uvedenych
v Navihu

Smiouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéle zavazuje rodice. Pokud s tim dilé po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazoval vhradné toholo zlelliého. Jinak Smiouva pokraéuje s rodicem Jako Ucastnikem

23psand v abchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322 23 iy m bfk g:l?nl dokl;ay o s'l(lal\sé Uastnik, ktery dolozi pii uzavieni Smiouvy za své P""’"‘“““ ‘;‘:i’:
ads! niifikal ¥
02 pro potfeby 2 pii ikadi s 02 pnde'en klll: Te(:!lu Kli&
V Praze dne 29.3.2016 o = mdze mit podobu y P {i anebo podobu kédu (. Kiig?)
1. Uvodni ustanovan Znéni JEmné od 30.4.2016 24 Navrhna Kontakinich mistech: Zajemce miiZe uplatnit Nawh pisemn na Konlakinich mistech. Mivih je mozné
: podepsat i viastnoruénim digitilnim podpisem do elektronického soubons digitélnim perem za pemod snlmaci

L1 02 Jako posky Podle léchlo podminek (VP") se fidi poskylovéni velejné doslupnjch podiozky nebo tabletu
o e ke el Shufsh wem? suzeb = pfidanou hodnolo ot 25  Lze vyuiit | prostiedky komunikace na dalku: Zjemce mize uplainit Navh i elekironicky nebo telefonicky.
€1 15 (Platebni transakos'). 02 poskytufs Shuzby na z3klads Gastnické smiouvy o poskytovani verejné dostupné pokud to neni vylouteno v Provoznich podminkach k prisiuiné Stuzbe.

shizby smiauva” nebo Smiouva’) 26  Neapiny Névih: Pokud Zéjemce v Navrhu neuvede nékleré parametry tykajicl se pozadované Sluzby, plati, ze
12 Pevné | moblint slta' 02 poskytujs Slusby na izemi Ceské cepubiky v souladu s mezingrodné uznavanyimi Jefich nastavenl fe oprévnigna provést 02
vefejnych mobiinich sill elektronickych komunikact O2 {.Mobilni sité”) a - " i - . . &ii mosnostl
pmsh‘ndl\k:tvim vefejﬂydl pevnych silf (Pewné sitd’) smuwniho operalora. Souhmné se oznaluli jako .Sité. 27 tz)irxée':i"r‘\:vzsg‘m'g‘;s%z :;i;'ﬁﬁ::me":m:’d ﬁi:::ﬁ:ﬁgzﬁn%?m;ﬁ pro danou Sluzbu oveli moznost
Shuiby jsou dostupné vEude tam, kde Je uzemi pokrylo témilo Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviwjl jednak technické - N
moznosl Sii ale { fyzikatni zikony & vnéjSi iivy z okoli Témita VP se fidi [ roaming v zahranici v mobilnich sitich 28 Provdfeni v registru SOLUS: Padanim Navihu Zajemce bere na vedmm 7e 02 miize zjistoval informace o eho
smhavnich operstort platebni mordice a divéryhodnosti, a to 2 Registn fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych asob (I€)

13 o VP Tyto VP se ji na sluzby v Mobilni siti, na vefejné lelefonni aulomaty ani ls[:yn;e:\t ?s?r:‘cf dm?;;i?;;'sm:"mﬁnusnb 1c 59345925 (SOLUS?). jeot je 02 &lenem. To plali i o
pmde;, né)em a nptavy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné puskytovalele sluzeb v sit 02 (MVNO). g " g

1.4 Uastnik: UZastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za titelem uzivani Slung 02. Zéjemca je ten, kdo zahdjl s 02 29 Kdy Smiouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zijemce:

Jednénl o uzavient Smvouvy. a)  Gmysing uved! nespravné osobni nebo Identifikatni udaje, _

1.5  Smluvaf podminky: KaZda Esst smiuvnich padminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tylo VP obsahuji prava b :;f:énr:fp"m ::;;"L;g;o Identifikacni ddaje anebo Vrozparu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujlci
a povinnost tykajici se viech Sluzeb. Provozni podmlnky obsahuji delailnf popis kaZdé Sluzby a spedalni pravidla . - - . - P .
pro danou Shizbu odi&nd od LEchio VP. Ceny jsou zverejnény v cenlcich. Specifikace shuzeb slouZi ke sjednani ° ;‘;fa":;(;‘::‘;u';i";}“m“é zévazky Vi) 02 nebo finym subjektim nebo fze divodné predpoklidal, Ze takove
konkrétni Sluzby s Uéastnikem Smiuvni podminky nelze ménil na 2ak!ada faktickych Ukoni nebo praxe siran d) neslozilu 02 poiado;mné zalohy & stoty v souladu s aktudinimi Ceniky,

16 Ceny: Ceniky 02 absahuji ceny za jednalivé Siuby. ceny tykajici se Specinich nabidek, ceny za ndjem R e e oL e 1o st ponston]
koncovych zatizenl | vysi smiuwnich pokut za pmuéenl povinnosti podle Smiouvy. Obsahuli i padminky, za nichz se povinnosti ve smysiu § 122 odst. 2 insolventnlhe zékona v obdobi soudem prohtéSeného maraloria nebo byl
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mirZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych siuzeb u n&j zahdjen vjkan razhodnuti (exekuce) prodejem podak,

1)  odmiti zfizeni Sluiby podie technickych podminek definovanych 02,

2. Uzavirini Smiouvy g) odkazal na své obchodni inky, kieré svym hem odporuji i i nebo

20 Nivih na uzavieni Smiouvy: Nauh na uzavienl Smiotny na zkiadni Siuzbu (Navi') musi ohsahovat h) smluvni podminky pifal s vihradou, & odehylkou anebo P finym stovy
Fammulsfe jsou aosur:n.' e St eeatm &0 Jmc“;é‘s’y“‘,’fcﬂe g“ﬂuﬁmr;ﬁa?) 02 sl Zéjomei divody odmitnull Navihu do 20 katendatnich dn ode dn dorucani Navhu a vidtl mu plipadné
a na intemelovych strdnkach 02 vvwvz,02.cz { Inlemelové stranky”) stozené jisloly nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnt ode dne odmitnuli Nawrhu.

Vedle Smiouvy na zakladni Siuzbu muze Ugasinik vyuZt i fadu volitelnych Sluzeb. Aktuaini nabidka 210 Pijeli Navrhu: 02 Néwh akeepluje, pokud Zzjemce spini viechny podminky specifikované die tachio VP

volitelnych SluZeb, Jejich ceny a zpusoby jejich objednani (uzavfenl smiouvy na volitelnou Siuzbu) jsou 1 Doba trv& \ . !

upraveny v Centku, v &asli .Volitelné sluzby*, kierd ma omezenou dobu platnosti 21 d::; ‘pr:d;:sim louvy 2 ‘k“'"‘“ Smiouva s: "lnaa"’"? na “b","engnzﬂoxm:sm[m::l':ﬁgf::
- . s A Néavrhu druhé sm'uvni suan; isuje-§ ze strany 02, Je pavinen odeslat

22 Coje tieba uvést a dolozit: VNawhu Zajemee uvede nastedujici Gdaje. jadno p idac sl Rosihindy lpél = ’Zl e eneact Ekcep,a’; Najmﬂ se povauje i

221  Pravnicki osoba uvede obchodni fimnu nebo nazev, IC, DIC, sidio, popt. sidio organizacni slozky na afizent pozadovans Siudby.
l“"z‘:n'“;mﬁ':m'p’"*r;m a’:{g:; bydiisté, druh a islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednal 212  Pravo spoliebitele odstoupit od smiouvy uzavien na dilku: Smiouva mize byl uzaviena i v finé nez pisemné
- form&. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomlo piipadé den piijeti Nawhu ze strany O2 nebo den zfizeni Stuiby, podle
222  Podnlikajict fyzicka osoba uvede jméno a pfijment, IC (bylo-i pfidéicno). DIC. popf. obchodni firmu, toho, co nastane diive. Pokud je Smiouva uzaviena pomoct prostfedki komunikace na délku nebo mimo prostory
bydi18, misto podnikén, druh a Sislo denlifikacnino dokladu. obvykid k podnikani, mé spotebite) pravo od Smiouvy odstoupil bez udani divodi do 14 dni ode dne, kdy od 02
1 2
obdrzi o y il uzavrenﬂ Smiouvy. To p'ali i pm lménu Smiouvy_ Odsluupl -5 Sb., o alektronickych komunikacich (ZoEK*) VylouGeni télo podminky neni moin¢ bez souhlasu
spotrebitel od Smiouvy a 02 jZ zacala na vy Zddos\ sp uzby, je pevlnen pfeds\avenstva 02. Vydévdni Stuzeb 02 za siby jiného subjekiu je zakazano. V plipadé poruieni Echto
02 vhradit cenu nebo Jefi &ast za pinéni. Vy iédosli o Shzby je podminek i prava i i Uastnika na ého Uzivatele Siuzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
uskuleénéni odchoziho volani, odeslani SMS/MIMS, uskuleénéni datoveho spojeni nebo potvrzeni v tvodnim souhlas. Jedinym Sluzeb na &istech, [efichz prostfednictvim jsou
menu pii insialaci Sluzby. Pfi odsloupenl od zmény Smiouvy dojde od dala doruceni odstoupeni k navraceni Sluzby poskylovany, zuslava i v lakovém piipadé O2. Tim neni dotéeno prévo 02 na nihradu Skody,
Smiouvy do slavu pied zménou. Pisemné odstoupeni je nulné odeslat vdané thitd na adresu sida 02 d) (prdvo na in(om\a:a) pozédat 02 o sdélent informaci o Shoibach poskylovanych Uhslnll\mn 0 jejich
.
K odstoupent lze vyuZil vzorovy formulai nastaveni, wii diuzné &stky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ucastnik nebo
zastupce Ucastnika spint podminky Identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani lakovych informaci,

213 Pr!neslnl lelelonnrho Eista od ]miho posky\ovzlele' Zijemce nebo UCastnik mize pozadat o zfizeni Stuzby e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluiby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, kery

fe, kleré ma byt pi ad jiného pi . Zhdost o Cisla je nedilnou sougasti mi s 02 uzavienu pristuSnou smiouvu. Tato zmEna poskytovalele neni zpoplatnéna a dwde k ni do 24 hodin
Spe\:nnmce Zalemce je povinen ve Spedifikad uvésl platny manllﬁkaém kéd - Eislo vypovedi opousiéného od uplalnéni zadosli o pievod sluzby u plejimajicho puskytuvmele V plipadé mobikniho phipojeni k intemetu
poskytovatele {.CVOP"), popi. pokud opoustény poskylovalel CVOP newytvafi, jinym zpisobem prokazat, ze Ize taklo Eerpat stuzby i na zakladé [ Vice Informaci o
k potadovanému datu pleneseni Eista dojde k ukonéeni sluby u opousténého poskytovateie. Sluzba bude zfizena oddéleném roamingu je k dispozici na Intemetovych strankach
na pieneseném &isle do 4 pracovnich dnit od doruéeni zadosti 02, ne viak dfive nez je ukonena smlouva u .
opoulénéno poskytovatele. Sluzba bude ziizena; 4.2 Utastnik se zavazuje:
a) v Mobilnf siti na nové SIM kart&, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo
b) v Pevné sili na pfipojce, klera musi byt aklivni k pozadovanému datu pfeneseni Cisla a) (oznamovani zmédn Gdaji) po celou dobu udnnosti Smiouvy prokazalsing pisemné oznamoval 02 zménu
Podobné si tze od |mehn poskyiovalels k 02 prevasl i shizby intematového phipojeni v pevné sili, a to bez svych osabnich a identifikaénich Gdajl, a lo zejmena obchodni fimy & jména, pravni !mmy, adresy sidla,

pravidia pro jednollivé druhy StuZeb mohou byt stanovena v Provoznich bydii31d nebo mista podnikéni, Fakiuratni adresy, adresy po!
podminkéch, spojent, IC, DIC a to ne,pezdéll do 7 pracovnich dni ode dne lakave zmény. 02 mize pvzadoval prediozenl
sprévnost

3. Prava a povinnosti 02 b} (z4kaz zas:ln'n do sua) neprovadét zmény na zafizeni Slté vcalne koncového bodu Sils, anl do léchte

zatizeni [akymkoli zplisobem zasahovat,

31 O2sezavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskylovat Stuibu vickové kvalits, aby poZadavky Utastnika byly tddné a véas
v souladu se i podrmi

b) (adrzba Siti) udriovat své Sité v takovém ickém a

wysoce kvalitnich sluzeb,
<) (edslranovlni zivad) odslrafiovat zavady vznikié v Sitich & na zanizenich 02 co nzjdiive, to znamezna
&t dnit v

iv pripads, kdy e zavada zpiisobena disledky vy$si modi ve smyslu obZanského zakoniku,

d)  (ihity pro zfizeni Sluzby) zfidit Slusbu ve Hhits P piip. v Ceniku,
nebyla-li s Uusmi(em dohadnuta jina Ihdta, .
e) pii ) slanovit v Ceniku, pokud s U&astnikem sjedna uzavient

Smiouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréilou, pnméreny narok O2 na vyrovnani v pipadé pfedéasného
ukongenl takové Siuzby nebo Smicuvy. O vy5l takového naroku bude O2 Ucastnika bezplatng informavat

prostfednictvim zakaznické linky

32  O2zje oprawnéna:

na veskeré

a) (zalohy a jistoty) poiaﬂmml od UZastnika s|nzen( zéloh, fistot nebo poskylnuti finé zaruky (napf. ruteni)
Sluzl

b}
vziahovat ke stanovenému &asovému obdobi (napi. den, ziélovaci obdobi apod.).

€) (nutnost Identifikace) pozadovat pii komiaktu s Ugastnikem Jeho Identiiikaci s ohledem nz ochranu

Uﬁasml.km S kaZdym, kdo splnl podminky Identifikace, buds 02jednat jako s Uastnikem,
d)  (ovéfenl U ovEi ymil zpisoby
plnit své zdvazky, s Cimi Uéasuuk podpisem Navrhu souhlasi,

) (nnbna élscl a hﬂdu) zménit talefonni eislo, uzivatelské jmeno, IP adresu nebo plistupove kodv Uéastnika z
nebo ich divodd i bez souhlasu Utastnika, O takové zméné bude 02

Ugastnika Informoval co ne]di"ve a bude-i to technicky moiné, 02 scéli Utasinikovi zménu nejpozdéj

do 5 kalendainich dnil pied jejim provedenim. 02 bude dale inlormoval volsjiciha Ugastnika prostiednictvim

htasek & jingm Cisel v Sitich,

o
) (ochrana Sité a Sluzeb) zavésl dedeleéné zpusoby ochrany Sité a Sluzeb pokud ma za to, ze zavedeni

takové ochrany je ve praspéch Uéastnika nebo Slt&.

4. Prava a povinnost! Utastnika

41

Ucastnik je oprawnén:

;; (uzivini Sluzeb) fadné uZival Sluzeb 02, kieré mu byly zfizeny, resmi je viak pienechévat k pieprodeji,

{ohtadovani poruch) bezplainé ehlaSoval poruchy Shized plsemné nebo talefonicky na pracovisté 02
i O2je pisemné patvrzeni

uvedena v
telefonicky oh'adené poruchy,

piipadné ve

©)  (uZivinl SluZeb tieti osobou ~ zékaz ,pFeprodeje™) umoznit uiiti Sluzeb Ueli osobé jako Uzvateli. Pokud
viak kdokoli hodia vyZadovat od jiné osoby za uZili StuZeb dplatu nebo umosnit uziti Sluzeb v souwslosti se
svou podnikelelskou dGinnosti, nemdze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podie § 79 a nasl. Zakona & 127/2005

3

stavu, aby umoziy i

kdy to bude technlcky mozné. Slejné bude O2 poastupovat

(limity Zerpani SluZeb) slanovnl pro poskylovani Sluzeb llmlly zejmena finanéni, kieré se budou zpravidla

Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost

c) (ufivani SluZeb pouze povolenymi zpisoby) uzival Sluzeb pouze zpiisobam, klery Je v sovladu s Emito
VF plsemnymi névody a pokyny a ktery nemiife negativné oviivnil pravoz Slté & jeji casti nebo kvalitu
Jinym osnblm Iaholo zavaz.ku muze byt zejména uziti SIM karet 02

vz.a!‘ izenich, kleré umoZiuji dislech Géastaiky jiného
poskylovalele na leleiunnl éls(a Ueasimku 02 nebc naopak (napf GSM brany), a dédle systemalické

jednoho s GCastniky jiného poskylovatele za ddefem
obchézeni existujicich smiuv o proepojent,
d)  (uiivanl sthvﬁlenych zafizenl) uzivat SluZeb pouze ych zaiizeni

nebo jinych zatizeni splfivjicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyflnzujs pravo uréit v
Provoznich podminkach, popl. v Ceniku, Ze k ulvini Sluzeb prostednictvim urtitych komunikacnlch zatizent
je Uastnik opravnin pouze s predchozim pisemnym sauhlasem 02.

e) (ochrana Sitl a Sluzob) uivat dodateénd zavedené zplsoby ochrany Siti 2 Sluzeb,

) (placeni cen za sluiby) fddn& a vias platit za posky!nule Sluzby a za Platebni ransakee,

g) {solventnost) poskylnout 02 podktady k polvrzeni své duveryhodnosu a schopnosti plait své zavazky,

h)  (ochrana kédi) chranit pfed zirdlou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupavé kady, identifikacni
Kiice, PIN, PUK a viechny dalsi kédy (Kédy), které mu 02 pfedala.

1) (osobnip doslavit se na vyzvu 02 ze divodi isej s
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

1) (zneuiiti vyhod) nezneuzival vyhody poskylované v ramei Ladifu nebo markelingové akce; zneuZitim se mimo
finé rozumi (a) umake nebo automaticke genemvénl hovor nebo zprv (b) wZivani vyhody primamé za
Ucelem ziskani jaké! jinéha & finého Ugastnika, popr. feli strany, plesahujiciho
poskylnutou wyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu presahujicim maximlni
predpokladatelné chovini Ucasinika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o slandardni wit! Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokajivé vysvétieni.

5. Cena, vyi&tovani ceny, platebni podminky a sankce

51

52

53

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuli na Kontaklnich mistech a jsou dostupné i na Intemelovych strankach, Cenfky upravuji zpoplatnéni
SluZeb v ramci tarifl. Tarif pledstavuje soubar cen za Jednollivé sluzby a uréuje podminky, 2a nichZ se tylo ceny,
piipadné i slevy a tzv. volné Jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt [ sluzby samostatnd
nezpoplatnéné {.zdama*) a zpravidia je nuiné mésicné hradit stanovenou astku (tzv. pausal)

Vyuélov:m zéloh a jistot: O2 je pa podani Navihu opravnéna vyuctovat Ugastnikov v souladu s Cenikem Eastku
ve vysi ceny aklivace a pfipadné zalohy nebo jislaly. Zalehy budou UZaslnikovi ziélovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusubem. 1akmile budou splnény podmlnky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyttovani zaloh & wvrdceni jistot spinény, je O2 oprévnéna zalohy & fstoty poutit k Ghradé pohledévek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sougasné zadat Ucastnika o dopinént zaloh & jistot do pirvodnl vySe. resp.
podle okolnosti o jejich navy3eni

Povinnost tiradit cenu za Siuzby: UZastnik je povinen uhradh za poskytnuté Stuiby cenu za padminek a ve vy3i
stanovené v Ceniku platném v dohd poskytnutl Stuzby. Rodi&, Ktery uzaviel Smlouw: za dité, se zavazuje uhradit
cenu 2a poskylnuté Sluzby spole&ng a nerozdilné s ditétem.
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54 Platebni podminky:

541  Elok i y 1 02 vyslawje ceny za Sluzbu bezplalné v eleklronicke formé

Tiéléné wylctovani jako dopinék k G&tovani bude vy na vy adost
UZastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V plipadé, 2e je vystavovano elektronické vyG&lovani, je toto
vyutlovani dafovym dokladem Vyitlovani se nevystawije za zaélovaci obdobi, v nichi Uéastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba

542 Druhy a rozsah vyuétovani: O2 vystavuje vyictovani pode druhu Stusby. UZastnik st mize objednat
vyslaveni souhmnnéha vyllovani jednou polozkou nebo Zkové X i ce ji

Ty
rozpis ych  posky Shuzeb Vy Vi jsou a v rozsahu é
v plisiusnych pravnich p 2 opalienich obetné pavahy yeh Geskym ikac
utadem (.CTU", viz vwwvrctu.cz))
543 & i obdobf, ia DUZP:

2Zi¢tovacim obdobim je obdobi stanovené 02, Keré nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Stuzby
jsou poskylovdny ve smluveném rozsahu a Uglovdny po jednolivych zidovacich obdobich Obvykla
délka zuctovacho obdobi je 30, resp. 31 kalenddfich dnu, a Jeho 2atitek a Konec je vyznaden na

Fislusné ttlovéni. Po skonceni 21k obdobi 02 zméii skuleénou spotfebu Siuzeb podle
provoznich udajii a na jejich zakladé vyslavi vyGGlovéni obsahujici pausdly a dalsi sjednané platby
Pokud nEklerou ze SluZeb neni mozno Ucastnikovi vytEtovat ve vytictovani za zG&tovaci obdobi, v némz.
byla Sluzba bude tato Shuiba vy ve vyt ani za nejblizsi moiné zoétovaci obdobf
To plati zejména pro vy ani Sluzeb ych v Sitich ich operatort

Elektronické vyutlovani ceny za Sluzby s vyznacenym zi&tavacim obdobim bude ze slrany O2 odeslano
do zabezpeceneho intemelového tloZidté na adrese vivv.moieo2.cz, Zde jsou vyuctovani archivovana
po dobu 12 mésicll od vystaveni. O2 déle zadle vyiictovani | na e-mallovou adresu sdélenou Uéasinikem
U sluzeb v Moblinich sitlch je thilta odesldni do 11 kalendafnich dnt a u siuzeb v Pevaych sitich do 15
kalendaiich dnit ode dne ukonéeni zi obdobi. Je-li objednino tSténé wyni bude
podano u drZilele postovni licence jako bé2na zisika. a to na adresu pro doruéovani wittovani v CR
(. acni adresa’) 3 t V ramei idenli Fakturacni adresy maze
Oastnlk omadit i eli osobu, Jiz fe pak 02 opravnéna pi itovani a sdslovat vysi pripadny

avek za | Zména F Enf adresy znamend zménu Smiouvy podie odst. 9.1 pism. b)

Datem uskuteinéni zdanilelného pinéni podle zdkona o DPH je den Zjisténi skute&né spolfeby. U Skuzeb,
kde datum uskutecnéni zdanilelneho pinéni nelze stanovit jake den zjisténi spolieby, je vsouladu se
zékonem o DPH sjednano diiél plnéni, piicemz kaidé dilti pindni se povaduje za uskuteSnsné dnem
vystaven| wyulovani. Poskytnull Stutby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové
zafizeni, je doddvka koncového zafizeni vedlejSim pinénim k poskytnuti Sluzby

544 Nedorazi-ll vyiaétovini vEas: Vpfipadé, Ze Ucastnikovi nebude doruteno vyaétovani do 12.

miho dne od ukonZeni zulovaciio obdobi ut Sluzeb v Mabiinich sitich. resp. do 16. kalendafmniho

dne u Sluzeb vPewnych sitich, je Uastnik opravnén poZidat 02 o opis vyi&lovani. Nepoidda-ii

Ugastnik o opis vyadlovani do 6 kalenddfnich dni od uptynuli Ihity pro dorugeni, ma se za lo, ze
wyuétovéni bylo dorucene poslednli den télo fhity

545 H yi V odir fi napl. dojda-li ke zm&né cenovych nebo dafiovych
prévnich piedplsd, mize byt vyictovanl razdéleno do vice dafiowych dokladi.

546  Splatnost a zplsoby platby: Ugastnik odpovida za lo, e Ghrada can za poskytnuté Sluby bude
provedena ve wii a Iité splatnosti uvedené na vyuclovani, a to i vpfipadé, Ze je vyuclovani
doruCavane finé osobE. Neni-ii ve vyiiclovani uvedena find doba splatnost, je vyUclovéni splalné do 18
kalendafnich dnd ode dne ukonceni zuétavacino obdobi u Stuzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendanich
dnis ade dne ukonéeni zistlovaciho obdobi u SiuZeb v Pewnjch sitich. Plalbu je mozno pravest za
podminek slanovenych O2 néklerym ze zpisobi:

a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) pfikazem k tibradé 2 bankovniho (€t na &islo Gétu 02,

<) prostiedrnictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevjch sitich, kde byl lentc zpusob sjednan

do 31.8,2015).

d) platbou v hetovosti na podté postovni poukazkou typu A
Zruseni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizsiho wikiovani Sluzeb, u néhoz to
s ahtedem na lermin piijeli Zadosli o zruSeni nebo zménu zpisobu platby bude lechnicky moind. U
Ugastnlki, kieff maji zpisob platby prostiednictvim SIPO, je zittovact abdobi upraveno lak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasladujicino

547  Platba inkasem: Vpfipadé platby inkasem z Gitu Ugastnik souhlasi s tim, e 02 je oprawnéna
Vvyi&tovenou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vy(ltovini. Pokud inkasni platba neprobéhne

zdivodu na strané Uastnika & pendzmiho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugasthika uhradit
5

vyuélovani ve 1hulé splatnosti. Pokud inkasni platba z divedu na strané Uéastnika nebo penéiniho
Ustaws neprobZhne opakované, je O2 aprawnén inkasni zpisob Ghrady zrust Zruseni nebo zménu
inkasniho zpisobu Uhrady fe Ucasinik povinen prokazaleiné oznamil 02 soutasné s oznamenim
néhradniho zplsobu dhrady

548  Vyzva K okamiité dhradé ceny nebo jistoly: Kdykoli ped skonésnim ztidfovacino obdobi je 02
zaslat € na adresu é 02 nebo osobné Ugastnikavi predat
odivodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskylnulé Sluiby, resp Ghradé stanovené zalohy &

jistoty, pokud ma 02 divodné podezieni, 7e Ugastnik:

a) zneutiva Sluzby nebo
b) nebude {adné hradil Eslky ve vysi ceny poskytovanych Shuzeb nebo
c) umozni tfeli osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnol# w35, nez Je jeho finanéni limit .
Zaloha bude ziétavana ve vyldl za ihajici z4Ztovaci obdobi. Jistota bude Uastnikowi widcena
dohodnutym zptsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vidceni.

549  Spinéni zdvazku, variablini symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyuctovana ceny je splnén ckamzkem
piipsanl pfisiuéné Eastky oznadené piisluSnym variabitnim symbotem na slanoveny ucet O2 Variabitnl
symbol je vzdy uveden na prislusném vyuélovanl a mize byt Uc i na jeho Z&das| sdélen i jinym
zplsobem, napf. {eiefonicky. Uastnik je povinen zaplalit 02 vyuctovanou Eastku vietné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) neni moiné bez ptedchozi pisermé
dohody Uastnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za 02 opravnéno pouze ptedstavenstvo.

55  Zapoiteni Utastnikem: Pohledavky O2 misze Ugaslnik zapotist proli svym pohledavkim pouze ha zéklads
piedchoziho pisemnéha souhlasu 02

586 Uhrada pfi obnoven! Sluzby: V pripadé, 2e bylo, Ugasinikovi omezeno nebo pieruseno poskylovani Sluzeb
zdiivoddl vzniklych na strané Ucastnika (nap?. Ugastnik neuhradil vyGlovani ve Ihine splatnostl), je 02
oprévnéna poadoval, a to i piedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pivednim rozsahu

57 Postup 02 pti nehrazani vyuttovini: Nezaplahlif Ugasinik ve Ihilé splatnosti uvedené na vyudtovani ceny za
poskytnulé Sluiby, 02 Jef prokazatelné upozomi a stanovi nahradni thitu pinéni ne kraldi nez Jeden tyden ode
dne dodani upozoméni & upominky. Ugastnik se zavazule zaplalit cenu kaZdé lakové upominky a veskerd
naklady spojené s y aha & 3 L Po mamém uplynufi ndhradni thity
mize 02 Uéastnikovi omezil i viech Sluzeb pd wyeh na zakladé Smiouvy zamezenim aktivnino
piistupu ke kazdé Shuibé, s vyjimkou uskute&iovani volani na Eisla listiového voldni. O2 neodpovida za skody
ani jiné Gjmy USastnikovi im vzaikls

58 Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna tctoval U ikovi ode dne nd iciho po vzniku
prodien! a7 do dne uhrady drok z prodieni ve vysi stanovené platnymi pravaimi pfedpisy. Za nedodrieni nebo
posuseni smiuvnich povinnosti miiZe byt Gélovana a vymahana smiuvni pokula dohodnutd ve Smiouve. Uroky
2z prodient a smiuvni pokuly se Ucastnik zavazule uhradit nejpozdéji ve hité uvedené ve vyzvé. Ukastnik se

uhradit finé diuzné Eastky. Pravo 02 domahat se nahrady

pokut
£kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno

58 Upominky: Nezaptati-ii Ucastnik ve Ihats splatnosti wuEtovani ceny za poskytnuté Siuiby, mize ho O2 na
pradlent upozormit i elektronicky, hiasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpisobem

510  Postup pfi 24vadé &i poruse: Pokud Stuzbu bylo mozno vyui
ebo i

jen Casfeéné nebo ji nebylo mono wasdit vilbec
pra zévadu techni
Veato

na strané 02, snii 02 piiméfené cenu neba po dahodé s
J zajisti Sluzby i jei to technicky moine. Predpokladem le. Ze
Ugastnik bez zbyleéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zdvadé jinak a Ucastnik poskylne

nezbytnou soutinnast pfi odstrafiovani zévady (napf v pripadé zavady na plipojném vedeni ke koncovému bodu
- nebo na koncovém bodu)

511 Paudalni platby: Nestanovi-fi plistuiny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za Skizbu v plné
vy3i aZ do zruseni Sluiby,

5.12  inkasniagentury: O2 je oprdwn&na zmocnil tfeti osobu k vymahani swich pohledavek za Uéastnikem, klery e v
prodieni s Ghradou cen 2a poskyinuté Stuzby. Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jeko s 02

5.13  PouZiti uhrazenych &éstek: Financni pinéni ze strany Ugastnika mitze O2 poutit zpravidia v lomto pofadi:
a) na Uhradu zdvazk( Uéastnika vaniklyeh z Platebnich transakci nebo
b) na Ghradu smiuvnich pokut a pohledivek 02 vaniktych z jindho prawnine divodu nez z poskytnuti
Sluzeb, a to i & ych vietné ejich i nebo
o) k uspokojeni pahtedavek 02 vaniklych z duvodis souvisejicich s poskylovanim Sluzeb vielnd jefich
prisiudenstvi.

514 platby: nebo chybné oznalend finanéni pinéni jsou povaZovéna za
neidentifikovanou plalbu a nebudau povaZovina za radné a véasné spinéni zavazku Uastika. Jakmile 02
takovou netdentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujicl k jejimu vraceni, nenalozi-i pod'e okalnosti
s finanénim pinénim dle odst 5.13

515 Zména reiimu DPH: Ucastnik je oprévnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiovani DPH na
vylitovéni za poskytnuté Stuzby. O2 zadosti vyhovi, pukud Ugastnik prokéze spinéni podminek slanovenych pro
dany retim v plainém zdkoné o DPH

6. Osobni, provozni a lokalizaéni Gdaje a jejich zpracovani

6.1 Databaze !’J?:asmlkﬁ. Provem| a Lokallzacnl tdaje: O2 vede aktualni databazl swych Uéastnika, opravnénych

zastupel UZastnik a UZivateld (ddle té2 Subjekt dafir} iici osobni a udaje a

provoznl a cni Gdaje i s Sluzeb (Udaje"). Zasady zpracovéni téchlo Udaju jsou
uvedeny v Zasady zp anl osobnich tdajir”, ktery Je k dispozici na Intemetovych
strankéch 02

62  Zpracovani \idalii nutné pro poskytovin! Sluzeb je upraveno v Zasadach 2zpracovan osobnich adaji™.
€3  Sdilent udajit s datsiml spravei je upraveno v Zasadéch zpracovanl osobnich tdajis

6.4 Zpracovani Gdajit pro u€ely marketingu: Subjekt iidajir souhlasi s tim, e 02 e opravnana:

- sama nebo P u v Zasadach ani osobnich Udafii zpracovavat
Udaje a tfidit je die jednotiivych kalegorii pro GZely nabizeni Slueb a viastnich produkill nebo sluzeb a
produktis jinych subjeklls a pro dalsi markelingové a obchodni ticely 02 a jinych subjektd, a lo vrozsahu,
vjakém byly Udaje poskylnuty Subjektem tidaj, nebo ziskany v sownislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
ucaly bude 02 avat Provozni a éni udaje po dobu i mésich ade dna jefich vaniku,
oslaini Udaje pak do Gpiného vypofddani prév a povinnosli ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou
prisluSnymi pravnimi predpisy;

tidit (daje dle jednotiivych kategorii pro ugely nabizeni stuZeb a produkt: finych subjeklis spoleéné s osabnimi
Gdaji, kleré Subjekt idaji na zakladé souhlasu poskytl subjeklu, pro JehoZ nabidku produktii a sluzeb jsou
UGdaje Subjeklu Udaji zpracovany; a

naddle zpracavdvat pro tely uvedené vodst. 6.6 jmeno, piijmeni, adresu a finé kontaktni Gdaje (véetnd
talefonniho Gista a e-mallavého spojeni) Subjektu tdajii | po vypafédani prav a povinnosti ze Smiouvy

6.5  Evidence (daji vregistrech diuinlki: 02 Je podie § 20z a § 20za zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spolfebitele {ZOSp*) pro UZely ochrany prév a pravem Y md j a itelir oprévneé
pledat i &ni Gdaje, Gdaje vypovidajicl o bonilé, platebni mordice a diwvéryhodnosti Subjekly tdajis do
regisird, kleré slouzi k vzé e i ani jicich o i a ochoté Febiteltt pinit své zavazky
Ktomuto pledani nenl tiaba souhlasu Subjektu udajl a vztahuje se i na vzlahy vznikié v rdmci padnikani nebo jine
samostatné vydéleéné &Gnnosli Subjekty ddajii. 02 se GEastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (.Registry”). Registry obsahuji databaz] subjektd iidajdr, teré porusily smiuvni
Zavazek F4dné plalit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za ucelem ovfeni a hodnoceni platebni
mordlky Subjektu tidajii nahlizat | bez seuhtasu Subjektu Udaji, a to jak pfi vzniku smiuvniho vziahu, tak v ipadé
polfeby kdykoli v prabdhu trvini Smiouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o
tegislrech Sdruzeni SOLUS” (,Pouceni’). Pouent Je k dispozicl na Intemelovych strankach 02 a na www.solus.cz.
02 mitze roz&itit svou Gasl i na dalsi registry diuznikis, V lakovém piipadé O2 uvefejni informadi o Gasti v novam
registru diuZnika.

v

Pro pfipad zmény pravni Gpravy. subjekt Udajt souhlasi s im, e jeho osabnl idaje budou v rozsahu, v jakém to
P";ﬂllill ZOSp, ze strany 02 pieddvdny sdrufeni SOLUS a sdiuzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech

Subjekt idajit mé prévo na informace o osobnich udajich, kieré o ném SOLUS zpracovava, prévo na jejich apravu,
a to vrozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji (ZOOU™), a
v pfipadé na poruseni povi pit i (dajlt ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na
Utad pro ochrany osobnich tdaji (vawvr.uoou.cz) s zadosti o 2ajtiténi opatfeni k ndpravé

6.6  Obchadni sdélent: Subjekt udaju souhiasi s tim, aby jej O2 Informavala o svych Stuzbach a produklech, popi. o

sluzbach a produklech dalsich subjektd, zpravidia s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen .0S"). a lo
vyusitim jeho postowni adresy. adresy ické posty, &isla, prostiednicivi ickych volacich
zafizeni, faxem & jinym y g véetné J

87 I;lf:as(nlck\i seznam: Subjekt (daji souhlasi s lim, aby O2 zpristupnifa lelefonni Cisla Subjeklu ddaj ostatnim
Ugasinikim v ramci Sili nebo tfetim oscbam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, ze 02 zvefepni jeho jména,
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piijmeni, adresu a telefonni &islo, popf. i abchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu eleklronické posty, pfip.
dalSich dohodnuté ddaje a informad o tom, zda si Utastnik nepieje byt kontaklovan za Ucelem marketingu,
vliSléném nebo elektronickém seznamu Uéastnikit a 2e tato data budou piistupna i prostiednictvim informacnl
stuiby O2 na zékiadé dotazii. O2 poskyine vySe uvedenz data o Uastnikovi osobam opravnangm k vydani
& seznamu nebo anl i Eni sluzby, Subjeki idajii déte souhlasi s uvefejnénim Gdaji pro
jiny el vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného konlakiu o osobd na zakladd jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimdtniho mnozstvi dalsich identfkadnich 1idaji, napr. vyhledavani podie oboru &nnosti

68  Monitorovanl komunikace s 02 je upraveno v Zisadach zpracovani osobnich udajil

69  Odvoldni a ebnoveni souhlasi: Subjekt udajii je opravnén kdykoli advolat svii] souhlas se zpracovinim Udaji
dle odsl. 6.4, 6.5. 6.6 2 6.7, 8 to vyslownym, srozumilelnym a uréitym projevem vile (napi. formou doporu¢eného
dopisu, telefondtu na zakaznickou finku, pfipadné daléimi zpiisoby yml na y a po
fadné Identifikaci Subjektu tdajii. Formu projevu wile mige stanovit 02 a talo forma projevu vitle se midZe BSit die
typu souhlasu. Zpracovani na zéklad& zakona Subjek{ dajd nemize odmitnout. V pilpadé, ze Subjekt Gdajl udali
opélovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje 2iskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-ii

zakon finak
610 Pravo naii je upravena v Zasadach i osobnich Udaji.
7. Reklamace
7.1 Lhdta pro padani rekiamace: UEasinik ma préva uplatnit reklamaci na vyitavani ceny nebo na

Stuzbu. Reklamaci na vyG&tovan( ceny je Ucastnik oprévnén uptalnit u 02 bez zbyletného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicl ode dne doruleni vyictavani ceny za poskylnuté Siuzby. finak tolo pravo zanikne Neni-t
vzhledem k druhu poskytované Sluzby wiictovani ceny dodavano, Jo aprawn&n reklamaci vplalnit do dvou mésicl
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamaca nemé odkladny G&inek na povinnost Ghrady vyUctovanych cen za

é Sluzby. na Sluzbu je Ugastnik oprévnén uplatnit bez zbyteénéha cdkladu,
nejpozdéji do dvou mésici oda dne vadného poskylnuti Stuzby, jinak prévo zanikne.

7.2 Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez 2zbyteéneho odkladu, nejpozdéji do jednohe mésice ode
i se © .

dne doruteni reklamace. Vyzaduje-ti vyrizeni je O2 povinna
wyildlt rekiamaci nejpozdéji do dvou mésicll ode dne Jejiho dorugeni

73  Vraceni Eastok a dobropisy: V piipadé, e bude shledana budou ¢ i do 1
mésice od vyfizeni vricel & é

ny 2z Caslky za Sluzby nebo &stky chybné wyiitované,
a to zpusobem dle vyslowného urtent Ucastnika. Pieplatek nebo jif zaplacené &dstky rmohau byt ze strany 02

y na Ghradu & za L . V pripad. Ze je dle platnych daiovych pfedpist O2 pavinna
vystavit oprawny dafiovy doklad {.dobropis), povazuje se za doruCeny nejpozdéji k datu vraceni plathy nebo
provedeni zdpociu ze strany 02

8. Omezeni nebo pierudeni poskytovéni Sluzeb

8.1 02 je opréavnéna na dobu nezbying nutnou omezil nebo prerusit poskytovani Stuzeb, a lo

a) & Sité) ze zny ickych nebo divodd, zejmena hrozi-i zavainé snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dasledku nebo zniceni tické & 2aifzent,

b (krizovy stav) v piipadé krizovych stawii, zejména v piipad branné pohatovosti stétu, Zivelnich pohrom,
ohroZani bezpenost stétu. epidemii,

c) (legislativni davody) v piipadé, za 02 k takovému omezenl nebo preruseni bude povinna podie
plainého prévnino predplsu anebo rozhodnuti statniho organu CR.
d) (zneutivani Siuzeb a Siti} je divodné podezieni, Ze Uasinik nebo leli osoba prosliedmictvim

koncového zatizeni Utasinika zneusival nebo zneuzivé Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Stuzeb zplsobem,
Klary mirZe negativné oviivnit provoz Siti & Jakéko'i jefich sk, nebo kvalitu SiuZeb, popi. zévaZnym
zplisobem poruiuje prava dalSich osob. Za zneuivani Sluzeb a Siti se povaiuje | uzivani SluZeb & Siti
finym zplisobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monltorovat provoz Siti & pouzit
dalSi vhodné lechnické prostiedky, aby 2jistila & provéfla zneusili Stuzeb.

2) (pfekroteni limitu} Ugastnik prekrodil finanéni it stanoveny podle odst. 3.2 pism b).

82 Q2 je opravnéna omezit nebo plerusit poskylovéni viech Sluzeb, s vyjimkou uskute&hovanl volani na Gisia
tisfioveho voléni v pfipadé, 2e (igastnik | pres upozoméni:

a) {perusovani povinnostl) perusuje smiuvat podminky veetné povinnosli stanovenych ve Spedalni
nabidce,

b) {neschvalené sluzby) uziva Sit a Siuzby pro jiné GEely, nez jsou defmované vél. 1,

<) ceny ani po up je v prodieni s thradau ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti

nahradni Ihity v Uvani sedmi dndi po doruéeni upozomnéni,

d) (neschvalené zafizoni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v R,
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(E—

e) (odmitnuti zaruk) odmill sloZit za'ohu &i jistolu, piipadné poskylnoul jinou zaruku stanovenou 02,

fy spliuje podminky pro omezeni nebo pieruseni sluzeb padle odsl. 9.14.2,

a) 2 s i pi resp. se ilo L i dorusit dopisy,
vydétovani, upominky a finé pisemnosl zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ucastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ucastnik jejich pfevzeli odmitl

83  Umnli Usastika: O2 pierusi poskytovani Stuzhy v pilpadé umiti Utastnika na zadost osoby, kiera dokoZi tmdini
list

84  Piistroj poskozuijici Sltd: 02 fe na zakladé souhlasu ETU opravnéna nepiipojit, edpojit nebo vyfadil z provozu
plistroj. klery spliiuje lechnické poZ aviak zpl je pos| Silé, Skodiivou interferendi, nebo nansSuje
funkénost Sitd. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravaiml piedpisy opravnéna
pfistroj odpojit | bez souhlasu CTU, je-ii to nezbytné pro ochranu Sité

85  Obnovenk Sluzeb: Odstrani-li Uastnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni v lermiau, kiery 02 stanovi, 02
obnovi poskylovani Sluzby v pivodnim rozsahy podie odst. 5 6

9. Zfizenl, zmdna a zruseni Sluzby

9.1 Ucastnik je po uzavieni Smiouvy opravnén podal Zadost 0 zménu Smiouvy. a lo zejména:
a) ZAdost o zménu identifikadnich Gdaj podle odst. 2.2,
b} zadost o zfizeni, zménu nastavenf véetn zm&ny Fakturacni adresy, ¢ ziuSeni SluZby

92 Podani z4dostl o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podéva zpiisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemn& na urGeném formulafi 02. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontakinich misfech a na
Intemetovych strankach. Zadost o zm&nu musl vidy obsahovat idaje vyZadované pro danou zménu v pfisludném
formulafi @ must byt dostaleind uréita

93 Uklvanl il klice Y Za i y v plislusny
ich e ucastnik opravnén zddal o zfizenf, zménu naslaveni & zruSeni
Shizeb Fednictvil it Kiica. y Géastnik je povinen chranit dentifiatni klic
pled ziratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZilim. Pii uZivéni Identifikatnlho Kliice plati, Ze veskeré operace
uskuteZnénd po Fadném zadéni Identifikaéniho kiice kdykoll a2 do okamifku, kdy bude OZ pipadné oznamena
Zrita, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho kfige, jsou pra Ukony zavazujicimi Aulorizevaného
GRastnika

94 Udaje jako pH uzaviréni Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, Kleré Utasinik uvede v zadosti o zménu Smiouvy, se
uplalni préva a povinnosll 02 a Ucaslnika podle odst. 2.2

95 Zména kdentifikaénich Gdajo: Zadost o zménu podie odst. 2.1 pism. a} Je Ugasinlk povinen podat vidy bez
2zbyteéného odkladu polé, kdy dojde ke zméné Identifikacnich udaji, které UZastnik sdéM 02 (napf. ke zméné
obchodnl fimy & jména, pravni formy, adresy sidia, bydiiété & mista podnikéol, IC a DIC Ugastnika, zména
skute&nosti, zda je piatcem DPH, nebo 2mény pinéni pedminek die odst. 5.15)

as Rozsah 2idost o zméinu: Pokud UZashik wolownd nowvede, Zo zména podie odet, 9.1 plem, b} se ma tkat
konkrétni Siuby, plali, ze Z3dd o zménu ve vziahu ke viem Sluzbam, u nichZ Je to technicky a provozné mozné
Jedi v 2adosti uvedena konkrétnl Sluzba & vice Slueb, ma se za to, 2e Ugastnik Zdd4 o zménu nastaveni &
zudenl pouze ve vztehu Kk {&mlo Sluzbam. V pochybnoslech md 02 prévo poZadovat upiesnéni Zadostt
URastnika, zejmeéna tehdy, kdyZ neni ziejmé, kieré Siuzby se Zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni zadosti v takovém
ptipada zaginaji bézet az ode dne doruleni upfesnént

a7 Zéizeni Sluiby: Pokud Uastnik Zada o zfizeni dalii Siuiby, uplalni se piiméfené ustanoveni Ctanku 2

a8 Zména Sluzby ici ve zméng U& tarifu nebo ého plénu je obecné
povolena pouze jedenkrat beéhem dansho 2ti&tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyval z Geaiku.

99  Vypovad - zruseni Sluzby ze strany Ueastnika: (éastnik mirZe podat vypovad, fesp. 2adost o zruseni Sluzby:

991 (podstama zména podminek vedoucl ke zhorieni postavenl) pokud O2 lednostranné provede

zménu inek vedouci ke zhorgeni postaveni Ucastnika ve smyshu odst. 17.6,
je Utastnik opravnén do okamiku nabyli udnnosti dand zmény Zadal o zuseni Siidby a Sluzba bude
Zrugena dnem doruéeni zddosti 02, resp. dnem poutiti CVOP, piigemz Ugastnikovi, ktery ma sjednanu
Specidini nabidku, nebude GEtovana sankee za pfedéasné ukongeni Speadin! nabidky, nebo

982 (opatfeni k ochrané Sits) pokud O2 zavédiive smysiu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatfen! k ochrané
Sité. Sluzba bude zru$ena posiedni den piishus u& iho obdobi, v ném byla z2dosl
dorugena 02, piicemz Ugastnik je povinen podat tule Zidost nejpozdéfi do 15 kalendafich dni od
zavedenl dodatetné ochrany Sité, nebo

993 (pfovod GEastnictvi) pokud Ifeli osoba se souhlesem UZastnika podd 02 Nawh, piipadné 2adost o
ziizeni Sluzby ifikadi) tykajici meh iho éisla. Zruseni nabude G&Ennosti dnam, kdy
bude ve smyslu &, 2 schvalen Ndwrh, piipadné Zadost o zfizeni Sluby ifeti osoby. V lomlo pripadé musi
02 obdrZel zados! lfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Utasinika o zruseni Sluzby zarovei, nebo

994 1 bez uvedeni divodu; vlakovém piipadé bude Siuzba zrusena po uplynuti vypevédni doby v délce
Sesli tydnt, klerd poéina béZet od prvnino dne nasledujiciho po doruéeni Zadosli o zrudeni Siuzby 02,
neni-i v Provoznich podminkach stanovena jinak

Vypovéd primdrné telefonicky: Vypovéd, resp Zadost o zmSeni Sluzby. se podavé primamé lelefonicky
prostiednictvim uréené linky O2 Den uskutecnéni hovoru, pii klerém Ugastnik jednoznaénd projevi svoji will
ukondit Sluzbu, se povaiuje za den dorueni zadosti 02, ktery Je rozhodny pro béh vypavédnl doby. Bezodkladné
po doruéeni vypovEdi zaSle 02 Utastnikovi na adresu bydliSté nebo sidia Jednorazovy identifikaéni kéd —
CVOP, ktery identifisuje Ucastnika ve vziahu k podané vypovedi

GVOP mize Utastnik pouzit podie sveho uvazeni ke

a) zrudeni Sluiby | s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozddji 3 pracowni dny pied posiednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, aebo

b) zruseni Sluzby s prenesenim &isla k jinému poskytovateli Um, e se nejpozdéj predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni daby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst
9.15),

5] £VOP miize itastnik poutit 162 ke zpétvzet! vypov&dl tim, Ze CVOP nepoutije ani jednim ze zplscbil
wuvedenych vy5c pod pism. a) nebo b). Pouze v pipadé pisemné vypovdi je tfeba navrh na zpétvzeli
vypovédi doruéit 02 rowaz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruéen pozadavek na prenesent €ista)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Shizby i s tetefonnim Elistem

d) pievedent sluiby O2 Intemetové piipojeni_ kjinému paskytovateli bez pieneseni lelefonniho Eisla
(K lomuto Gelu muZe byt pouit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

910  Schvaleni zidosti o zmdnu: Nenii v Provoznich podminkach u konkreini Stuzby stanoveno finak, 02 schvall
nebo odmitne z4dost o zménu do § pracovnich dndl od jejiho doruéenl O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvdlena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichi se zmény
provadé)i. 2Zados! 0 zruseni Sluzby se pevaiuje za schvdlenau j v pfipadé, Ze 02 do 20 pracownich dni nedorudila
Ucastnikovi oznameni o edmitnuli 2adostl. Zadost o zménu se okamzikem schvéfeni stava soulast] Smiouvy

$11  Omezeni zmén v: 02 je padminit i zmény Smiouvy podle odsl 9.1 pism. b)
slozenim & navySenim jistoty & zdlohy, uhradou viech a a U i nebo obéma ymi
poZadavky soucasnd. O2 Je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud dolo k omezeni & prersSeni
poskytovani StuZeb dle &). 8, fakoz | v pribéhu vypovsdni doby Smlouvy

812  Zmény jinak ne: pisemné: O2 se mide, die viasiniho uvdZeni, vzdal pozadavky pisemaé formy Zadosb o
2ménu Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém plipadd bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Utastnika prostednictvim ldentifikaniho klice, pfipadna finym zplisobem sianovenym 02

~

913  Ruseni Stufeb a trvanl Smiouvy: Zmenim Jednoliivé Sluiby neni ukenéena Smiouva. Ostatni Shiby
Ucastnika ziistavaji nedotéeny. Zrufenim viech Sluzeb je automaticky ukontena i Smiouva, pokud Utastnik
nema zavazky vyplyvajicl z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po urditou
dobu

914  Vypovéd - zrueni Sluiby ze stany O2: Ke zuieni SkiZby ze skrany O2 na zakladé oznameni o zruseni
Sluby mitZe dojit v nasledujicich plipadech:

914.1 (porugovani povinnosti U¢astnika) Uzastnik tmysing uved] nespravné osobill nebo identifikatni idaje
nebo soustavna opozdéne plalil nebo soustavié neplatil cenu za Sluibu uvedenou ve vyuclovani ceny,
zrusit Sluzbu je moiné pouze po Utastnika. s y 7
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich wyitlovani ceny po Thité splatnosti
Soustavym neplacenim se rozumi exislence nejméné tfi nezaplacenych wyuctovani ceny. Uhrad!-li
Utastnik vedkeré dluiné &istky do tenminu uvedeného spolu s wpavidi, pozbyvé vypovéd O2 plainasti
a atinnosti a ani Stuzeb bude :

914.2 (likvidace &i insolvence) UZastnik vstoupil do fikvidace, byla u néj zavedena nucena spréva, bylo u néj
zahijeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut nawh na zahajen! insolvencniho fizeni pro
nedostalek majetku, na 23kladé poruSeni povinnosti ve smyshs § 122 odsl. 2 insolvenéniho zakona
v obdobl zakonem prohlageného moratoria, neba byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, V [Echlo plipadech je O2 soutasné s odestanim oznémeni a zruen| Siuzby opréwnéna omezit,
pfipadné téz pferudit poskytovani Sluzeb, a o i bez piedchoziho upozoméni
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9143 (zneudvéni SluZeb) Z divodii uvedenych v odst 8.1 pism. d) a vodst. 82

9144 (pfekiZky plnéni) Dalsi poskylovani dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ickych divodl Z

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: SluZba bude zruiena po uplynuli vypovédni doby v délce
1 mésice, kierd pocing bazel ode dne odeslani wpovidi Ucastnikovi

9.15 neseni Eisla k jinému posky! i: Uastnik ma pravo v pribBhu vypovédni doby die bodii 9.9.1,882 2
994 pozadat o preneseni telefonniho Eisla k finému poskylovalell. Zadost se podava prosifednictvim
piejimajiciho poskylovalele sluzby, kterému se Uastnik identifikuje sdélenim plainého kédu CEVOP nejpozdéji
predposledni pracovni den pled koncem vypovédni daby

Lhita pro preneseni telefonnfho &isla & &tyfi pracovni day a zading béZet prmim pracavnim dnem nasleduficim
po dni, ve klerém je Zadast UZastnika o pfeneseni Eisla dofucena plejimajicimu poskylovaleli. Telefonni Elslo je
moZné plenést ke konci vypovadni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracowni den, maze

Utastnik pozadal o &lsla jiz k p dni; lim souhfasi
s ida]i im vypovédni doby. jim Eista je ukonéeno posky Sluzby u 02. Pokud bude
Z3dosto dorudena piejimajicir i pozd&ji nez &ty pracovni den pled koncem vypovédni

doby, k pleneseni cisla sice dojde, ale neni zaruéeno nepfeniens poskylova
Cislo netze prenést, pokud pred 2idosti o pil i od preji
zruSena nebo piaruiena ve smyslu &l. 8.

luzby na daném lelefonnim &iste
i byta Sluzba

Prenesenim &isla dojde

aj v Mobilni siti ke zruZeni viech Sluzeb zfizenych na pienaseném Cisle a

b) vPewné siti ke zrudeni pauze té Stusby, o jejis zruseni Uéastnik vyslowné poZada vsouvislost s
ptenesenim; astatni Siuzby piipadné ziizend na pie &isle budou a c]
nadale prostiednictvim nového telefonniho Cista.

10. UkonZoni Smiouvy

101 Na ukonéeni celé Smiouvy se plimérend uplatnl podminky platné pro zruseni Jednollivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 3 9.15. Ukongeni Smiouvy nezbavuje (Rastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskyinuté Sluzby, vietn2
Urokis z prodleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnost za pfipadné Skody

102 Umrti Unrtim ilele bude Smiouva Umdi je tieba vérohodné daloit na

Konlald{\!ch mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivanl Sluzeb, piipadné vyuziva

fi aktivné Sluzby 1
po smuti, pfechdzi tim na néj utaslnicky vztah k dané Stuzbé

11, Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

111 Vyjimky z odpov&dnosti: 02 neni povinna uhrazeval Ugastnikovi, popf. UZivatell, ndhradu skutecné Skody ani
usieho zisku, Které vzniknou v disledku:

a)  omezeni, prerueni, naposkytnuti & vadného poskytnuti Siuzhy,

b)  plekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Silé & Jeji éasti, papi povahou pouZila technologie,
€} zmény Smiouvy Jinou ne pisernnou formou,

d)  zirélty, odclzeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kédi

O dp 02: V ostalich ych v odst. 11 1 za 3kodu O2 cdpovida da vyée trojnasobku
Prumémé mésicni plalby za Sluzby v kazdém Jednotlivém piipadé

Odpovédnost Uastnika: UZastnik odpovida za Skodu. ktera vznikne 02 v duskedku:

a) poruseni uslanoveni smiuvnich podminek nebo porudeni platného pravniho piedpisu Ucasinikem a take
Utzivatelem (tfeli osobou), neprokaze-fi U&astnik opak,

b)  pouzili telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo finého zafizeni, kiere rudl provoz Silé,

€)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, lelekemunikanihio kancového zafizeni nebo
Jineha zarizeni,

d)  poudi telekomunikacniho koncového zafizenl nebo jiného zalizeni, Kleré nen{ uréeno pro provoz v CR nebo
které pliiuje technické poZ é zviastnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Silé nebo zafizeni, vietné Skody vzniklé v lakova souvislosti tetim asobam

114 Zneusiti Sluiby a Kodi: Ucastnik odpovida za zneusti Sluzby, SIM Karty, K6du nebo telekomunikacniho
Kkoncového zafizeni, jakoZ | za pfepsani kadu IMEI koncovétio zafizeni a za $kodu tim zpisobenou 02. Uastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplalit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 dorugeno Uiaslnikove
pisemné oznameni o zneuZili neho odcizenl SiM karty, zneuZiti Kédu nebo zncusili & odcizeni koncovéha nebe
jiného zatizeni

1

12. Pravo a soudni pfisiuénost

121 Cesky pravni fad: Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vznikle na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na viechny zévazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jefich vzniku uplalni plisiusnd
ustanoveni zikona &. 892012 Sb., oblansky zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pfed jeho GEinnost se Fidi
dosavadni pravni Gpravau

122 Pravomoc CTU, soudt, CNB a finantniho arbitra: Ve sporech mezt 02 a Ugastnikem, popf. UZivalelem,

yplyvajicich ze za ych vziahir up ych tEmilo VP nebo na jejich zaklad& md pravomoc rozhodoval CTU.

Soudy maji v prif a za podminek ych zikonem. Soudem pravomocnym pro

soudni tizeni vedeng proli zahranini osobé je vzdy soud €R mistné piislusny podie sidla O2. Ohledné pravomoci

a prisiudnosti CTU ve spravnim flzen! plall pfedchozi véla obdabné. Dozorovym orgénem pro plalebni sluiby dte

&. 15 VP a zakona & 2B4/2009 Sb. je Ceskd narodni banka, se sldlem Senovaina 3, 115 03 Praha 1

(vvnucnbez), ohledné sporis tyksjicich se platebnich sluzeb ize podal také ndwth na zahajen! fizeni pfed
finanénim arbitrem podte zakona & 228/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131 Doba trvani Speciaini nabidky: V pfipadé, Ze Ugasinik spini slanovené podminky a poZdda o zfizeni Sluiby
nebo o zmdnu nastaveni Sluzby za podminek specilni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pra piislusnou Sluzbu (.Specialni nabidka™), vztahuji se na Ukastnika podminky Specidlni nabidky a podminky
uvedené v tomla Eldnku. Spedilnj nabidka se vidy vztahuje ke konkrétni Shuzbé. Doba tvani Specidini nabidky,
po Klerou se tylo podminky na Ugasinika vaziahuji, zaind plynout ode dne zfizenl Sluiby, resp. od Géinnost
pisiuiné zmény naslaveni Shuiby, akonéi uplynulim doby stanovené v Ceniku, ném ceniku 02, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (.Doba tvani Speciaini nabidky?). Po celou Dobu brvani Specialni nabidky Je ucastnik
povinen fadné uzival Shuzeb a dodrzoval smiuvni podminky véetné hrazeni dofadnulého mésicniho pausdlu za
Shugbu, piipadné &2 ceny za Stuiby cerpané nad ramec mEsicniha pauddlu a Estky Platebnich transakel, 02 ma
prévo Géloval nejméné Eastku mésiéniho pausilu za Siuzhu po celou Dobu Uvani Spedidini nabidky. Tim neni
dotceno pravo na minimdlni pinéni podle odst 13.4.

132 Obecné nelze Specisini nabldky kombinovat: Vyuilim Speciélni nabidky mite Ueastnik ziskat 2boZi nebo
Stuzby za zvyhodn&nou cenu, popf. finé vhody uvedené ve Spedialni nabidce. Jednollivé Speciiint nabidky
stejnéha druhu ani riznych drubi nelze vzéjemné kombinoval, nestanovi-li 02 jinak

133 Lhita pro aklvack’ Ke ziizeni Sluzby nebo aklivac zafizeni pozadovanych Ucastnikem v rdmei Speciani
nabidky dojde ve Tité stanovené v Provoznich podminkdch nebo v Ceniku, jnak do 10 dnf od podén zadosti.

134  Minimélnl plnénl: V piipadd, fe Ugastnk vyuZile Specidini nabidku a zdroveii se vjejim ramc zavdze
k minimalaimuy plnal, je povinen po dobu uvadenou ve Specidlni nabidce hradit mdsiéné za Shuiby 02 nejméné
dstku ici vyt sj é ima pinéni. Caslky vyiétované za Platebni transakce se do
minimainiho piaani nezapocitévaji. Pokud Uastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
Ziétovacim obdobl Stuiby O2 v nizél hodnolé nez je Eastka minimélniho pinéni, je 02 opravnéna vyuttoval
Utastnikovi a Ukaslnik povinen uhradit O2 doplalek ve vydi rozdilu mezi Zastkou vyUitovanou za skuteéné

Sluzby a vyéi s alniha plnéni

135 Sankce za predéasné ukonZeni Speclaini nabidky: Pokud spolfebitel poZéda o ziudeni Sluiby ke dni, ktery
predchdzi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. je povinen uhradil pau3éini odskadnénf 2a neodebrané
sluzby (ij. za pred€asné ukonteni zAvazku odebirat sluiby po sjiednanou dobu). Spoliebilel se zavazuje toto
paudaini odékodnéni zaplatit. Vs thrady Léto sankce pro spoltebitele éini jednu pétinu souétu mésiénich pausaty
(podle akluainiho pausaly véelnd DPH) zbyvajicich do konce Doby tvani Specidlnt nabidky a rozdil mezi
konetnou zvyhodnénou kupni tenou a standardni cenou zboZi u O2 padle ceniku

Ugastnik, ktery neni spotfebitolem, nani po Dobu trvani Speciainf nabidky opravnén Sluzbu zrsit, pokud by Ihita
pro zrudeni Siuzby konita dnem, klery predchazi poslednimu dni Doby irvani Speciaini nabldky. Zadost o zruseni
Stusby | vypoved Smiouvy pedana Uéastnikem v rozporu s pfedchozi vélou je neplatnd. V plipads, za se Q2 pred
uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky dohodne s Ucastnikem, klery neni spolfebiteem. na ukonceni Spectdlni
nebidky, je talo dohoda iné im veskerych splalnych vyictovani ceny za Stuby poskytnulé
Utasf ia A i va sjednané vysi ze strany Ucastnika. Vyse dhrady télo sankce
pro Uastnika, kiery nenl spotfebitelem, Gini soucet mésicnich pauddii (podte akludiniho pauséiu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby tvani Specidlni nabidky a rozdil mezi konefnou zvyhodninou kupnf cenou
a standardni cenou zbeif u O2 podie ceniku

Omezenl platnd pro prerudeni Sluzeb: Béhem Doby trvéni Spedidini nabidky muZe pozadat o pferudeni
poskytovani Siuzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zaruéni opravy mobitaiha telefonu nebo jinéha zafizeni ziskaného v ramci Speciaini
nabidky, a to na debu od piijeli zafizeni do opravy do dne, kdy méia byt eprava provedena,
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. 02 zajisti pevad prostiedki: 02 zajisli, aby penéini prostiedky byly piipsany na platebni Gély piisluineho
b} Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobiiniho tetelonu & jiného zafizeni Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zaddni pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihit pro
ziskaneho v ramcl Specidini nabidky, a 1o nejdéle na dabu 14 dnis. Pred uplynulim tato daby je Ucastnik provadéni platabnich transakei v zakoné a plalebnim styku se nepouzije 02 adpovida za nespravné provedenou
povinen pozadal o obnoven; poskytovani Sluzeb a zap'atit za abnoveni poplatek dis Ceniku, transakd pfistusnému Parinerovi
) osoba podle odsl. 8.3 na dobu do ukanGeni dédického fizeni 157 Oz miZe stanovit limity: 02 je opravnéna stanovil podminky, za kterych Ulastnikowi umoini provadéni
Platebnich transakei (zejm. fadné pinéni zévazkit v 02) a ddle finanéni imity pro den a pro zitovacl obdobi
137 Smiuvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dabé tvanl Specidlni nabidky sve povinnosli vyplyvajici ze Smiouvy & Pokud Ugastnik dosahne financniho Gimily stanaveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
VP, . 2ejména doslane-li se do prodieni s thradou wyitovani po dobu dal3! nez 65 dni, je 02 oprivnéna avné Z ped im dalSich transakei slozeni jistoly (pfip. zalohy) na Ghradu zavazki
pozadoval a Uastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu, Vyse této smisvni pokuly pro spotfebitele Cini jednu Uastnika vznikiych v istosti s F imi V piipadé i iho limity nebo neslozeni
pélinu_souclu mésinich pau§ailr (podle akluilniho pausilu véelng DPH) zbyvajicich do konce Doby Lrvani jistoly Ucastni je 02 lransakee. Finantni limity a jistoty jsou upraveny
Spediainl nabldky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. v Ceniku. 02 j2 déle cpravnena stanovit limity na jednu Platebni transakd neba vydajovy timit
Vyse smiuvni pokuty pro sinika, klery neni it &inl soucet masly pausdlll (podle 3
pausiu vieiné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvdni Specidtn{ nabidky a rozdfl mezi konecnau 2zvyhodnénou 158  Platebni ve vyl o ych Platebnich 3l bude 02 Utastnika informovat
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podie ceniku. Povinnost zaplatit smiuvnl pokutu vznikd porusenim v samostainé Casti vyiitovdni dle & 5 za nejblizsi mozné nasledujici zuétovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
povinnosti a UZaslnik je povinen zaplatit pokelu nejpozdéji ve thilé uvedend ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim transaxce.
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze
sirany Uéaslnika 159  Ochrana (Zastnika proti zneuzitl a pavinnost hlasit 2traty zafizenl: Ugastnik je povinen pFgmout vedkerd
piiméfend cpalieni na ochranu eleklronického komunikaéniho zafizenl. V piipadé odcizeni & ztraty

13.8  Speclaini nabidky bez smluvai pokuty: _ Pokud neni vpodminkach konkrétni Speciaini nabidky sjednana elekironického komunikacniho zatizeni ma Ucastnik povinnost futo skutefnost bezodkladné nahtast 02
smiuvni pokula, 02 md privo vystavovat Ucastnikovi wyiclovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Oznadmeni ize uiinit kdykoli bezplalng, a to ohtasenim na telefonni linku & pisemnym ozndmenim, piicemz na
Spedidini nabldky. V pfipadé neplaceni vyuétovani podle €. 5 mitze byl po dobu prodieni s placenim poskylovani Jeho z3kiads bude Y dnl Platebnich transakei ip ani Sluzeb Poruseni télo
Siuzeb omezeno nebo pferuseno. Sluzba bude v takovém piipadé zruiena nejpozdeji skoncenim Doby trvani povinnosll Uastnikem Ja povazovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Uastnika.

Speciahi nabidky TIm neni dotéena pravo Uastnika podle odst. 13.5 3
15.10 ve vztahu k nim Ugastnik Je povinen podal plipadnou rektamaci proti provedeni
14. Poskytoviéni pfedplacenych siuzeb v Mablini slu se #idi Platebni transakce (4. ze ve smyslu odsl. 15.2 hovor neby! uskutetnén, SMS nebyla adeslana, vyiitovana déka
& potel G Ipovi im Gdajim Ustfedny, piikaz byl zadén ze ziraceného nebo

15. Platebni transakce izené ické zafizeni, Uaslnik nedal souhtas s Plalebni transakci apod.) bez

zbyteného odkladu, nejpozdsji viak do 2 mésici ode dne doruéeni vyGEtovani {odsl. 5.4.4) pisemné na adresu

151 Utastnik jo oprivnén 2adévat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziujl Provozni podminky sidla O2. Uslanoveni odsl. 17.7 se na Platebni transakce uplaini obdobné. Po uplynuti Ihdty se md za lo, Ze
konkréini Stuzby, je Utastnik vedle uzivani siuzeb eleklranickych kamunikaci oprawén zadavat prostiednictvim Platebni transakce byla sp y ymi ve vyidavani. 02 nenese dikazni btemeno tykajici
Silé a lechnicky zpisobilé eho zafizeni i il iho zafizenl) piikazy k provedeni se podminek Platebn transakce ve smyslu § 120 odst 1 zakona o platebnim styku
pievodil pen&Znich prostiedkii z G&tu O2 na plalebni Géty osob, kleré uzaviely s 02 smiouwu o veden| takovych . .

GEtl, (Partnei) postupem podle odst. 15.2 (Platebnl transakee™). Pro ucely léchlo VP se siuzby Platebpich 1511 Odpovédnost Utastnlka za Ghradu Plalebnich transakcl UZastnik nese zlritu z Platebnich tansakci

transakel povaiuji za soutasl Sluzeb, ledaze z kontextu poudili pojmu Stutba vyplyva néco jiného i ych prosti i nebo izené é ikat zafizeni v rdmci
Predplacenych suZeb az do castky odpovidajici 1500 euriim, v oslatnich piipadech podle zakona. Pokud viak

152 Zpusoby zadéni pfikazu: Pfikaz k provedeni Plalebni lransakce nviZe byt zaddn nastedujicimi 2zpUsoby: Ugastnik lulo zirdlu zpisobil svym podvednym jednanim nebo tim, ze amysing nebo z hrubé nedbalosti porusil

néklerou ze svych povinnosli, nese takovou 2ty vplném rozsshu. Ugastnik nenese zirdtu 2 Pletebnich

a) volanim po uréitou dabu na telefonni &islo se zvidstnim predéislim (tzv. audiatex), wransakei g dnictvi €ho nebo izend i tniho zalizeni,

b) zaslénim SMS & MMS s uréenym Tetézcem znaki na zviastal Eislo (zv. Premium SMS nebo Premium MHS), pokud zirita vznikia poté, co UZastnik oznamil zirdtu, odcizeni nebo znewditi elekironického komunikaéniho

) datovym spojenim po urdilou dobu prostiednictvim vytadeného piipojeni v Pevné siti k &lslu se zviaStnim zafizeni podle odst. 15.9

pled&isiim {tzv. Datarif), .

d) potvizenim piikazut na uréeném odkazu na webové & wapové strénce uréené Partnerem 15.12  Uhrada Zistek za Platebnl transakee: UEaslnik je povinen astku 02z & i 02

{tylo kroky dale téZ jen , Zadanl piikazu’). na 2dkladé Ucaslnikova piikazu k provedeni Plalebni transakce uhradil O2 spofeéné s cenou za Stuzby v dobé
splatnosli vyiétovani. Utastnik je date povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakei va vyii d'e

Castka Platebni transakce (l). Castka, ktera ma byt na zakladé pilkazu K pravedeni Platebni transakce Ceniku. Utasinik, ktery dal piikaz k proveden Platebni lransakces, souhlast zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a5.13

pfevedena) se vypotita podle délky valini na audiotexovou linku, délky datoveho spojeni, ptipadné podle poitu tEchlo VP. Ugastnici vyuZivajici Pfedplacenych Stuzeb souhlasi se snizenim Kreditu o 2slku Platetni ransakee

zaslamych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance DalS( Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny (Zinek.

i azévazné ich ransakci jsou uvedeny v Ceniku

. . 1513 Odpovédnost za objadnané zbogi &l slutby: 02 nenese odpovidnost za vady zbo3f & sluzeb 2aplacenych

153 Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle adst. 15.2 mize Ugastnik plalit za zboii a Platebni ansakel. Ucastnik je oprawnén naroky z takovych vad, z neposkylnuti siuzeh fadné a véas i z nedodani
shuzby poskylované Parinery neba s asobarmi, kleré poskyluji své sluiby v soutadu s podminkami slanovenymi 2zbozi fi pouze piimo u ého Ol il
02 a Pertnery (Partnefi a tyto osaby déle jaka ,Obchodnici). piitems miZe jil o zboi nebo suiby, kleré jsau:

16. DoruZovani zprav
a) poskylnuty & dorucany postou & kuryrem, plevzaly osobné v provozovné, vydany elekironickym zafizenim &
finak, pripadné dodany é ikad zatizeni Utastnika, ale uzivany jinym 161 Zpisoby kemunikace a pisemné Gkony: 02 je cpravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozoméni,
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky), upominky a dalSi pisemnosli (zpravy’) na adresu UZastnika, Fakiuraéni adresu anebo na le'slonni islo
b) dodiny do etektronického komunikacniho zafizeni a kleré budou uivény prosttednictvim eleklronického
komunikaéniho zatizeni 162 Doruteni zpravy: Pro (aly téchto VP se za donutenou povazule zprava:

154  Postup pfi provadéni Platebnich transakck Zaddnim piikazu souhlasi UZastnik s provedenim Plalebni ) dodana subjeklem poskytujicim postowni nebo kurymi sluiby na adresu napostedy oznamenou Ugastnikem.
transakce Ta plali i lehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni lransakce jiné osobé. Piikaz je prjat ze Za doruCenau je povaZovana i zprava, u kieré hylo odmitnulo prevzeli zasitky adresatem nebo kerd nebyla
strany O2 k okamziku ukon&eni Zadéni pfikazu, pokud neni bez zbyte&ného prodieni odmitnut. Ugastnik nemige vyzvednula adresalem v GloZni dabé, | kdyZ se Ucasinik o jejim uloZeni nedozvédal, nebo kter byla vricena
Jiz odvolat platetni pfikaz nebo sviij soulas s Platebni transakei polé. co byla prijata za sirany 02 02 jako nedarutilelna. Zpravy od 02 jsau podavany obvykle jako obyéejné listovni zasliky, koraspondence

ohledné smiuvni dokumentace mitze byt zasilana doporugens.

15.5  Platebnl transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi y S y i b} dorucend elektonicky zejména fonmou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZena

do systému 02 icky Ucet) 23 ucelem zpiistupnini UZastikim. Za doruéeni zprévy se
13 14
v pfipadé zaslani zprdvy SMS nebo MMS povaiuje potvizeni Usifedny, Ze zpriva byla odesléna na telefonni
Gislo. \
<) v piipadé hlasoveho volani se za deruent zpravy povazuje dovolani se, ulozeni 2Zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo i mamé pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednoliivymi pokusy ubéhlo
alespoi Sest hadin; cpakované pokusy neni nuiné &Ginit v piipadé voléni na islo, na kierém pravé dochézi ke
zneutivani sluzeb, kleré znemoziiuje dovolani.
16.3 Pokud dochzi k zasileni zpréyv e-mailem. déje se tak vyluiné na zadost Ugasinka, ktery timto dava souhlas
k zasiiéni e-mailu bez zabezpegent
16.4  Ph uzavieni nebo zmén& Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostiedkl komunikace na
dilku 02 piedd v souladu s § 63 odst 9 ZoEK itell i o y i Smlouvy
2plsobem, jaky st spolfebitel zvolil pro zaslidni nebo archivaci vyictovani (odst. 5.43).

17. Spoleins, pi 2azd

171 Starsi smiuvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskere préwni vzlahy v ablasti poskytovani Sluzeb vznikié mezi 02
a Utastnikem ped nabytim uginnosti téchlo VP zdstavali | nadale v platnosti

17.2  Platnost dfi fi: Po pre dobu mohou byt z pravoznich a lechnickych davedii na strans 02

wzavirdny smiuwni vziahy | na zakladé tiskoplsit pouzivanych do iéinnosti schto VP

17.3  Jedna Utastnicka smiouva: Vechny Stuzby Ucastnika jsou sougasti jedné Smiouvy a kazda dalf se povazuje

za zménu Smlouvy ji7 uzaviené va smysiu &. 9

17.4  Uslanoveni VP, z jejichz povahy lo vyplyvd, plati i po ukongeni Smilouvy, a lo aZ do Uplného vyfizeni viech prav a

narokd ze Smlouvy plynoucich '

175 Smiuvni podminky a jejich zmdny: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit Jednotlivé dokumenty tvofici

smivvni podminky pii zmén& licky ich, ich nebo izagnich podminek na strané 02

nebo na thu ylovani sluieb i, JakoZ [ 2 duvadu zmény obecné zévaznych pravnich

predpisit. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zméndch vkaidé své provezovné a na Intemetovych

strénkdch, Zéaroved je 02 povinna infomovatl Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. 02 je

oprévngna ménil smiuvni podminky v Edstech tykajicich se téchto oblasti smiuvnich ujednéni:

a) ceny Sluzeb; h)  odpovédnost za Skacu,

b)  zpirsob a podminky vyudtovani; iy doba irvani Smiouvy a podminky, wie

€)  zpisob, rozsah, parametry a podminky ihrad a zpiisch ukongeni Smiouvy,
poskylovani Sluzeb; 1)) zpasob doruCovani Uéastnikovi,

d}  2piisob a podminky plateb za Sluzby, k) wyhrady ve vztahu k pravnim ptedpisim;

)  rozsah prdv a povinnosti O2 a Uastnika, 1) platebni transakce,

) zpisob a podminky uplainéni a vyfizeni m)  ujednani upravena pravnimi pfedpisy €i
reklamace vyt&tovani & kvality Shrzeb; rozhodnutim soudu & spravniho orgénu:

g)  zmény Slufby; r)  zpracovani Udaja

176 Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, klerd vede ke zhorSeni postaveni Ucastnika, Je 02 povinna

fnformovat Ugastnika, jehoz Smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v piipadé ukonéeni sm'ouvy pfed upiynulim
Doby tvani Speciaini nabidky, o jeho prévu znusit dolcenou Stuzbu ke dni nebyti GEinnosti zmény bez sankce v
piipade, Ze nové podminky nebude Tata infc bude U A v ktery st
Ugastnik zvolil pro zasilani vyiétovani

17.7  Pii pochybnostech rozhoduji zéznamy 02: P pochybnoslech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl

tkon (volani, odeslani ické, faxové . i & natleni dané poloiky v systému 02, zpriva,
wzva, upominka, apod.). proveden, Je rozhodujici vypis z provozu usliedny neba systému O2 nebo piistuénéhe
roamingoveha operalora

17.8 Tylo VP vydala O2 vsouladu s§ 63 ZoEK, § 1751 ab&anskéha zakoniku a se zakonem &. 284/2009 Sb., o

platebnim styku. Eesky text dokumentd tvoficich smiuvni podminky je zévazny. Piipadné preklady do jinych jazykil
maji pouze Informativni povahu
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Tylo VP nabyvaji iéinnosh dne 30.4.2016 a nahrazuji VP Géinné do lohoto dala. Na ucaslniky, kiefi nejsou
spolfebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Specidini nabidku, se na piedcasaé ukonceni Speaalni nabidky pied uplynutim
Doby Irvani Speciatni nabidky uplatni &l 13 VP platnych k3122014 =
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Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhi a
Pevného pfistupu k Internetu
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni
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Clanek 8  Prava a povinnosti Ugastnika .
Clanek 9 Vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni garanlovanych parametru SLA
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02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336, DIC CZ60193336 123
zapsand v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viotka 2322..

(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (déle jen ,Koncové zaflzenl") komunikadnl zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepiimo ke Kancovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovacl bod, ve klerém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mie byt spojena s &(slem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Uzastnikem k jednani s O2 ve vecech zfizeni a poskytuvam
Sluzby. Ugastnlk mize zarove uréit i osobu pro 502,

(14) NahlaSovatel zavady - osoba, kterd ohlasila zavadu.

(15) Nﬂvrhovzlel — fyzicka nebo prévnicka osoba, klerd uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
p sluzby a &ekd na ztizenf Sluzby.

(16) Perlodlcka vyluka provozu -pravndalne prerudeni provozu za ucelem ddrby technickych a
im kterych je SluZzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pi'lpadé nepovazu]e za zavadu a do vypottu dostupnosti se nezapogitava.

117) Planované vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimaliné 7 kalendainich dnit
osoba Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje 2za zévadu a do vypottu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — sub]ekt oznageny Ugastnikem za plaice cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ugastnlk, dodava 02 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
oznémenou Ugastnlkem.

(19) P i zije U ikovi zajlélém ,w tivnih: dnhledu jeho sité a zaloZeni
poruchového Ils(ku bez nutnosti jeho i je u sluzeb
Managed WANAAN a MUPS pro vybrané aravné SLA ]ako volltelny parametr.

(20) Proaktivity index - je jako pomér G o zavadé Zenych v ramci ktivity a
celkového poétu Zzaznami o zavads, tzv. véetn& inci v Seny P U

a)  podkladem pro kalkulace je systém pro evidencizavad (incidentir).
b)  parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovéana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zpiisobem:

Proaktivity index (mési&né) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy poget udélosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych strankach
O2https:#o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor poéitaéovych p! p ych ve a
dokumentaci.
(22) Peda — dok t jici pfevzeli zp éné Sluzby [V i a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamyo avéreny &f Ptipojky, identifikaci
ych zaf(zeni a Pii u

(23) Pferueni opravy zavady - pokud je nutna nezbytnd souéinnost iéastnika, napf. pn servisnim
zasahu pristup servisniho technika O2 k zafizeni nebo Easti il
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pistup umoznit. Pokud anslnlk pfistup neumozm je
pferugena oprava zavady a o tato doba neni zapotitdna do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastavent naditanf ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 Nahlasovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktnl osobu mailem nebo telefonicky a zéroven s nlm dohodne &as poskytnut!
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je PferuSeni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podmlnky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pmnajmu okruhiy a F'evneho piistupu k
Internetu (dale jen .Provozni pndmmkr) jsou souéésll V§
vefejné ych sluZeb y ych 02 Czech Republic ,s., v plalném
znéni (daleJen .Véeabecné podmlnky‘)

(2) Provozni podmink ji pi pro poskytovém souboru vefejné dostupnych
sluZeb icky isejici p ych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Prondjmu okruhi a Pevnéno pfistupu k Internetu (dale ]en Sluzba nevyplyva-li z

konkrétniho pfipadu potfeba blizsi sp . Tyto Provozni huji na sluzby
popsané v referengnich nabidkéch RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenénl nabidky nestanovi
jinak. Provozn( podminky jsou zdvazné pro spolenost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02°) a viechny UZastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotiivych sfuzeb.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmi

Pro Gely t€chto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv i 4 Jjednotek infc klare maji iormu kédu, znakd, obrazd,

zvuki a jejich soubords Ei jsou Y p y vyp techniky a jsou
pienositelné po sitich.

(2) Doba reakce - doba od ehIéSenl zévady (za&atku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
& zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po

vgech i { o stavu KTZ v mist® umisténi sluzby a osob& kterd
poskytne 02 souclnnost) Je]l délka muZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, klera uplyne od Zagatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spojl s Kontaktni osobou za u&elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvizeni nahtaSeni Zagatku opravy zéavady
do Ukongeni opravy zﬂvady Do Doby opravy se nezapotitava PreruSeni opravy zévady - as
cekanl na vedouci k odstranén! zavady. Jejl délka
muze byt garantovéna SLA.

(5) Doba pokryti—&asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.
(6) Doba zavady — je soucet viech dob oprav Sluiby v daném obdobl (kalendérnlm méslcl) Pokud

Doba opravy pi lje z jednoho do 10 obdobli, se do i pouze
obdobl, kdy byla Zzavada odstranéna.
(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level ) = Dopliikova sluzba, spotivajici ve

sjedndni drovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikové sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatng, ale pouze jako
dopliikové k zékladn{ Sluzb&. Vyuziti Doplikovych sluzeb miZe byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizenl.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla UZastnikovi sluzba dostupna bez funk&nich zévad
z dlivadu na strané 02, k délce celého sledovaného obdabi. Vyjadiuje se v pracentech.

Mésicni d se uréi

Mésféni dostupnost = (HM-Doba zavady)/HM x 100
(%] kde

HM je celkovy poget hodin ve sledovaném mésfci

(10) EDI - Doplii sluzba ic Data (dale jen EDI).
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(24) Pitpojné vedeni —vedenl od mistnl telefonni dstfedny O2, piipadné jeji detadované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pfipojka ~ pro Ucely t&chto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedenl, sitové
prostiedky O2 vyElendné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter SiuZby
vyZaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umozZiiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakangena Koncovym bodem.

(26) Piifazené prostredky prostiedky spojené se Sitf nebo Sluzbou, které umoznup nebo podporuji

Sluzby; tyto prostr zahrnuji také systémy p inéného plistupu a
progvamové privodce.
(27) Servisni zdsah - vykon praci, k piimé I and é i zévady

Sluzby, at uZ nahradou Prlpojky, na kleré je zavada, za bezchybnou Pfipajkou nebo odstran&nim
zavady na pfenosovém zaflzenl &i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém ~ vybaveni, véetn& hardwaru a piislu§ného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovanl elektronickych dat.
(29) T+ or - {0 mé&si&né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)

(5p
a zajisténi rekonfguram (max. 10 pobotek denné, limit x hodin mésitné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukon&eni opravy zévady — oprava zévady je vZdy ukonena tehdy, kdyZ viechny parametry
dané Pfipojky, resp. Zékezmckého zahzenl na klerém byla |dent|7|kovéna zévada, jsou lepdi nebo
shodné s i a nastava v &ase, ktery
Nahladovatel zdvady odsouhlasi polé co obdrzl hlésen[u ukonéeni zavady.

(31) Véastnik — ka2da fyzické nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s O2 smiouvu o poskytovan|
SluZby; pojem zahrnuje i hovatele (Zadatel o posky Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-liz
konkrétniho pfipadu potfeba blizs( specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zatatek opravy zévady - &as ohladen( zavady Plipojky, resp. Zakaznického zailzeni, na kterém
se operator O2 a Kontakini osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zatizeni

z nebo i i i za ym
bodem smérem k UZastnlkovi.

(34) Zavada (dale téZ i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametili Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci sluZby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoZnén z diivodii na strané O2. Za zavadu z divodl na strané O2 neni
povaZovano:

a)  zévada na vnitinim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, kleré neni ve spravé 02,
b) zévada zpUsobena vypadkem napdjeni, kieré neza]lgt'uje 02, pilpadné zavady zplsabené

1 nebo innosti vykona treti osobou povérenou s veﬂumlm Ugastnika,
c) zavada plisobena ym fyzickym nebo Y,
Zaizeni nebo Za zafizeni v p i i

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu |nfras(ruklury 02,
e) vypadek sluzby v rémci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluzba je povaZovana za zffzenou ke dni ému v Pfeda p

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(U] Sluzba je Ugastnikovi na uzeml Ceske publiky posk a prostfednictvim Pevnych
i siti 02, pfi atoi icniho mimo Gzemi Ceské
Rep {dale p sluZeb je &na pokrytim Gzemi Sitémi,

jen ") D
lechmckyml mozZnostmi Siti a dalsiml vlivy, zejména fyz|ka!mm| které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfisluéné Specifikaci,

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetk U ika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zaklad® pozadavku UZastnika zildi, opravl nebo provede zménu vnitfniho vedenl za Koncovym
bodem, &in tak na naklady UZastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podle Piipojky dé&li na skupiny:
a)  sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b)  sluzbys trvalym piipojenim k Siti.
(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluZba Ethemet, ktera miZe byt realizovana ve variantng jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Dopliikova sluzba EDI umoziiuje Ug i pienos v i form& pres
02, 02 poskytr A sluzbu EDI Uastnikovi nebo
ve vananté s Programem, pomocl nehoz bude Ucastnlk vyuzivat Systém v souladu s Prcvozmml

V ramci ve varianty s Prog 02 umozni U
uﬂvénl Systému, bude vykonévat préce s tlm spn]ené poskylne za tIm ucelem Uéasmlkovl také
licenci k uZivani Programu za h témito F p Ugastnik je
opréavnén uzivat Systém ode dne a inst I Prog na i zafizeni, pokud

nejde o variantu s Programerm tak ode dne zflzeni Sfuzby.

(7) Zviadtni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizenf (dale jen .sluzby ZKZ®), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizenl.

(8) Pripojka je j ictvil Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ucastnika site (NUI) Pacet NUI pndelenych Ucastnikow
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s 3 je NUI dopi
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zakladé Jednotného
pristupového éisla (dale JPC) nebo Privatniho piistupového Eisla (dale PPC) die Cislovaclho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugcastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pristup ke sluzbd IP Connect Dial-Up neni umoZnén

a) v poloautomatickém styku

b)  z verejné tetefonni hovorny

c) . zvefejného telefonniho automatu

d)  prostfednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTC

e) ze siti jinych operator vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvi&$tni
smluvni vztah o propojent sitl tykajlcl se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatn( sité, IP Connect, Mezinarodnl IP Connect,
VPN Expres, UTP, EthemetLine, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.
Rychlostni oznageni t&chto sluzeb a k tomu reélné nominaini rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedens tabulky:

Rychlost

oznateni u sluzeb Nominalnl linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps
aMbps 4096 kbps
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{14) Pronajaty okruh je j svym — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnym| normami.

{15) Minimalni soubor pronajimanych okruht:

TechnlckE charakierlstk
Typ okruhu Specikacs rozhrant Charakisristika pipojen
Aralogoy Glont ol | 2 at~CSN ETS 00 44 od 1| 7t~ CSNETS 300 8.4 T
kvality nebo

4drét— CSN ETS 300 451 ed. 1 4drét— CSNETSSOOd51 ed.1
Analogovy elefonnl, specidlnl | 2 drat— GSN ETS 300 449 ed. 1 2drét— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality

nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4drat— CSN ETS 300 452 ed. 1

Digitéln! s pfenosovou rychlosti TSN ETS 300 288 SN ETS 300 289
64 kbitls CSN ETS 300 288/A1 "
Digitélnf s pfenosovou rychlosti TSNETS300418ed. 1 CSN ETS 300 247
2048 kbitfs, nestrukiurovany SN ETS 300 247/A1
Digitain( s pfenosovou rychlosti CSNETS 300 418ed. 1 CSNETS 300 419 ed. 1

2 048 Kbits, strukturovany
"onajalé okruhy mohou byt plechodné poskylovany § pouZitim rozhran! X21 nebo X 21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy. VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

rakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozuml zfizenl plnéha pistupu k sili !n(ernet véelné zﬂzeni Pfipojky, umoznén(
prohllzenl na siti Internet, instalace a pronéjs dp routeru, pfidélenl a

P ad iho prostoru, poskytnuli schranky i poéty (e-mail} a poskytnuti

web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k lomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle

nize uvedens tabulky:
oot Nomintnilinkava rychiast
Mops 2048 kbps
aMbps 4096 kbps
BMbps 6144 kbps
BMbps 5192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mops 16384 kbps
18Mbps 18432 Kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mops
40Mbps 38 Mops
50Mbps 47 Mops
100Mbps 94 - 92 Mbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 ¥bps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps.
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps. 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhi

(13) Sluzba Pronajmu okruhil spoéiva v pronajmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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150Mbps | 145 Mbps |

300Mbps | 291 Mbps |

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzaj jeni pobogek UZastnika vEetn& zfizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnutl odpov(dajlciho routeru, pfidélenl a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé izemi Ceské republiky. Zabezpeéenl provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfen!
uZivatells pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik viastnimi prostfedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod abchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIF|]

{21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, fOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, 1OL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen . SLA DSY).
Na zaklads SLA DS 02 U g ji mésiénl a dobu
opravy Piipojky.
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" NN ...

P Connec( Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect {Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano | Ano
(22) Dcplnkové sluﬂay Managed Sewlces (MLAN MWAN) spoivaji v poskytovani dohledu, ddrby
drovni dle typu & SLA (dale
]an SLAMS"). Na zakladé SLAMS 02 U i je vysokou d dobu
aprav zévady a jiné dohodnuté parametry a dale piedem C pro p

pi u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznlckych zarlzenf
{MLAN) specifikovanych v Seznamu_ Piipojek a zafizenl Sluzby s garantovanou (rovnl, jeZ je
nedlinou soucssll Smlouvy Doplnkove sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
azvy: WAN, resp. LAN.
\2 prlpadé Ze |e se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, 2e SLA sluzby MWAN
musl byt v Grovni SLA3.
(23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani Gétu pro pfistup ke sluzbé Aplikagni
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zi { obdobi je dodrzenl etril garants ych SLA. Report o
y é ici 02 ihe dne

v maésici p ! i do 6. pl
iciho zact ih lobi v é portdlu. Pfi éni y
ve sledovaném zuétovacnm obdob[ 02 snizuje mésieni cenu za sluzbu o &astku vypoaenou dle
vzorcli uvedenych vél. 9 !échto Provuznlch podminek, a to na zakladé dariového dobropisu.

Pokud byla Sluzba ve sled. im obdobi alespoit v minimalnim rozsahu,
je snizenl ceny limitovano tak, aby vysledna Zastka uétovana v daném zucloveclm obdobi dosahla
minimalni vyse 50 K& DosaZeni limitnich hodnot g p U je jesté povaZova

za spinénl podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje 2zélohu elektrického silového ndpéjeni. Zakladem sluzby
je zélozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti polfebné k
zaji3téni provozu sluZby — dohled, tidrzbu, servis a administraci zlozniho zafizeni. Urovefi kvality
poskytovanych sluZeb |ze sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize)

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuj é pipojit ivatele k vaitfni slti
2ikaznika. Zakladem sluzby je flzena sit ych bod(i (AP) il
zakaznika a sluiba IP Connect nebo Intemet Business v kaZdé lokalité provazu sluzby MWIFL.
Sluzba obsahuje vedkeré Cinnosti potfebné k zajistént provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urovei kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle drovné SLA
sluzby (viz. irovné SLA uvedené nize).

(27) Zéavady zpusobené Zivelnou pohromou (zéplavy, poZdr, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu

elektrické energie atd.), va nebo utokem anebo jinymi padobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na viili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestiize nelze
rozumné pied| 2e by O2 tuto pi Zku nebo jejl nésledky odvralila nebo ptekonala a dale,
Zebyv dob vzniku 2évazku luto preka fedvidala, nejsou p any 2a zavady na strané
02 a nejsou zapocita ani do i, ani do g é délky zavady.

{(28) SLA DS se lisi garanlovanou dns\upnosll Pfipojky. Ilmnem &asu na opravu a povinnosli uhradit
sankci v pilpadé Pro tirovef SLAO se neposkytuje Uhrada
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Doba pokrytl Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANC
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrzenl paramelri Ne Ano Ano Ano Ano

* Tento paramelr je kriticky v piipadech, kdy zaloznl Pfipojka ma nizsl rychlost neZ primami Pfipojka.

{34) Sluzba Managed UPS se poskyluje ve trech urovnich SLA které se lisi garantovanou Ihitou pro
opravu a odezvt, dobou pokryti, Ihiitou pro , P a pt
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych pararnelru

Uroveii SLA MS SLAO SLA1 SLA2

Doba opravy Hedin NBD? 24 12
Doba Odezvy Minut 80 60 60
- 15 15

Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5

den 12x7 12x7 12x7

24x7 24x7 24x7

Proaklivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4

Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano

arametri

*)NBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed W|F| se poskylu]e v péti trovnich SLA, které se lisi geramovanuu Ihiitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, lhitou pro inf pr ape i uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni
garantovanych parametris,

Urove SLA SiA0 | sLA1 | sLA2 | SLA3 | StA4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (voliteing Ano Ano Ano Ano
| Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 {valiteln& | (voliteln& | (volitein&| (volitelné
15 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 {voliteln& | (voliteln&| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokyti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (©- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) | 24hod)
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sankel. Urovefi SLA2 mize ziizeni zavislé i ipoj vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroved SLA3 a SLA4 miize zahrnovat zfizeni zalozni Pflpo]ky, a to dle rozhodnuti
02, Pfi funkénosti primérni Pfipojky neni mozné vyuzivat zalozni Pripojku k prenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zéloZni Pfipojka realizovana s hlosti, nez je rychlost primarni
Ptlpojky, pak se parametr Dostupnosti vziahuje pouze na niz3l rychlost z&lozni Pfipojky a muze dojit
ke zhorgeni kvalitativnich parametrii datovych pfenost. Pfi tomto stavu nent porusena dostupnost
sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Urovei SLA DS SLAO0 SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mesicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hedin| 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hadin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin| 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzenl Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano
(30) D a sluzba LAN se je ve Etyfech urovnich SLA MS, které se lisi

garantovanou Ihito pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihittou pro informovani o problému

proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé g ych p
(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:
Uroveil SLA MS SLAC SLAt SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovanl( o problému Hodin 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano Anc
parametri
(32) Dop sluzl WAN se je v péti Urovnich SLA MS, kleré se Iis{ urovni
garanlované dostupnos(l Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Initou pro informovani o
. P a p i uhradit sankci za nedodrzeni
garanluvanych parametru‘
(33) Urovn& SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed WAN:
Uroven SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiénl dostupnost % 89,00 99,20 99,60 99,92 99,96
Max, délka poruchy celé sluzby Hodin 1 12 [ 4 4
Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8
piipojky*
Doba odezvy Minut 80 60 60 60 60
- 15 15 15 15
02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIE CZ60193336
2apsand v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. o3
Sankce SLA ‘ | Ne Ano Ano Ano | Ano
Clanek 4  Zfizovani Sluzeb
(1) Sluzbu je moZné zfidit za podminek ych v téchto F poté, co
Navrhovatel poZada o zfizenl SluZby pi i formulare ifik Sluzby
(ddle jen ,Specifikace").
(2) Zizeni Sluzby p azi méfeni kvality Pfipojl vedeni , které je potfebné pro

2fizenl Sluzby. MéFeni muze byt nezbytné take v misté poZadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovatell zfidi, pokud mé&feni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt ziizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zilzenl Sluzby.

(3) O2 ov&il moZnost zfizeni poZadované Sluzby a ne;déle do 20 kalendéfnich dnii od piijet!

pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku V piipadé
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizenf Sluzby u které zrvzenl zavisi na dohodé s]lnym
operatorem, lhiita k dodanf zpravy o ovéfeni i zFizenl poZad é Sluzby se

{4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizenl Piipojky pouZitf jiz vybudovanych vnitfnich rozvodU, uvede
tuto ve formulafi Pokud je Ucastnik jejich vlastnikem nebo sprévcem.
uvede tuto skute€nost ve Speclﬁkam Pokud Ugastnlk nenl jejich viastnikem, zajistl si souhlas
vlastnlka, popf. spravce a doloZi ho 02, Bez doloZenl vyie uvedeného souhlasu nemiize 02
Pilpojku zildit.

(5) Bude-li Ugastnlk po O2 pozadovat pro ziizeni Pipojky vybudovani nového vaitfniho rozvodu,
uvede tuto ve formulafi if Pokud je il budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisll si s dostatetnym &asovym pfedstihem
souhlas vlastnika, popi. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a doloZi ho O2. Bez
dofoZeni vySe uvedeného souhlasu nemize O2 Ptipojku zidit

(6) Pokud Sluzbu nelze i podle udaji ych U i ve formulafi Specifikace, je 02
povinna e do 20 i dnu od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluiby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zizeni Stuzby 02 Ug ikovi oznami, Ozna ma obvykle formu Pfedavaciho

pro(okolu predloZeného po zFlzen[ Sluzby Ugastnikovi. Ziizenl je u&inné dnem podpisu
Ugastnika nebo dnem dodani ozndmeni o zfizeni
S|u2by Konlﬂklnl osobe podle Specifikace (téZ faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktnl osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym UZastnikem miZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(8) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedenl Piipojky u Ugastnika nesméji byt Uzastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti Ucastnlka se zménou téchto udaj,
v8echny terminy pra ziizeni (registraci) Sluzby se odp ]l P P )

(10) Nezajisti-li 02 dadénizpravyo vysledku ovér: i Ue i ve hiité témito
Provoznimi podminkami, mize Ugastnik navrh pisemné odvolat.
(1 v prlpadech kdy Ugastnik navrh odvola z duvodu kleré nenastaly na strané 02 je Ugastnik

povinen nahradit O2 p é néklady dajici na jiz p é prace a jejich
piipravu, pokud 02 nemuze Jejich vystedku pouzlt jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné Piipojce
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{12) 02 zildi Sluzbu idla do 14 dni od
dohednuto jinak.

p ifi 02, nenl-li smiuvnimi stranami

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pfipo|ce

(13) Pro ziizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby Ugastnlk mél k dispozici telefonnf pipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem pozadovaného zfizenl Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musl byt instalovan opravnénou osobou a spliiovat
doporugeni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu idla do 14 dni od
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhd

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od il 02, neni-li i stranami
jinak. terminu pro zf{zeni Sluiby mé za nésledek vznik prodleni
na strané O2, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami

Specifika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni: od pecifik 02, neni-li i stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplitkové sluiby ZKZ

(18) Ziizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodévku a instalaci zafizenl podle uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V piipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zaffzeni i se skfini, predchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni 3etfen( v lokalité Ucastnlka. Vysledkem Setfeni je koneéné stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnit od i 02.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specmkace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizenl a toto Zakaznické zai(zeni Je dudévané ke sluzbd onné]mu okruhQ nebo ke sluzbg
Pienosu dat, kleré vramci své é fizenl sluzby ZKZ
dohledovymi a fidlcimi systémy O2 (VOICEBAND RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zifdit zviastnl ISDN pf[pa]ku pro dohled a fizenl sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V opatném pfipadé miZe byt ke sluzb& ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluiby EDI
(22) Sluzba je Uastnlkoviziizena na zakladé podepsané Specifikace.
Zakaznické projekty Sité
(23) V piil kd: uplatnil poZadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek

y
ovéfovani mozZnosti zfizeni S|uzby. muze 02 po dohodé s U& il hi jiné
fedeni, tzv. z&kaznicky projekt Sité (dale jen .z&kaznicky projekt”).

(24) Zékaznicky projekt vyZzaduje vypracovan( individuélniho navrhu feSeni. Navrh feSenl veetng
terminu realizace a odhadu dodatednych nakladd bude zaslén Ugastnikovi a zékaznicky projekt
bude zahéjen po obdrZeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik plsemn& souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z dvodu, které
nejsou na strang O2, od dohody o zékaznickém projekiu odstoupl, ma O2 pravo pozadovat ithradu
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Clanek 6 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfi

0 jejim zfi
(2) Ugastnik milze pozadat o zménu parametrii Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v rémci

Specifikace. Uastnik uvede p na zménu ve zmé&novém formulfi a dorul jej
prokazatelné 02,

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vypiné&né Specifikace i Uastnikem pfelozit za Uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné slté pfi souGasném spinéni téchto pfedpokladis:

a) Ukastnik je ény Zi nebo prostor, & itosti, kam ma byt
SluZba preloZena;

b) u pfeklédané Sluzby nejsau y

ajiné isejlcl Cinnosti;

c) Ucastnik wede nezbylné identifikacni a jiné udaje souvisejicl s prelozenim Sluzby a na
pozadani pfedloz( O2 doklady prokazujlci spravnost uvedenych udaji.

d) Budedi Uastnlk pozadovat pro prelozeni Stuzby pouZiti pz _vybudovanych vnitfnich
rozvodi, uvede tuto ve formulafi i Pokud je Ugastnlk jejich viastnikem
nebo spra , uvede tuto g ve ifikaci. Pokud Ugastnik nent jejich viastnikem,
zajisti si souhlas viastnika, popt. spravce a dolol he O2. Bez doloZeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

po Ihaté i za poskytnuté sluzby

{4) O2 pieloZi Sluzbu na nové misto v ramc| icky Znosti a ého pofadi up! y
poZadavki. Pokud Zadost p uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opra
ho odmitnout.

{5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovéno vice sluzeb y ikaci, nelze
Sluzbu preloZit ale pouze éné se viemi elektrumckych komunikaci
poskytovanymi na daném Pnpo]ném vedem Pokud Ugastnik nema zajem na pielozeni nékterych
sluzeb vt ych na daném Piipojném vedeni, budou tyto sluzby

na Zadost Uéastmka zrueny ke dnl pleloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zkladé zadosti Uastnika pfemistit za uplatu dle Cenrku Sluzby na jiné mistov
ramci Pevné sité v rdmci budovy nebo i do jiné budovy se na
téhoz vlasinika. Pro pie se pouziji ust: i €. 5.3, 54. a 55. téchto
Provoznich podminek.

(7) PfeloZeni Sluzby nebo zména typu piipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je moZna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni celu uzavieni
Smlouvy na dobu uréitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ucastniky postupem dle &.9.9.3,
Vseobecnych podminek.

(9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsl souvisejici
€innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pilpojném vedenl vice s|Uieb y i neize
Sluzbu prevast ale pouz i icky
poskylovanyrnl na daném Pﬁpojném vedeni Pokud Ugastnik Cl Navrhovatel nemajl zédjem na
pfevodu ych sluzeb na daném pfipoj vedeni,

budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp Navrhnvalele) zruSeny.

(1) Pii vyrlzovénl puiadavku na zménu SIquy, ktery vyZaduje overen[ (napr pieloZeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se p ¢l 4techto F
podminek.

(12) V pfipadé pfelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni muZe dojit k dofasnému pierudeni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby nenl povaZovén za zévadu sluby.

(13) Pokud Ugastnlk sluzby Pienosu dat nebo Pronajmu okruhil, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
2rusl Siuzbu pied uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 vedkeré naklady, které 02
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nakladu, které jiz vynaloill na realizaci tohoto zakazmckeho projektu, pokud jeho vysledku nemuze
pouzit jinak.:

Specifika Doplii ych sluzeb M d Services {ML AN/MWAN/MWIFI/MUPS)

{26) Dopl é sluzby Ssrvices (ML/ IMUPS) v é uvovnl SLA MS
MS ;e moZné ziidit za ych v téchto F p poté, co

Navrhovatel poZada o zﬂzenf sluZzby p

(27) Pied zfizenim Doplnkovych sluzeb Managed Services (MLANIMWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité N ik 02 muze , v pﬂpadé vémho poitu lokalit
Ugastnika o provedsm audnu Iokélnl sité U ika pouze na vytyp ¥

(28) Pokud Ucastnik po provedeni auditu lokalni sité UZastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIF) do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola névrh na zfizeni Doplitkové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS ize zfidit pouze v névaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovalele. Prostiednicivim této sluiby budou zafizeni sluiby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pilpadé ukoneni provozu navazujicl IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukonéit poskylovénl sluzeb k datu ukonéenl provozu navazu;lcl sluiby
Navaznost sluZby na IP datovou, popr. sluzbu je ve dané
sluzby.

Specifika Doplitkové sluzby Managed UPS

(30) Pied zifzenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provédf 02 audit mista instalace UPS
zahzem vlokalitd Navrhovatele. Odpovedny pracovnlk 02 muze rozhodnaul zda se audrt provede

.
Navrhovatele - Vzdeleny audit. V pfipadé vétsiho poctu lokalit ize plovedem audnu lokalni sité
Ugastnika kze audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn od akceptace Specifikace 02

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS
(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednévaji formou dedatku ke Specifikaci Sluzby.
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vzniknou v disledku ukon&eni poskytovan! této sluzby Jedna se zejména o néklady, které 02

vzniknou z téchto divodi vigi tetim stranam v sluzeb
Pfenosu dat nebo Prnnajmu okruhu Obchodni nazvy téchto sluieb ]sou Mezmérodnl P Connacl
Frame Relay, Mezi | ATM, Digital Premium,

{14) O docasné pferuseni provozu sluzby Pranajmu okruht, poskytované na dobu neuréitou, muze
Utastnik pozadat za uplatu dle pfisiusného Ceniku sluzby. Dogasné pferudenl provozu sluzby
poskytované na dobu uritou je moiné pouze se h 02 a za pledpokladu, Ze timto
pferusenim nedojde ke zmafeni GEelu poskytnuti Stuzby na dobu uréitou.

(15) Pfevod SluZby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za piedpokiadu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni U&elu poskytnuti sluzby na dobu urgitou.

Clanek 6 Ohlagovani zavad a jejich odstrariovani

(1) Uastnik ohla3uje zavady SluZby telefonem nebo pomoci &niho portalu na
02 QOsoba, ktera ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, piijmeni, telefon, emall IC a
bchodni nézev spot i jenz je 1 | ndzev a ifikaci pfipojky Sluzby na
kleré se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, &as Zjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restarts zafizenl a zatlzenl, stav signalizaénich
. diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabetdZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizenl, okoelnosti a popis projevu zévady, éasovy ramec kdy mize O2 provést
servisnl zasah v misté umisténi sluzby a kunlakly na K il osobu pro il
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opra p po Ué: kovi plsemné nebo
elektronické potvrzenl ohlasené zavady.
(2) V pHipadé, ze Uasinik nezna identifikaci Piipojky Sluzby, resp. Zékaznlckého zalizeni, 02 mus|
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Za ¢ zatizenl z d Zuje se za ¢as Zadalku
opravy zavady, &as kdy byla Prlpo]ka sluzby, resp. Zakaznické zaiizenl uspééné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovanid Kontaktni osoba prostiednictvim pfedem
¢lsla osoby nebo na zéklade identifikace kédem pro telefonickou
i. Dale isobila osaba & ika bez i na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfelrzity prijem ohlaSeni zavady:
Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivaim privodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby”

Linka pro z&kazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohla3eni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privedci ,Ohlasen poruchy datové siuzby"

{5) Pro doplnénl informacl k nahlasené zavadé mize Uastnik pro snazsl komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do piedmétu se je Ucastni povinen uvést Cislo evidované zavady.

(6) Jako p zavady je O2 posk G ikovi gislo evi ¢é zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operalora ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simiize s O2 sjednat za uplatu formou SLA ificke inky a postupy pro
zavad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.)

(8) 02 ma prévo ovéfit u Ucastnika ne! ilé osoby, e zavada neni na
Pri ych pi U Ik Ucas(nlk je povinen 02 lulo informaci poskytnuu( a umoznit
vstup ke ym zafizenim, ym zafizenim a Pi p y pro
ovéfenl informace. Ugastnik je povinen poskytnout i SV ilé osoby pro

lokalizaci a odstranénl zavady. V ramci této soudinnosti Uéastnlk zajlsli vstup osobam
odstrafiujicim zévady na strané O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 mize odepfit Uzastnikovi

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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vracenl pomérné asti mésini ceny za pouzivani Sluzby. Neposky i i ze strany
Ugastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné Skody.

(9) Pokud nenf mezi smiuvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahajl O2 prace na odstrafiovanl zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijetl hlaseni o zavadé podie
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna p osobé nebo i z&vady na zékladejehu telelomcké
Zadosti nebo e-r mallem (sd@o2.com) i o postupu i zavady na prisl
pracovisti O2. Kontaktnl osoba nebo nahiaSovatel zavady musi uvést &islo evldem:e zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud nenl mezi smiuvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadd, kdy je zévada zpiisobena diisledky
pusobent okalnostl vylugujicich odpovédnost (napt.: zaplavy, pozar, zemétfesenl, plosné vypadky

rozvodu i energie, Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).
(12) Odstrafiovéani Zavad na zahraniéni ¢asti i iho okruhu nebo i datové sluzby,

stejné tak jako vyde a zplisob finanénich nahrad z mulu ‘neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahraniZn( ¢&sti Mezindrodnlho okruhu se fldf
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnlmi stranami sjednano SLA. 02 se zavazu;n k
poskytnutl potfebné i pro lizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V piipadé Pferudenl opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potiebé soutinnosti tCastnika.

(14) Zavada je na zakladé pi i sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni dasu
Ukoncenl opravy zavady nahlasovatslem nebo Kontaktni osobou. HiaSeni o ukanceni zavady sdéli
ilem. Toto hlasenf
a)  Identifikaci Piipojky sluZby (pfidél i ), resp. ho zafizeni

b)  Clslo zévady (gislo poruchového Ilslku)
c)  Zatdlek opravy zavady

d)  Pferuseni opravy zavady

e)  Doba opravy

f) Navrh €asu Ukonéeni opravy zévady

(15) Pokud nahlasovatel nebo Kontaktni osoba pre
sluZby, Doby opravy a odsouhlaseni éasu Ukongeni opravy zévady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyj&dPeni o potwizenl funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢éasu Ukon&eni opravy
zévady na zékladé provedeného hlaSenf podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Easu Ukonéeni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada SluZby zpilsobena zévadou na vnitinich rnzvodsch v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve viastnictvi 02, O2 tuto oznami U Ppo jejim zjidténi. Za
zavadu na vnilinich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na adost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvadech, které nejsou ve viastnictvi 02, méa O2 nérok

na cenyza f zavady od ych nakladd.
(17) V piipadé 0 ohlaseni a zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA data@oz com. Na v§echny relevanlnl s!lznostl na zaJl&Iénl dalové sluZby poskytne O2
jp i do 15 dni nebo pisemné na email osoby jenz podala
s(uznost

02 Czech Republic a.s., se sldlem Za Brumlovkau 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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(18) Reklamace ceny z divodu nepln&ni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych Véeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(20) V piipadé sjednéni dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIF| a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zdvady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroji fizeni sité. 02 aktivné vytvaii zdznam o
zévadé a aktivné zahajl diagnostiku piiin zavady (vypadku sluZby). Zadatek opravy zavady je roven
zatétku vypadku sluzby. O2 neprodiené informuje Kontaktnl osoby o vznikié zévadé a 4dé o

soucinnost - informace o kontrole nepa]enl stavu a rest: ého zaflzenl a

zaflzen, i o stavu kabel4; ého zafizenl a zaflzenl, i

basovém rémnl kdy mulZe O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
{ ilou osobu pro g v misté umisténi pl‘lpojky sluZby.

{21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni a Usobilé osoby pro
soudinnost v mlsté um(s(énl pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby technickym specialistou O2 za
ugelem p prvatni iky a odhadu doby pro uvedenl Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné je doh Y v Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o prubéhu
odstranén( zavady podle i SLA. posky je:

a) Identifikace Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodnf nazev Ukastnika

c} Jmeéno operatora a jeho pracovisté

d)  Cislo zavady (&slo poruchového listku)

e)  Utastnikem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

] Elavdépodobna pil¢ina vypadku (obecné: zavada zafizenl, zavada na trase, mimo Gzeml

R.atd.).

g)  Rozhodnuli (zaloZené na vysledku dlagnoshky‘ pokud byla moZna) o nutnoshi vyslani
pracovnlkii udrzby k dal3f lokalizaci zévady ¢&i jeji opravé a2 do misla ukonteni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opalfeni podniknuta k opravé zavady a piedpokladany &as jejlho ukongeni.

Tyto inf budou Ug i sdéleny d y v v dobg Grovni SLA.

(23) O2 aktivné i j y 0 osoby nebo nahlasovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struklura poskytované informace je:

a)  Identifikace Pfipojkysluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev U€astnika

c)  Jméno operatora a jeho pracovi§té

d)  Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e)  Zatatek opravy zavady

f) Pferusen( opravy zévady

g)  Doba opravy

h)  Navrh Easu Ukon&eni opravy zavady

i} Zjisténé pficiné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tzemi CR.atd.).
h)] Py zasahu a &it za (¢elem zévady

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I 60193336
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(24) V piipadé neodkladné udrby, ktera neni Planavanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mize O2 odstavit danou Pilpojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy viak
Ugastnlkovi nahlasl rozsah a predpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizenl. Vyluka provozu se v tomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se
zapoéitava,

Clanek 7  Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Uéastnikow Sluzbu za podmil denych ve V& ¥
a v téchto F Tuto povil mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceske republi ,nehc (i okolnosti j p

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni 0 zméné Sluzby nebo ukoneni Sluzby musi byt uginéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) 02 ;e opriivnéna jednostranné omem rozsah Doplitkovych sluieb Omezenl rozsahu

sluzeb nelze p: tza p zménu p
(4) 02 bezpeti bez zbyteéného odkladu zévad za které odpovida a které pii
[ P p p
[ sluZeb i i nebo jsou predmét ohla§enl zavady pfedepsanym postupem od

Ucastmka podle ¢lanku 6

(5) 02 je oprévnéna prerusn poskytovani Sluzby je-li to nezbytné pro ddribu (echnlckych a

im kterych je Sluzba A ana. Pro zajisténi p

vyluky pmvozu zaflzenl a pro zajistént pracl, j y sité
i 02, jsou vyl y pravid casové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a

tov nasledupcmh dnech a hodinach:

a) s tydennl periodicitou — nastdva kazdy kalendafnl tyden v dtery od 00:00 do 06:00 hod.

b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximaing 10 minut.

Pokud bude UdrZba provadéna v jinou dobu, bude tato a pfedem defi é

Kontakini osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6} 02 je oprévnéna zameznt Sifeni dat, kleré U:‘.asmlk ifl v rozporu se Viecbecnymi podminkami,

obecn& pvévmml pi‘edplsy Ceské republiky nebo s dobrymi

mravy 02 je avnéna zamezit U i pristup Kk i na uréitych
serverech sité Inlernet s i hem nebo j dobrym mraviim,

(7) V zévislosti na P h Stuzby je O2 opra od Ugastnika poz zvoleni

jména a hesla (p ), prfpadne dalsich volnelnych udaji pro

pouZivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kédy").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuli kdykoliv zméntt, pozaslavn nebo zrusit
Pristupové kédy s cilem sjednolit Pnstupove kody, kterymi Ugastnik dlsponuje v ramci rizznych

sluZeb posky ¥ 02 nebo z ich divoda. O p. téchto opatfeni bude
Ugastnik Inym zp( v pii Ihaté predem
(9) 02 zajisti ani diveme Piistupovych kdi svych U @ na strané 02.

(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zpisoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sité.

{11) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (date jen ,nefungovani') sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Siuzby poskytované 02.

(12) 02 neni povinna uhradit U¢astnikovi nahradu $kody, uly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Siuiby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) 02 ma pravo fipadng zrugit posk SLA ke Slulbé popf. Z&kaznickému zaﬂzem
4 néjz nelze pfedpokladat dostategnou miru provoznl sp i a garance
parametri,

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prib&zné inf o postupu
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvla§tnim
ujednanl na formulafi Specifikace sluzby EDI.

{(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 cdpovédny za zavady na datové siuzbé& jiného poskytovatele.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznémi O2 Kontaktni osobd Ug i fislu§ isté 02
miniméiné 10 kalendafnich dnt pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu méné pro zasadni
zmé&ny v rozvoji a pro provedenf pravidelné udriby a to v Uhmné délce maximainé
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrz( planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pfl vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dand té€mito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a enckym| normami. Uastnik zejména nesmi porusovat
2zakonem chranéna prava O2 a Ifetich osob, zejména jakkoliv poskedit, znehodnatil, pfeliZit nebo
zhor3it poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich uéastnika.

(2) Ugastnik nesml vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim

nevyZadanych dat.

Ugastnik smi pi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenaruduji provoz Sluzby a nejsou v

rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

(4) Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym uéelim, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité vEetné Koncového bodu.

(

)

(5) Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni polfebna proti zneuZiti Sluzby.
Utastnlk je odpov&dny za nasledky takového zneuziti, pokud k n&mu dojde.

(6) UZastnik mize P pové kddy ménit za podminek ych O2a i{ nak
mistech a na Internetovych strankéach.
()] Ugaslnlk je povinen uginit odpovldaj[c( opatieni k fadnému genl a ochrané P P

kédir pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovévat Piistupové kédy pod svou vyhradm osubm
koptrolou, V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narugeni préva uziti pfedmétného Pl‘ls‘“poveho

kédu je Ucastnik povmen sdém tuto pl 02, piitemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do i této &nosti 02.
(8) Pfi zvySenych nérocich na duvémnsl resp. ochranu p ych dat, pi jicich
ti uginit na své strane piisluéna opatienl k zajisténi ochrany

(napf. oh;edna( instalaci sIlrovaclch/de§|lrovaclch zafizeni ke svym koncovym zafizenIm).

(9) Ugasinik je povinen zajistit potfebne provozm podmlnky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz zafizeni které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dal3( prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovan( sluzby ED} jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulafi Specifikace stuzby EDI.

Clanek 9 Vypoget snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

(N)Pri zenl mésignf i Pipojky je U i snlZzena cena za Sluzbu
2za zG&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garan!ow:na dostupnost dodrzena, o &astku, rovnajici se
cend za SLA DS za zi&tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedo§lo nedodrzenim

garance délky opravy. Z divodu mésicni di je cena za Sluzbu
2a dané obdobl jesté snfiena o &astku, rovnajlc[ se pomémé €4sti mésicni ceny za Pilpojky, na
kterych nebyla p v daném zuét abdobf Z Procento nededrzeni
dostupnosti je dano rozdilem g: it a skuteéné Zené i dané pfipojky Sluzby.

Poméma &ast se uréi 4 tohoto rozdilu

kp pro danou troved SLA DS.

Castka za dostupnost = (Dy - Ds ) X ko X Cm

Dy garantovand mésicni dostupnost

Ds skute€né dosaZena dostupnost

ko i a

Cn mésiénl cena za Pilpojku * [KE]

Pozn.: Dg a Ds dosadte jako &lselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pripojku Sluzby bez vil iho okruhu a (ch Dopliikovych sluzeb

Pii pfekroCeni garantované doby cpravy Pnpnjky je Ucaslnlkovn snizena cena za SluZbu za

zuétovacl obdobi, ve kterém nebyla doba opravy o Eastku rovnajici se celé

cené za SLA DS za ztétovacl obdobl, pokud jiZ k takovému sniZeni nedolo nedodrzenim garance
i, Z diivodu doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi

snizena Je§lé o &astku rovnajlcl se pomémé &asti z mésiéni ceny za Plipojky, na kterych byla v
daném obdobi 4 délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy preséhly s(anoveny &asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
doba, o kterou byl limit piekroéen, a tyto doby piekroéenl limitu se seétou. Soucet nadlimitnich
6asu se pfevede na hodiny s pfesnosli na jedno desetinné misto, Pomérna &ast se pak urél

m tohoto soudtu pro vypadet &astky za prekroCenf doby opravy pro danou
droveli SLA DS.Pokud zavada piesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapogitava se
piekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zdvada ukonéena.

Tabulka kaeficientit pro vypocet snizen! ceny za piekro&eni doby oprav:
Uroved SLA DS SLAQ | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZenT doby opravy kg | 0o [o0007 ] o009 | 0018 | 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ — b X Ky % C,,
i

Lt &asovy limit na opravu dle SLA DS {hod]

t délka zévady [hod]

ko koeficient pro vypocet ¢astky za piekroteni opravy

Cm més{ni cena za Pfipojku * [KE]

* cena za Pflpojku bez vil okruhu a dopliikovych sluZeb
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Tabulka koeficienti pro vypotel Eastky za prekrogeni doby opravy slutby MLAN a MUS (platné pro
Urovné SLAQ az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Urovei SLA MS | stA0 [ sLA1 [ sLA2 [ sLA3 | sLAd ]
koef. za nedodrZeni dostupnostiko | 0 | 0007 [ 0003 [ 0018 | 0018 |

Castka za dobu opravy = Z(’ i)} ko X C,,
el

timi Zasovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zévady |hod)

ko koeficient pro vypocet &astky za piekroGeni opravy
Cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K&]

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéregné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni p y jsou k na viech mistech a na Internetovych strankach.
(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude piedem informovat
v souladu se Vieobecnymi podminkami.

VPraze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, (€ 60193336 23i23
DIE G260193336

zapsand v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddii B, viotka 2322,

(2)PfiT i mésieni d i u dopl sluzby WAN je Ug

na cena squeb za z(&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o
&astku, rovnajici se cené za SLA MS, p0kud jiz k takovému snizeni ceny nedo&lo nedodrZzenim

garance délky opravy. Z divodu ned: mésiénl d je cena sluZeb
za dané obdobf jeste snlzena o &astku, rovna]lcl se pomémé Casti méslénl ceny za Pipojku, na
které nebyla a ve cbdobl *. Procento
dostupnosti je dano vazdllem t éa &né d i dané Sluzby MWAN.
Pomérma tast se wrél tohoto rozdllu ko pro danou droveft SLA.

Tabulka koeficientit pro
Uroves SLA MS

ypotet snizen! ceny za nedodrZeni méslénl dostupnosti

Caéstka za dostupnost = (Dg - Ds) X kp X Cm

Dy garantovana mésiéni dostupnost
Ds skutetné dosaZena dostupnost
kn & ient za

mésitni cena za Plipojku Sluzby * [KE]
Pozn D, a Ds dosadte jako Elselnou hodnotu, . 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pfipojku bez vi okruhu bez dopliikovych sluzeb

(3) Pii pfekroceni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Uéastnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o &astku rovnajici se
ceté cené za SLA MS za dané zictovacl obdabi, pokud Jiz k takovému sniZeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu piekrogeni doby opravy je cena sluZeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jest& o Castku rovnajici se pomérmné Easti z mésiéni ceny piipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sled ém obdobi pre gar délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy piesahly stanoveny &asovy fimit na opravu. U téchio oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekroen, a tyto doby pfekrogeni limitu se se&tou. Souget nadlimitnich Zasty
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna Cast se pak urdi vynasobenlm
tohato souZtu koeficientem pro vypocet CASmy za prekrogenl duby opravy pro danou Uroven SLA.
Pokud zévada p jje z jednoho do na iho mésice, se pl cenf doby opravy
do toho sledovaného obdobl ve kterém byla zévada ukongena.

Tabulka koeficientd pro vypoget snizeni ceny za pfekrogenl doby opravy
Uroveri SLA MS | stao | sta1l [ stA2 | sLa3 | StAd4 |
koef. za nedodrzeni dostupnostike | 0 |- 0007 | 0008 T 0018 | 0018 |

Castka za dobu opravy =“Z(' )% Ky X C,,
>t

it Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady (hod]

Ka koeficient pro vypodet astky za piekrogenl opravy
Cm mé&sienl cena za Pfipojku SluZby * [K&]

* cena za Plipojku bez virludiniho okruhu a ostatnich doplitkovych sluzeb

(4) Pii prekro€eni garantovaného limitu délky opravy u doplikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zékaznikovi sniZena cena za sluzbu za zuétovaci obdebi, ve kierém byla garantovana délka opravy
prekrogena, o ¢astku rovnajici se pomérné Easti z mésiéni ceny za doplitkovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny &asovy
limit na opravu, U téchto oprav se vypoéte doba, o kterou byl limit pfekroéen, a tyto doby pfekrateni
limitu se sedtou. Soutet nadlimitnich Zasii se pfevede na hodlny s pl‘esnostl na jedno desetinné
misto. Pomérna &ast se pak urél tohoto souctu k pro vypacet &astky za
prekmcem doby opravy pro danou uroven SLA. Pokud zdvada pfesahuje z jednoho do

mésice, se pi &eni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kierém byla Zzévada ukongena.

02 Czech Republic a.s., se sldlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, 1& 60193336 22123

DI¢ CZ60193336

zapsané v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322..
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