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O,

SMLUVNi PODMINKY

___ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
2zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016
5 Znénl G€inné od 30.4.2016
1, Uvodnf ustanoveni

1 02 ]ako posl(ylcva!el Podle lechto s ych (.VP") se fldi anl vefejné y
i sluzeb v&etn& sluzeb spndanou hodnolau (,Sluiby‘) pod
obchodnl znadkou 02 VP upravujl také 4 transakel p ych zafizen( podle

d 15 (_Platebnl iransak:e') 02 poskytu]a Sluzby na zékladé ucash’u:ké smlouvy o poskytovanl vefejn& dostupné
smlouva nebo ,Smiouva‘).

.2 Pevné i moblinf sité: 02 poskylu)e Sluzby na tzeml Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi
y. Poskytuje je vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sit&") a
prostiednictvim vefejnych pevaych siti (.Pevné sitd‘) smiuvniho operatora. Souhmné se oznadujl jake ,.SIt&".
SluZby jsou dostupné viude tam, kde je izemi pokryto témito Sitémi, Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
moZnosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjs! viivy z okoll. Témito VP se fidi i roaming v zahrani&l v mobilnich sitich
smiuvnlch operétard.

3 CoVP pi Tyto VP se I sluzby v Mobilnl siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, néjem a opravy koncovych zafizeni. Ne)sw ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

4 Ugastnik: UZastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za ugelem uzivani Sluzeb 02, Zajemce je ten, kdo zahajl s 02
jednani o uzavfenl Smlouvy.

5 Smluvni Kazda cast 02 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuijl prava
a povinnosti tykajlci se viech Sluzeb. Provoznl podmlnky obsahuji detailnl popis kazdé Sluzby a specialnf pravidla
pro danou Sluzbu odligna od téchto VP. Ceny jsou zveiejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouZi ke sjednani
konkréni Sluzby s Ugastnikem. Smiuvnl pedminky nelze ménit na zaklade faktickych ikonu nebo praxe stran.

6 Ceny: Cenlky O2 obsahujl ceny za jednotlivé SluZby, ceny tykajicl se Specidlnich nabldek, ceny za najem
koncavych zafizenl i vysi smluvnich pokut za porusenl povinnosti padle Smlouvy. Obsahujl i podminky, za nichZ se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenlcich muze byt uvedena nabldka servisnich a operatorskych sluZeb.

2, Uzaviréni Smlouvy

2.1 Navrh na uzavienl Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakadnl Sluzbu (,N&vrh*) musi obsahovat
naleZitosti obsazené ve formulafi Speclﬁkace slu?by‘ w&eném pro ziizenl vybrané Sluiby (,Specifikace®).
Formuldfe jsou dostupné na 02, u zédstupci 02 (.Kontaktnl mista®)

ana ¥ 02 M.gz_ql stranky”).

Vedle Smlouvy na zékladnl Sluzbu mize Ugastnlk vyuzit i fadu volitelnych SluZeb. Aktuélnl nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednanl (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Cenlku, v &asti ,Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

2.2 CoJe tieba uvést a doloZit: V Névrhu Zajemce uvede nasledujicl udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, I, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na
uzemi GR, jméno, piijmenl, bydiisté, druh a Elslo identifikacniho dokladu osaby opravnéné jednat
jménem létn pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pHijmeni, IC (bylo-li pfid&lena), DIC, popi. abchodni firmu,
bydlisté, misto podnikéni, druh a €islo identifikatnlho dokladu.
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obdr2i infarmace o podstatnych nalezitostech uzsvfené Srviouvy To plati i pro zménu Smiouvy Odstoupl I
spofFebitel od Smlouvy a O2 jiz zatala posky na vy Sluzby, je povinen
02 uhradit cenu nebo jeji &ast za poskytuté Pl'\én'» } Zadosti o Sluzby je
uskuteénéni odchoziho volani, odeslani SMS/IMMS, uskuteén&ni datového spojeni nebo potvrzeni v iivodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zm&ny Smlouvy dojde od data dorugeni odstoupeni k navracenl
Smlouvy do stavu pred zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané lhaté na adresu sidla O2.
K adstoupenl [ze vyuzit vzorovy formular.

213 Pienesenl telefonniho &isla od Jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnlk mize pozadat o zilzeni Sluzby
na telefonnim 2isle, které ma byt p od jiného p . Zadost o pl Eisla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zéjemce je povinen ve Specifikaci uvést pIeMy |denuﬁka6nl kéd - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,EVOP*), popt. pokud opouitény poskytovatel CVOP nevytvafi, jingm zpusobem prokazat, ze
k poZadovanému datu preneseni &isla dojde k ukongeni sluzby u opousténého poskytovalele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnti od doruéenl 2adosti 02, ne v3ak dfive neZ je ukonéena smlouva u
opouiténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kartd, kterou Ucastnik obdri od 02, nebo
b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musl byt aktivnf k poZadovanému datu pfeneseni &isla,
Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pFevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez

Elsla, F pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich

padminkéch,
3. Prava a povinnosti 02
31 02 se zavazuje:

a) (kvall!a sluieb) poskytovat Sluzbu v takové kvahté aby pozadavky Utastnika byly fédné a véas
v souladu se
b) (udriba Siti) udrfovat své Sité v takovém i ap stavu, aby
vysoce kvalimich sluzeb,
c) (cdstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vznildé v Silich & na zafizenich O2 co nejdilve, to znamena
nejpozdéji do péti kalendafnich dnii v pipadech, kdy to bude technicky mozné, Stejné bude O2 postupovat
iv pFipadé, kdy je zévada zplsobena dusledky vy3si moci ve smyslu obcanského zakonlku,

d) (lhity pro zfizeni Sluzby) zHdit Sluzbu ve lhatd vF pfip. v Cenlku,
nebyladis Ucasmlkem dohodnuta jin4 Ihita,
e) pil &eni Smiouvy) stanovit v Cenlku, pokud s Ugastnlkem sjedna uzavien!

Sminuvy nebo 2zfizenl Sluzby na dobu urtitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v piipadé predasného
ukonéeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vySi takového ndroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zékaznické linky.

32  0O2jeopravnéna:

a) (zalohy a Jistoty) pciadova( od Ucaslnlka sloxenl zalnh Jistot nebo poskytnutf jiné zéruky (napf. ruceni)
na veskere é&i L

b) (limity cerpanl Sluzeb) stanovit pro pnskymvénl Sluieb ||m|Iy zejména finanéni, které se budou zpravidia
vztahovat ke stanovenému Easovému obdobl (napf. den, zétovac obdobi apod.),

c) (nutnost Identifikace) pozadovat pii kontaktu s Ugastnlkem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ucastnlka S kazdym, kdo splnl pndmlnky ldenlmkace bude 02 jednat jako s Utastnikem,

d) (ovéfen| ovEfit i zpdsoby ryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zévazky, s éimz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména clsel a kédu) zménit telefonni &lslo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kody Ucastnika z

nebo pl divadis i bez souhlasu UZastnlka, O takové zméné bude O2
Uéasmlka |nVormoval co nejdnve a budedi to technicky moZné, 02 sdéli Uéasmlkow zménu nejpozdéji
dni p?ed fejim 02 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostiednictvim

au(omahckych hidsek &i jinym zpusobem o zménach telefonnich Elsel v Sitich,
f)  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dadateéné zpusoby ochrany Sité a Sluieb, pokud ma za to, Ze zavedenl
takové ochrany je ve prospéch Ugastnlika nebo Sité.

4, Prava a povinnostl Ugastnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzlvani Sluzeb) fédné uZivat Sjuzeb O2, které mu byly zfizeny, nesmli je viak pfenechavat k preprodeji,

by poruch) poruchy Sluieb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2
uvedené v F pfipadné ve . 02 je plsemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uZivani SluZeb tfeti osobou — zakaz , pieprode]e) umoznit uZiti SluZeb treti osobd jako UZivateli®. Pokud
vak kdokoli hodla vy2adovat od jiné osoby za uZiti SluZeb platu nebo umoznit uZitl Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemize tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nésl. Zakena &. 127/2005
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223 Nepodnikajicl fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozenl| a rodné &islo, byloi
pfidéleno druh a &islo identifikatniho dokladu.

Zéjemce predklad4 dva identifikalnl doklady. Jednim z doldadu musi byt ob&ansky prukaz. Druhym muze byt
Jjakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografil nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zésmpce uvede a doloZl i své |denuﬁkacnl udaje Zastoupeni je moZné na zakladé
plsemné piné moci s ufedné . 02 je Gdaji a pravost dokdadu,
pafldit kopie dokadi a tyto kopie archlvovat 02 ma pravo vyzédat si od Ugastnika doloZeni tidaju uvedenych
v Névrhu,

Smlouva uzaviena rodiem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosazenl zletilosti vyslovl
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s redisem jako Uéastnikem.

23 y étastnik a klic: Uéastnlk, k(ery doloil pii uzavienl Smlouvy za své pﬂlomnosh udaje
dle odst. 2.2 |denhﬁka§nlm: doklady, se stava muZe byt od
02 pro poffeby ik p & i s O2 prid&len identifikani KIE. Tento K&
muze mit podobu y & U anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikaéni KIE®).

24 Navrh na Kontakinich mislech Zajemce maze uplalnl! Névm pisemné na Kontakinich mistech. Navrh je moZné
podepsat i souboru digitilnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

25  Lze vyuiit | prostiedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to nenf vylouceno v Provoznich podminkach k prislusné Sluzbs.

N

6 Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Névihu neuvede nékteré parametry tykajlcl se poZadované Sluby, plati, Ze
Jjejich nastavenl je opravnéna provést 02,

27  Ovéfenl dostupnosti: Pfed pfijetim Néwhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ov&fi moZnosti
zflzeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze 2fidit.

28  Provéfeni v registru SOLUS: Podénim Navihu Zéjemce bere na védomi, Ze O2 miZe zji§tovat informace o jeho
platebni mordlce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Reglsnu padnikajlcich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 clenem. To plati i o
jinych registrech dluzniki, jichz se O2 stane élenem.

29 Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  Umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikagnl udaje,

b) uvedi nedplné osobni neba identifikaéni udsje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spréavnost uvedenych Gdaju,

c) neplnil nebo neplini své zévazky VUE 02 nebo jinym subjektim nebe Ize divodné pfedpokladat, Ze takové
2zévazky nebude plnit,

d) nesloZil u 02 poZadované zalohy & jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenénl fizenl,
byl u n&j zamitnut ndvrh na zahsjenl insolvenénlho fizent pro nedostatek jehe majetku, na zaklad® porugen(
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakena v obdobl soudem prohlaseného moratoria nebe byl
u néj zahajen vykon rozhadnuti (exekuce) prodejem podniku,

N odmit zfizen! Sluzby pode technickjch podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obch Inky, které svvm bsahem odporuji nebo

h)  smluvni pﬁjals Vi 3 lkou anebo p | jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnutl Navrhu do 20 kalendafnich dni ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jstoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnii ode dne odmitnuti Navrhu.

210  Pijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vsechny podminky specifikované dle téchto VP.

211  Doba trvan| svnlouvy a akceptace: Smlwva se uzavird na dobu neun‘.ltou Smlouva nabyva platnosti a uginnosti
dnem padpisu obéma stranaml gak dnem doruéenl informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvnl stran&. Podepisuje-li Zjel i jiz e strany O2, je povinen odeslat
jedno & ndkladu zpét 02, Za informaci o akcep!acl Navrhu se povazuje i
zfizenl pozadované Sluzby.

2142 Pravo i pit od smlouvy na dalku: Smlouva muZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
form&. Dnem uzavienl Smiouvy je v tomto pfipadé den piijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane diive. Pokud je Smlauva uzaviena pamoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyké k podnikani, m4 spotFebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dnu ode dne, kdy od 02
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b., o elektronickych komunikacich (,ZoEK®). VylouZeni této podminky neni moZné bez souhlasu

predstavenstva O2. Vydavani SluZeb O2 za sluzby jiného subjekiu je zakdzano. V piipadé porusenl téchto

ji prava i i i Ugastnika na Uzivalele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovl

souhlas. Jed\nym Sluzeb na é&islech, jejichZ prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zustava i v lakovém pripadé O2. Tim nenl dotéeno pravo O2 na ndhradu §kody,

d) (pravo na Irlfovmace) pozad,al 02 o sdéleni informaci o SluZbéch poskytovanych Uéaslnjkow o jejich
nastavenl, vysi dluiné Castky UZastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v piipadé, e Uastnik nebo
zéstupce Uéastnlka spini vodmlnky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovanl takovych informaci,

e) ) Eerpat sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
mé s O2 uzavienu pﬂsluénw smiouvu, Talo zména poskytavatele nenl zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfeved sluzby u pi P V pfipadé i pfipojent k internetu
Ize takto Eerpat sluZby i na zékladg j u Vice informaci o
odd&leném roamingu je k dispozici na Internetovych strankdch.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovéni zmén Gda)ii) po celou dobu (&innosti Smlouvy prokazatelné pisemn& oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Gdaju, a to zejména obchodni ﬁm\y & jmlma pravnl formy, adresy sidla,
bydiisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy odty,
spojeni, IC DIE, ato nejpozdéji do 7 pracovnlch dnui ode dne takove zmény 02 muze pozadova‘ predioZenl

joiadu p

b) (zdkaz zasah( do slté) neprovadét zmény na zafizeni Slté vceme koncového bodu Sité, ani do t&chto
zafizenl jakymkoli zpisobem zasahovat,

c) (uZivan) SluZeb pouze povolenyml zpl'lsoby) uZivat SluZeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s t8mito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuZe negativn@ ovlivnit provoz Sité &i jeji E4sti nebo kvalitu
Sluieb poskytovanych jinym osobém Poruenim tohoto zévazku muie byt zajména uZitl SIM karet 02

v zafizenich, které umoZfiuji p hovorni Eislech U i jiného
f poskytovalele na telelonnl élsla Uéaslnlku 02 nebo naopak (napr. GSM brany), a dile systematické
am jednoho posky s GEastniky jiného poskytovatele za ugelem

obchézenl existujicich smluv o propojeni,
d)  (uZivani schvalenych zafizenl) uZlivat Sluzeb pouze pi ych zaflzeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v (‘,R 02 si vyhrazuje pravo urgit v
Provoznich podminkach, popf. v Cenlku, Ze k uZivani SiuZeb pi rgitych zarizen|

je Uzastnik opravnén pouze s piedchozim pisemnym souhlasem 02,
e) (ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodateZna zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb,
placeni cen za sluby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebnl fransakce,
g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzenl své duvéryhadnnsh a schopnosn plnit své zavazky

h)  (ochrana kédil) chrénit pred ztratou, pové kody, i
Hige, PIN, PUK a viechny dal3( kédy (.Kody"), které mu O2 predala.
i) (osobnl pro]ednanl) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze y rodit j sp

Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

J)  (zneuZiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) um@lé nebo automatické generovanl havori nebo zprav (b) uZivani vyhady primamé za
tcelem 2(skéanl liv jiného & & jiného Ugastnika, popt. tietl strany, presahujiciha
poskytnutou vyhodu, a to na dkor 02 a (c) vyuZivani vyhady v rozsahu presahujicim maximalni
predpokdadalelné chovani Ugastnika, ledaze Ucastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardnl vyuziti Sluzby,
nebe paskytne O2 uspokojivé vysvéﬂenl

5. Cena, vyictovani ceny, platebnl podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenlky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
knahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strénkéach. Cenlky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v rémi tarifu. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv, valné jednotky, uplatni (vikend, Spitka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samos!atné
nezpoplatn&né (,zdarma°) a zpravidla je nutné mési&né hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

52 Vyaétovanl zéloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy&i ceny aktivace a pripadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou UZastnikovi zu&tovany, resp. fistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vracenl. Pokud nejsou podminky pro
vyuétovan| zéloh & vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy stoty po\nll k ohradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a soutasné Zadat Ugastnika o doplneni zéloh &i jistot do puvodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navySeni.

53  Povinnost hradit cent 2a Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Cenlku platném v dob& poskytnuti Sluzby. Rodi&, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.




a) na thradu zévazky Ugastnika vzniklych z Platebnich transake nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z ﬁnéhn plévnlho duvadu neZ z poskyinuti
Sluzeb, atoi ych véetnd jejich

) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodi svuvlsej!clch s poskytovénlm SluZeb vEetné jejich

piislusenstvi.

54 Platebni podminky: 5.14 é platby: gena nebo chybnd & finaneni pinéni jsou povaZovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povatovana za fadné a véasné splnénl zavazku Ugastnika. Jakmile 02
541 anl: 02 vystavuje vyu ceny za Sluzbu bezplainé v elektronické forms. takavou neidentifikovanou platbu Zjisti, podnikne kroky sméfujicl k jejimu vracenl, nenaloZidi podle okolnosti
Tisténé vyagtovani jako doplngk k i bude Zadost s finanZnim pin&nim dle odst. 5,13,
Ucastnlka a za cenu stanovenou M Cenlku‘ V pripads, Ze Je vyslavavéno elekvom:ké vytétovanl, je tato
i dafiovym y véni se Y jje za z(&tovact obdobli, v nichz Ugastnlkovi 515 Zména rezlmu DPH: Ugastnik je oprévndn podat pisemné 24adost o zménu rezimu uplatiovéni DPH na
nebyla poskytnuta 2adna Sluzba. Vvyuctovanl za poskytnuté Sluzby, O2 2&dosti vyhovi, pokud Ugastnlk prokaZe spinéni podminek stanovenych pro
dany reZim v platném zékon& o DPH.
542  Druhy a rozsah vyué 2 vystavi podle druhu Sluzby. Ucasmlk si muZe objednat
vystaveni souhmného vyuc‘ovanl Jednou poloZkou nebo , ceny 6. Osobni, provozni a lokalizaéni iidaje a Jefich zpracovani
rozpls Sluzeb. Vyu ou ! v rozsahu
pravnich pfedpi a obecné povahy ych Ceskym 61 Databéize Uéasmlku. Provozni a Lokaliza&ni tidaje: 02 vede ak\ualni databézl svych Ucasmlku opravnénych
uradem( CTU, viz www.ctu.cz,) 2zéstupcu Ucaslnlku a Uzivatelu (ddle (éi .Subjekt udaji“) osobnl a udaje a zpl
provozni a udaje Sluzeb (,Udaje®). Zasady zpracovan| (échlo udaji jsou
543 obdobl, a uc aDuzp: uvedeny v _Zasady osabnich (id: ktery je k dispozict na Internetovych
Zattovacim obdobim je obdobl stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendéinim mésicem. Sluzby strankach 02.
jsou poskytovany ve smiluveném rozsahu a G&tovény po jednotlivych zu&tovacich obdoblch, Obvyda
délka zuctovactho obdobl je 30, resp. 31 kalendéfnich dnu, a jeho zaZatek a konec je vyznaten na 6.2 Zpracovani Gda)it nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadéch zpracovani osobnich udajur.
pilsludném vyugtovanl. Po skongeni zugtavacihe obdobi O2 zméft skuteénou spotfebu Siuzeb podie
provoznich daju a na jejich zddadé vystavi vyactovani obsahujict pausaly a dal3i sjednané plaiby. 6.3  sdileni dajii s dal3{mi spravcl je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tidajir.
Pokud nékterau ze Sluzeb nenl mozno Uzastnikovi vytictovat ve vyutovanl za zugtovaci abdab, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude lato sluiba vyuttovana ve vytictovani za nejblizsi mozné zUttovact obdobl. 6.4 Zpracovani idajd pro ugely marketingu: Subjekt (tdajit souhlasi s tim, Ze O2 je oprévnéna:
To platl zejména pro vyu ych v Sitich
- sama nebo prostednic ych v Zasad: anl osebnich udaju zpracovéavat
Elektronické vyictovani ceny za Sluzby s vyznagenym z(i&tovacim cbdobim bude ze strany O2 odeslano Udaje a |nd|l je dle jednotiivych kategorii pro téely nabizenl SIuieb a vlastnich produktil nebo sluzeb a
do zabezpedeného internetového LiloZisté na adrese www.moieo2.cz. Zde jsou vyutovan! archivovana produkt jinych subjektu a pro dal$i marketingové a obchodni t&ely O2 a jinych subjeitu, a to v rozsahu,
po dobu 12 mésica od vystavenl. O2 déle zale vyuctovanl i na e-mailovou adresu sd&lenou Ugastnlkem. v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem udajy, nebo ziskény v souv:slosn s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
U sluZeb v Mobilnich sitich je thita odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 ucely bude 02 Provozni a tidaje alné po dobu i mésicu ade dne jejich vzniku,
kalenddfnich dnu ode dne ukongenl zu obdabi. Jei obj ano tifténé vyuc bude ostatnl Udsje pak do uplnéha vypofadani prav a povlnnnsﬁ ze Smlouvy, popi. po dobu stanovenou
podano u drZitele poslovnl licence jako béina Zésllka a to na adresu pro dorugovani vyaétovani v CR pilstusnymi pravnimi predpisy;
(.Fakturagni adi V ramei i Fakturaéni adresy muZe .
Ugastnik oznatit i tfeti osobu, jiZ je pak 02 a v a sdélovat vysi pil - Widit Udaje dle jednollivych kategorif pro igely nablzenl sluZeb a produktt jinych subjektt spolecn& s osobnlmi
pohleddvek za Ugastnikem. Zména Fakturaén| adresy znamena zménu Smiouvy padle odst. 9.1 pism. b). udaji, které Subjekt udaju na zakladg souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produkti a sluzeb Jjsou
\daje Subjektu udaju zpracovany; a
Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténl skuteéné spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskute€nénl zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjistént spotieby, je v souladu se - nadale zpracovavat pro Ugely uvedené v odst. 6.6 jméno, piljmeni, adresu a finé kontaktni Udaje (vetné
zakonem o DPH sjednana dill pinénl, pricem2 kaZdé diléi pinénf se povaZuje za uskuteZnéné dnem telefonniho Zlsla a e-mailového spojeni) Subjektu udajii i po vypoFadani prav a povinnosti ze Smlouvy.
vystaveni vyiétovéni. Poskytnuti Sluzby je plnénfm hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodéno koncové
zaffzenl, je dodévka koncového zafizeni vedlej$im pinénim k poskytnut! Sluzby. 6.5  Evidence udaju v registrech dluZnikd: ©O2 je podle § 201 a § ZDze zakona 634/1992 Sb., <o ochrané
5 spatfebitele ( Z0Sp*) pro u&ely ochrany prav a pravem
544  Nedorazili vyuétovani véas: Vpfipads, ?e Ugastnikovi nebude dorueno vyudtovani do 12. predat i & udaje, udaje jich o bnmte platebnl maralce a duvévyhodnosh Subjektu udajo do
kalendainiho dne od ukon&enl ziétovaciho obdobl u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp, do 16, kalendafniho registri, kieré slouZi k vza i i a ochoté spi plnit své zdvazky.
dne u Sluzeb vPevnych sitich, je Ugastnlk opravndn pozadat 02 o opis vyugtovénl. Nepazad34| K tomuto pfedani nenl tieba souhlasu Subjektu uds;u avz!ahuja se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jine
Ugastnlk o opis vyuctovant do 6 kalendatnich dni od uplynuti lhaty pro doruceni, ma se za to, Ze samostatné vydéleéné &innosti Subjektu Udaju. O2 se G&astni Registru fyzickych osob a Registru padnikajlcich
vyugtovani bylo doruéeno posledni den této lhaty. fyzickych osab (IC) sdruzenl SOLUS (,Registry"). Registry obsahujl databézi subjekts tdaji, které porusily smiuvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Géelem ovéfeni a hodnoceni platebnl
545 uétova \Y napi du}de -li ke zmén& cenovych nebo dafiovych morélky Subjektu Gdaji nahliZet i bez souhlasu Subjek|u udaju. ato ;ak pfi vzmku srduvnlho vztahu, tak v pfipadé
pravnich pfedpisu, muze byt vy & do vi ych doldadi, potfeby kdykoli v pribéhu trvanl Smiouvy. F b .POUCENI o
3 registrech SdruZenl SOLUS* (,Poucenl*). Pougeni je k dispozlcl na Intemetovych s!rénkéch 02 a na www.solus.cz.
546 Splatnost a zplsoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude 02 murZe rozaifit svou GEast i na daléi registry diuZnike. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o ugasti v novém
provedena ve vysi a |hité splatnosti uvedené na vyaltovanl, a to i vpfipads, Ze je vyictovanl registru dluZniku.
darugovéno jiné osebs, Nenl-li ve vylitovanl uvedena jina doba splatnosti, je vyiiétovani splatné do 18
kalendafnich dnu ode dne ukanZeni zi&tovaciho obdobl u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich Pra piipad zmény prévni Gpravy, subjekt ddaja souhlasf s tim, Ze jeho osobni idaje budou v rozsahu, v jakém to
dnd ode dne ukonéeni zigtovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za plipouSti ZOSp, ze strany O2 pfedavdny sdruzeni SOLUS a sdruzenlm SOLUS nadéle zpracovavény
podminek stanovenych 02 n&kterym ze zpusabii: v Registrech.
a) inkasem z bankovnlho g,
b) piikazem k Uhradé z bankovniho Gétu na &lslo Gétu 02, Subjeld udaji ma prévo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sltich, kde byl tento zpusob sjednan ato v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékana c 1012000 Sb., o ochrané osobnich tidaju (,ZOOU"), a
do 31.8.2015), v pfipadé na poruseni povi udaji ma prévo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na
d) platbou v hatovosti na podté postovni paukazkou typu A, Jrad pro ochranu osobnich (idaji (www.uoou. cz) s Z4dost| o zajistént opatienl k napravé
2ZruSeni nebo zména zpusobu platby bude ani SluZeb, u néhoz to
s ohledem na termin piijeti Zadosti o zruseni nebo zménu zplsobu platby bude technicky moZné. U 6.6  Obchodni sdéleni: Subjekt idaju souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbich a produktech, popf. o
Ugastniku, Ktefi maji zpusob platby prostiednictvim SIPO, je ziigtovaci obdobf upraveno tak, aby trvalo sluZbéch a produktech dalsich subjektd, zprawdla s oznagenim jako Obchodni sdélenl {pfipadné jen ,08%), a to
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiclho. vyuzitim jeho postovni adresy, adresy posty, Elsla, volacich
3 zafizenl, faxem & jinym yi bem vietné i
547 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z iétu Ugastnik souhlasi s tim, Ze O2 je oprévnéna
vyddtovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyugtovani. Pokud inkasni platba neprobghne 6.7 Ué:slnlcky seznam: Subjekt daju souhlasi s tim, aby Q2 zpfistupnila telefonni &lslo Subjektu udaji ostatnim
zdavody na strané Ugastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Uastnika uhradit Ugastnikim v ramci Sitl nebo tfetim osobam, Subjeld Udaju dale souhlasl s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno,
5 7
vyUtovanl ve Ihuté splatnosti. Pokud inkasnl platba z divodu na strané USastnika nebo penszniho pfijmenl, adresu a telefonni &islo, popf. i obchodnl firmu, sidlo & misto padnikani, adresu elektronické posty, prip.
Gstavu neprobéhne opakovang, je 02 opréavnén inkasnl zpuscb uhrady zrusit ZruSenl nebo zmenu dalgich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ueastnik nepfeje byt kontaktovdn za ugelem marketingu,
inkasniho zpusobu Ghrady je Ugastnik povinen oznamit 02 s vtiténém nebo elekironickém seznamu Ucastnika a e tato data budou pfistupna i prostfednictvim informa&ni
néhradniho zpusabu hrady. sluzby 02 na zakladé dotazi. 02 paskylne vyZe uvedend data o Ugastnlkovi osobam opravnénym k vydani
Ugastnického seznamu nebo poskytovani informagni sluzby. Subjekt idaji déle souhlasi s uvefejnénim udaju pro
548 Vyzva k okamilté ihradé ceny nebo llstoty‘ Kdykoll pfed skonZenim zuétovaciho obdobi je 02 Jiny ucel velejného seznamu, neZ je vyhleddvani podrobného kontaktu o osob& na zaMadg jefiho jména nebo
&na zaslat na adresu 02 nebo osobné Ugastnikovi predat pilpadng mnoZstvi dal3ich il Gdajd, napf. 4ni podle oboru &innost.
oduvodnénou vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zélohy &
Jistoty, pokud ma O2 divodné podezieni, ze Uzastnik: 68  Monitorovani komunlkace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovanl osobnich Udajir.
a) 2zneuZiva Sluzby nebo -
b) nebude fadné hradit astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo 6.9  Odvolani a obnoveni souhlasii; Subjekt tidaju je opravnén kdykoli odvalat sviij souhlas se zpracovanim Udaju
c) umozni teti osobé& zneuzivani Sluzeb nebo dle odst 6.4, .5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem vule (napf. lomwu dopoméeného
d) spotfeboval Sluiby v hodnolé vyssl nez je jeho finan&ni limit. dopisu, telefondty na zakaznickou linku, pfipadné dal3imi zpusoby
Zéloha bude zi jic! zGEtovacl obdobl. Jistota bude Ugastnikovi vracena fadné identifikaci Subjektu fidaji. Formu projevu vile miZe stanovit O2 a tato forma pro]evu ville se muze [isit dle
dohodnutym zplisobem, Jakmnle budou splnény podmlnky pro jeji vracenl. typu souhlasu, Zpracovani na zaklada zakona Subjekt udajil nemiize odmitnout. V pfipadg, Ze Subjekt Udajii udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaiju, plati i pro Udaje ziskané v dob, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-i
549 Splinéni zavazku, vartabilni symboL Zavazek Uéasmlka zaplafit vyué! ceny ]e spinén zékon jinak.
Pripsani piisludné Castky & p Y na y Ucet 02, Variabiini
symbol je vZdy uveden na ué a mozZe byt UG i na jeho Zadost sdélen i jinym 6.10  Pravo na Informace je upraveno v Zasadéch zpracovan| osobnich udaju.
zpusobem, napf. telefonicky, Ugastnlk Je povinen zaplatit O2 vyuctovanou &astku vEetné DPH. Zajistént
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) nenl mo2né bez pfedchozi pisemné 7. Reklamace
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavienl je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.
71 Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit 1 ceny nebo na

5.5 0 02 maze Ugastnik zapotist proti svym pohledavkém pouze na zakladé Sluzbu. Reklamaci na vytiétovani ceny je Ugastnik opravnén uplalmt u 02 bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji

‘ pfedchoziho pisemného souhlasu 02. do dvou mésict) ode dne durucenl vyuclovénl ceny za poskymmé Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nenli

vzhledem k druhu Sluzby vyu ceny éno, je opravnén i uplatnit do dvou mésfcu

56 Unrada pil obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovéani Sluzeb ode dne Sluzby. Pudénl nema odldadny GZinek na povinnost dhrady vyttovanych cen za
zdavodd vzniklych na strané Ugastnika (napi. UZastnik neuhradil vyugtovani ve Ihité splatnosti), je 02 Sluzby. SluZbu je Ugastnik oprévnén uplatnit bez zbyleéného odkladu,
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytavéni Sluzeb v puvodnim rozsahu. Nejpozdéji do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo zanikne.

57 Postup 02 pil nehrazeni vyuétovani: Nezaplati-li Ugastnlk ve Ihité splatnosti uvedené na vyuétovanl ceny za 72  Vyfizenl reklamace: O2 je povinna vyfidit i bez zby odkladu, do Jednoho mésice ode
poskytnuté Sluzby, O2 ji ]ej prokazateln& upozomi a stanovi nahradni lhitu pinéni ne kratéf nez jeden tyden ode dne dorugen| reklamace. Vyzadujedi vyfizeni j se iEnim op , Je O2 povinna
dne dodanl upozornéni & upnmlnky Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu ka?dé takové upominky a veskeré vyildit reklamaci nejpozdgji do dvou mésicu ode dne jejiho dorucenl
néldady spojené s 02 za Ue Po mamém uplynuti nahradni Ihuty
mize 02 U& i omezit véech SluZeb ych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho 7.3 Vraceni &astek a dubmplsy V piipadé, ze bude rek]amace shleddna opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
pﬂstupu ke kaZdé Sluzbg, s vyjimkou uskute&fiovani volani na élsla tisfiového voldni. O2 neodpovida za $kody mésice od vyfizeni r en! Sluzby nebo &astky chybné vyuétované,
ani jiné gjmy Ugastnikovi tim vznikdé. a to zpiusobem dle vyslovného uréenl Ueastnika, Preplatek nebo ji2 zaplacené &astky mohou byt ze s!mny 02

na uhradu za V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych piedpisu O2 povinna

58 Urok z prodleni a smiuvni pokuta: 02 je 4 GEtovat U i ode dne nasledu po vzniku vystavit epravny dafiovy doklad (.dobropis®), povaZuje se za doruceny nejpozd&ji k datu vraceni platby nebo
prodlent az do dne Ghrady tirok z prodleni ve vysi stanovené platnymi préavnimi predpisy. Za nudodrienl nebo provedeni zapotu ze strany 02,
poruSeni smiuvnich povinnosti mize byt GEtovana a vymahéana smiuvnl pokuta dohodnuta ve Smlouva. Uroky
zprodlen a smluvnl pokuty se Uéastnlk zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihuté uvedené ve vyzvé. Ugastnik se 8, Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

pokut i uhradit jiné dluzné Eastky. Prava O2 domahat se nahrady
&kody nenl zaplacenim smluvmch pokul dotéena, 8.1 02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

59 Upominky: Nezaplati-i Ugastnik ve Ihuté splatnosti vyustovan ceny za poskytnuté Sluzby, muze ho O2 na a) Sité) ze zavazny ych nebo p! davodd, zejména hrozii zavazné snizen|
prodlenl upozomit i elektronicky, hlasovou & SMS zprévou nebo finym dohodnutym zpiisobem. bezpetnosti a integrity Sité v dusledku nebo znigeni é ikaé zafizenl,

by (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavii, zejména v pflpadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,

510  Postup pil zivade €&l porude: Pokud Sluzbu bylo moZne vyuit jen Easteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec ohrozeni bezpetnosti staty, epidemil
pm zavadu nebo p na strané O2, sniZi O2 piiméfené cenu nebo po dohodé s c) (legislativni divody) v pfipadé, 2e 02 k takovému omezeni nebo pferuSenl bude povinna podle

zajisti Sluzb v Je-li to technicky moZné. Pfedpokiadem je, Ze platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti stétniho organu CR,
Ucastnlk bez zbyteEného odidadu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé finak a Ugastnik poskytne d) (zneuZivani SluZeb a Siti) je divedné podezfeni, Ze Ucastnik nebo tetl osoba prostfednictvim
nezbytnou souginnost pii edstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na piipajném vedeni ke koncovému bodu koncového zafizeni UZasinika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb 2zpusobem,
nebo na koncovém bodu). ktery miZe negativng ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich &4sti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym
zpusobem poruduje prava dalSich osob, Za zneuZivanf SluZeb a Sltl se povaZuje i uzivani SluZeb & Siti

511 Pausalni platby: Nestanovi-i pfislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné jinym zpusobem neZ uvedenym ve VP, resp. Cenlku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
vy&i az do zruSeni Sluzby, dall vhodné technické prostiedky, aby zjushla &i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pfekrocent limitu) Uéastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 plsm. b).

512 Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmacnit tietl osobu k vymd svych ktery je v

prodienl s Gihradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnlk se zavazuje jednat s touto osobou jakosoz 82 O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovéni véech SluZeb, s wyjimkou uskuteiiovani volani na &isla
. tisfiového volani v pipadé, Ze Ucastnik i pres upozornéni:
513 Pouzitl uhrazenych &astek: Finanni plnéni ze strany Uastnika miiZe O2 pouZit zpravidia v tomto poFadi:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni inky vietn& ve Specialnl
nabldce,

b) 1neschvélené sluzby) uziva Sit a Sluiby pro jiné Ucely, ne2 jsou definované v &. 1,

c) ceny anl po Jje v predlent s dhradou ceny za pnskytnulé Sluzby i po uplynuti
néhradni lhuty v trvani sedmi dnd po dorugenl upozornéni, N

d) (neschvalené zafizenl) pouZiva zafizeni nespliujicl technické po?adavky pro provoz v CR,
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e) {odmitnuti z&ruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadn& poskyinout jinou zéruku stanovenou 02,
n splfiuje podminky pro omezenl nebo prerusenl sluzeb podle odst. 9.14. 2,
a) , resp. se i dorugit dopisy,
a jiné i zaslané ze sllany 02 na poslednl 2znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ucastnlk]ellch prevzeti odmid.

Omrti O8astnlka: O2 prerusi poskytovanl Sluzby v pfipadé Gmrti Uastnika na 24dost osoby, ktera doloz| tmrtni
list.

Pistro) poskozujici Sité: 02 je na zaklad& souhlasu éTU opravné&na nepiipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pistroj, ktery spliiuje technické aviak Sité, skadlivou interferenci, nebo narusuje

‘a mimofadnych okolnostl j je 02 po spinénl podminek slanovenych prévnimi predplsy opravnéna
bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sits.

Obnoveni Sluzeb: Odstranii UZastnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi peskytovan( SluZby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2
9.144 i

tky plnénf) Dals( | dané Sluiby nelze od O2 ztechnickych, proveznich nebo
ickych davodd L

Vypovédni doba pil rueni Suzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynull vypovédni doby v délce
1 méslce, klera pocina bézet ode dne odeslanl vypovédi Usastnikovi.

Pieneseni &lsla k jinému poskytovatell: Uéastnik mé pravo v prab&hu vypovédni doby dle bodd 9.9.1,9.9.2 a
9.9.4 pozddat o prenesenl telefonnlho Zisla k fnému poskytovateli. Zadost se podava prostfedmclvlm
piejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu EVOP nejpozdsii
pfedposlednl pracovni den pred kancem vypovédni doby.

Lhuta pro pfenesent telefonniho &isla &inl tyfi pracovni dny a zaZina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost UZastnika o prenesenl Zisla dorugena pfejimajicimu poskytovateii. Telefonnl &islo je
mozZné pfenést ke konci vypovadni doby. Pnkud kanec vypovédnl doby nepfipadne na pracovni den, mize

Ucastnlk pozédal o &isla jiz2 k dni; tim souhlasl
9, Zfizenl, zmé&na a zru$eni Sluzby 47 PO | doby. P &isla je posky Sluzby u 02. Pokud bude
iadosl op doruéena i pozdéji neZ &tvrty pracovnl den pfed koncem vypovédni
91 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smilouvy, a to zejména: doby, k pianasenl &isla sice dojde ale nenf zeruéeno nepferudené poskytovéni sluiby na daném telefonnim &isle.
a) 2adost o zménu identifikaZnich udaju podle odst. 2.2, Cislo nelze prenést, pokud pfed Zédosti o pi od pi byla Sluzba
b) Zé&dost o zfizenf, zmé&nu nastaveni vietné zmény Fakturagnl adresy, & zruSeni SluZby. 2zrusena nebo pferusena ve smyslu &l. 8.
9.2 Podani $adosti 0 zménu Smiouvy: Zadost 0 zménu se podava zpusobem stanovenym ze strany 02, zpravidla Prenesenim &isla dojde:

plsemné na uréeném formulafi O2. Formulafe 2adosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb ziizenych na pfenaSeném 2isle a

Intenetovych strankéch, Zadost o zmé&nu musi vidy obsahovat idaje vyzadované pro danou zménu v pfisluném b) vPevné siti ke zuSeni pouze té Sluzby, o jejiz zrudeni UZastnik vyslovné pozada vsouvlslash s

formulafi a must byt dostate€né urcita. prenesenim; ostatnl Sluzby pfipadn& zfizené na pre Eisle budou

nadale prostiednictvim nevého telefonniho isla.
93 UZivani Kice y 0 Za dmi v
Jje i y Uastnlk opravnén Zadat o zfizenl, zménu nastaveni & zrudenl 10. Ukonéenl Smiouvy
ych SluZeb Fedni i Klige. i y GEastnik je povinen chranit Identifikagni i€

pfed ziratou, i Zif Pii uzivani i Kie plati, ze veskeré operace 101 Na ukongenl celé Smlouvy se pliméfené uplatnl podminky platné pro zrueni jednotlivé SluZby podle odst. 9.9,

uskute&n&né po fadném zadani Idenﬁﬁkeénlho Wige kdykoli a2 do okamziku, kdy bude O2 pfipadn& aznamena 9.14 a9.15. Ukoncen! Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné

zirata, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuZiti Identifikatniho Klige, jsou pravn!ml ukeny zavazujicimi Autorizovaného uroku z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

ucasmlka . .

5 102 Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je teba vérohodné doloZit na
94 Udale Jako pil uzaviranl Smilouvy: Ve vztahu k idajim, které Ugastnik uvede v 2adosti o zmé&nu Smiouvy, se mistech. Dohodne-i se y dédic s O2 na uZivanf Sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i
uplatni préva a povinnosti O2 a Uastnika podle odst. 2.2. po smrti, pfechazi tim na n&j uZastnicky vztah k dané Sluzbs.
95 Zména Identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vidy bez 11. Odpovédnost za 3kodu a nahrada $kody

zbyteZného odKladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénlch daju, kieré Utastnik sdalil O2  {napf. ke zméné

obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydiista & mista podnikant, I€ a DIC Ugastnika, zména 111 Vyjimky z odpovédnosti: O2 nenl povinna uhrazovat Uastnikovi, popf. Uivateli, nahradu skuteéné skody ani

skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zm&ny pln&ni podminek dle odst. 5.15). uslého zisku, které vzniknou v dusledku;

96 Rozsah z4dostl o zménu; Pokud Ugastnik vyslovnd neuvede, e zména podie odst. 9.1 pism. b) se ma tykat a)  omezenl, pieruden, & vadného Sluzby,

konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada 0 zménu ve vztahu ke véem Sluzbdm, u nichZ je to technicky a provozné mozné. b)  piekrocenl kapaclml meze, paruchy, opravy nebo adrzby SIté &i jejl Easti, popi. povahou pouZité technologie,

Jedi.v Z4dosti uvedena konkrétni SluZba &i vice SluZeb, ma se za to, Ze USastnik 24da o zménu nastaveni & c)  zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. Vpochybnostech md O2 prévo poZadovat upfesnéni Zadost d)  ztraty, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuziti Kédu.

Ugastnlka, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které SluZby se Zidost tyka. Lhuty pra vyfizeni Zadosti v takovém

pfipad& zaginaji b&Zet aZ ode dne doruceni upfesnéni. 112 Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kadu O2 odpovida do vye frojndsobku

. pramé&mé mésieni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipads.
97 Ziizeni Sluzby: Pokud Ugastnik Zada o ziizen| dals SluZby, uplatni se piimé&fené ustanoveni élanku 2. . )
11.3  Odpovédnost Uéastnika: UZasinik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v disledku:
9.8 Sluzby ve zméng U I tarifu nebo planu je obecn&
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zi&tovaclho obdobi; dall podminky mohou vyplyvat z Ceniku. a) porufeni ustanoveni smiuvnich podminek nebe porugeni planého pravniho pfedpisu Ucaslnlkem ataké
. | Uivatelem (tfeti osobou), neprokaze-i U&astnik opak,
99 Vypovéd - zru3enl Sluzby ze strany (¢astnika: UZastnik muZe podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby: b)  pouZiti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které rusi provoz Sits,
c) & zasahu do bodu Sit&, SIM karty, telekomunikagnihe koncového zafizeni nebe
9.9.1 (podstatmd zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede jiného zarizenl,
vedouc ke zhorSenl postaveni Ugastnika ve smyslu odst. 17.6, d) pouml lelekomunlkacnlho koncového zafizenl nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
je Ugastnik oprévnén do okamZiku nabyti uinnosti dané zmény 24dat o zruSenl Sluzby a Sluzba bude pliiuje technické ¢ zvldStnim pravnim predpisem,
2zru&ena dnem dorugenl zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Utastnikovi, ktery ma sjednanu e) pogkozenl Sité nebo zafizen|, vEetné Skody vzniklé v takové souvislosti tFetim osnbém
Specidlni nabidku, nebude tiétovana sankce za predasné ukonceni Specialni nabidky, nebo
11.4  Zneuilti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikacniho

9.9.2 (opatienl k ochrané Sité) pokud 02 zavadl ve smyslu odst, 3.2 pism. f) dodatecné opatfeni k ochrané koncavého zafizenl, jakoZ i za piepséani kédu IME| koncového zafizent a za $kodu tim zpusobenou O2. Ucasmlkje
Sité. Sluzba bude zruSena posledni obdobl, v ndm2 byla 24dost povinen v takovém pripadé zaplalit cenu poskymutych Sluzeb a2 do doby, kdy bude 02 dorugeno Ugastnikovo
doruéena 02, pficemz Ugastnlk je povinen podat tute Zadost nejpozdéji do 15 kaisndérnl:h dnt od plsemné oznamenl o zneuziti nebo odcizeni SIM Karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti &i odcizenl koncového nebo
zavedeni dodateéné ochrany Sit&, nebo Jiného zafizeni.
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983 (pfevod Ugastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné 24dost o 12, Pravo a soudnl piisluinost
zfizenl Sluzby i i) tykajici se 2 gisla, Zrugenl nabude Uginnosti dnem, kdy
bude ve smyslu &l 2 schvélen Navrh, pfipadn idost o zfizen! Sluzby treti osoby. V tomta pfipadé musi 121 (_Eesk)‘l pravnl fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem
02 obdrzet Zadost tieti osoby o zfizen| Sluzby a Zadost UZastnika o zruSenl SluZby zéroven, nebo CR. Na viechny zévazkové vztahy na zaklad® Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluéna

ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., obdansky zékonik. Pohleddvky a diuhy vzniklé pied jeho uginnost se Fidi

9894 i bez uvedenl divodu, vtakovém piipadé bude Sluzba zrusena po uplynutl vypovédni doby v délce dosavadni pravni upravou.

Sesti tydnu, kterd poZina b&Zet od prvniho dne nisledujlciho po doruéeni Zadosti o zruSeni Sluzby 02,
neni-i v Provoznich podminkach stanoveno jinak. 122 Pravomoc &TU, soudq, CNB a ﬁnam‘.nlho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnlkem, popf. UZivatelem,
yvaj yech vztaht up t&mito VP nebo na jejich zaklad& ma pravomoc rozhodovat CTU.

Vypovéd' primamé telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Slufby se podava primémé telefonicky Soudy maji pravomac v aza ych zakenem. Soudem pravomocnym pro

prostrednictvim uréené Ilnky 02. Den uskuteén&ni hovoru, pfi kterém UZastnik jednoznaéné projevi svaji vali soudnl fizenf vedené proti zahranigni osobé je vZdy soud CR mistné pﬁslu§ny podle sidla O2. Ohledn& pravomoci

ukongit Sluzbu, se povaZuje za den doruceni Zédosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédn( doby. Bezodkladné a piisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchozi véta obdobn&. Dozorovym organem pro platebnl sluzby dle

po dorugeni vypovédi zasle 02 Ucastnlikovi na adresu bydli&té nebo sidla fednorézovy Identifikaéni kéd ~ &. 15 VP a zdkona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1

€VOP, Kery identifikuje Utastnika ve vztahu k podané vypovédi. (www.cnb.cz), ohledné sporu tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahdjeni fizenl pfed

. finanénim arbitrem podle zakona &. 22972002 Sb.

CVOP miize Uastnik pouzit podle svého uvaZenl ke:

13, Speclalni nabidka 02

a) zrudenl Sluiby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo 13.1  Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a poZada o ziizeni Sluzby

b) zrudenl Sluzby s pi éista k jinému p tim, , Ze se nej Eji pracovni nebo o zménu nastaveni Shuzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Cenfku nebo Provoznich podminkach
den pfed koncem vypov&dnl doby rdenuﬁkuje sdglenim GVOP piejimajicimu poskytovztell (viz odst. pro piislusnou Sluzbu {,Specidlni nabidka®), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky

9.15). . uvedené v tomto &lanku. Speciéinf nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétnl Sluzbé. Doba trvéni Specigini nabldky,

<) &VOP maze uéastnik pouzit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZije ani jednim ze zpusobu po kterou se tyto podminky na Ugasinlka vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Géinnosti
uvedenych vySe pod plsm. a) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovédl je treba navrh na zpétvzetl pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a kon&l uplynutim doby stanovené v Ceniku, jném ceniku O2, Speciélni
vypovédi doru¢it O2 ravnéZ pisemné, jinak (nebude-li O2 véas dorucen pozadavek na preneseni &lsla) nabidce neba ve Smlouvé (.Doba trvani Speciéini nabidky®). Po celou Dobu trvanl Specidini nabidky je ugastnik

dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim clslem povinen f&dné uzlvat Sluzeb a dodrZovat smluvni padminky véetn& hrazeni dohodnutého mésténlho paudélu za

d) pievedeni sluZby 02 Internetové piipojeni k jinému i bez pfe Elsla. Sluzbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby Eerpané nad ramec mésicnlho pausalu a Eastky Platebnich transakel, 02 ma
(K tomuto telu maZe byt pouit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.) pravo UStovat nejméné Eastku mésiéniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim nenl

dotéeno pravo na minimélni pinénl podie odst. 13.4.
9.10  Schvéleni zadosti o zm&nu: Neni-li v Provoznich padminkéch u konkrétnl Sluby stanoveno jinak, 02 schvali 3

nebo odmitne Zadost o zm&nu do 5 pracovnich dnd od jejiho dorugenl 02, Schvélenim se rozumi provedeni 13.2 Obecné nelze Speclalni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidini nabidky maZe UZastnik ziskat zboi nebo

poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabldce. Jednotlivé Specidlni nabidky

provadeji, 2Zadost o zrueni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dnl nedoruéila stejnéha druhu ani riznych druhis nelze vzajemné kombinovat, nestanavi-ii 02 jinak.

Ugastnikovi ozndmen o odmitnuti Zadosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvaleni stava sougasti Smiouvy. |

13.3 Lhita pro aktivaci: Ke zfizenl Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v ramci Specidlni
911 Omezeni zmén Smi &na podminit proved: zmeny Smiouvy pedle odst. 9.1 plsm b) nabidky dojde ve InGté stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Cenlky, jinak do 10 dni od podani Zadosti.
slozen!m €i navydenim jstoly én zélohy, vhradou v§ech 02 z nebo ob&ma
omezit moinost zmén Smlouvy pokud doslo k omezeni &i preruseni 134  Minimalni plnéni: V pfipad&, e Uastnik vyuZije Specidlnl nabldku a zaroveii se v jejim ramci zavaze
poskytovan( Sluzeb dled B ;skoi i v prub&hu vypovédni doby Smiouvy. k minimalnimu plnéni, ;e povman po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mésicné za Sluzby O2 nejméné
Castku odp: jicl vydi pinéni, Castky vyuétované za Platebn! transakce se do
912 Zmény Jinak neZ pisemné: 02 se mize, dle vlastniho uvaZenl, vzdat poZadavku plsemné formy Zadosti o miniméalniho plnénl nezapoéitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabldce odebere v nékterém
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace zuctovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnotd neZ je &astka minimalniho pinénl, je 02 aprévnéna vylctovat
Ugastnlka prostfednictvim Identifikagniho klige, piipadné jinym zptisebem stanovenym 02, Uéaslnlkovl a Ugastnik povmen uhradn 02 doplatek ve vy&i rozdilu mezi Eastkou vyudtovanou za skuteéné
ité Sluzby a vysl Ingni.
913  Ruleni SluZeb a trvanl Smlouvy: Zrufenim jednoflivé Sluzby neni ukongena Smlouva. Ostatni Sluzby P

Utastnika zustavaji nedotéeny. Zrugenim vech SluZeb je automaticky ukonena i Smiouva, pokud Ugastnik 135 Sankce za piedéasné ukonéeni Speclalni nabidky: Pokud spotebitel pozada o zruenl Slusby ke dni, ktery

nema zavazky vyplyvajicl z Rdmcové dohody nebe jingch ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po uréitou predchézl poslednimu dni Doby trvani Specialnl nabidky, je povinen uhradit pausélint adskodnénl za neodebrané

dobu, . sluzby (Y. za piedtasné ukonéeni zavazku odeblrat slufby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odikodnéni zaplatit. Vys$e Uhrady télo sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu sougtu mésiénich pau§alu
914 Vypovéd - zrugeni Slulby ze strany 02: Ke zruSenl Slusby ze strany O2 na zakladé ozndmeni oszenI (podle aktualnlho pausdlu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby frvanl Specidlni nabldky a rozdil mezi

Sluzby miZe dojit v nésledujicich pripadech: kupni cenou a cenou zboZi u 02 padte ceniku.

9.14.1 (porusovani povlnnos(l Ugastnika) Utastnlk imysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni udaje Ugastnik, Ktery nenl spotfebitelem, nenf po Dobu trvani Speciélni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
nebo Zd platil nebo neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuclovanl ceny; pro zruSeni Sluzby kontila dnem, ktery predchazl poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruenl
2rusit Sluzbu je mozné pouze po pi Ugastnika. Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna, V pfipadé, Ze se O2 pied
placenim se rozuml placenl nejméné dvou po sob& jdoucich vyuétovani ceny po lhuté splatnosu uplynutim Doby trvéni Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéenl Specialni
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vytgtovanl ceny. Uhradi-i nabldky je tato dohada podmlnéna uhrazenim veskerych splatnych vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté
Uzastnlk veskeré dluzné Eastky do terminu uvedeneho spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnasti éni ve sjednané vyii ze strany Ugastnika, VySe thrady této sankce
auginnosti a SluZeb bude pm Uéaslnlka Ktery neni spotfebitelem, Eini souSet mé&sicnich paudalu (pedle aktualnihe pausalu vEetn& DPH)

zbyvajlcich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdll mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou

9.14.2 (likvidace &l Insolvence) Uzasmik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u ngj a standardni cencu zboZi u O2 podle ceniku.
zahdjeno a problha insolvenénl fizenl, byl v n&] zamltnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zéklad® poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvengniho zakona 136 Omezenl platna pro pieruseni Sfuzeb: Bahem Doby trvani Specialni nabidky mize poZédat o pferueni

v obdobf zakonem pmhlaseneho moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto o zruSenl SluZby opravnéna omezit,
pflpadné téz prerusit poskytovanl SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozoménl.

10

poskytovan! Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zdrugni opravy mobilniho telefonu nebo finého zafizeni ziskaného v rémci Speciaini
nabldky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

12




b)

Qgastnik v pflpadé kdy dojde k odcizenl nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jlnéhu zafizenl
2ziskaného v ramci Specidlni nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dnu, Pred uplynutim této doby je Ugastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni paplatek dle Ceniku,

<

oscba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&enl didického fizent.

v piipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zpréva byla odesléna na telefonni
Tslo.

v pfipadé hlasového volanl se za dorugeni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky

Ugastnika provozované O2 nebo tfi mamé pokusy o dovoléni se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo

alespofi Sest hodin; opakavané pokusy nenl nutné &init v pfipad@ volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke

2zneuzivéni sluZeb, které znemozriuje dovolanl.

¢

13.7  Smiuvni pokuta: Pokud Ugastnik porus! v Dobé trvani Specialnl nabidky své povinnosti vyplyvaiicl ze Smiouvy a 16.3  Pokud dochézl k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
VP, 1. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vylétovani po dobu delsl nez 65 dnd, je O2 opravnéna k zasllani e-mailu bez zabezpeenl.
pozadovat a UZastnik povinen zaplatit 02 smiuvnl pokutu. Vyse této smiuvni pokuty pro spotfebitele inl jednu
pétinu_souttu mésiénich pausalu (podle aktudlniho pausdlu vietn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvéni 16.4 P uzavfe) [ 0 za poudif
Speclalnl nabldky a rozdil mezi kone&nou zvyhadnénaou kupni cenou a standardni cenou zbo2| u 02 podle ceniku. dalky gz r:i:::ovzsrg;n:ﬁ ":O;vgam::::« yrsosggKahvylde 4 g Z S Smlour\';
VyEe smiuvnl pokuty pro Ugastnika, ktery nenl spotfebitelem, &ini soutet mésiénich pausalu (podle aktudiniho 2zptisobem, jaky si spotfebitel zvolil pra zasilani nebo archivact vytigtovani (odsl 5.4.3)
pausélu véetn& DPH) zbyvajlcich do konce Doby trvani Specialni nabldky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou
kupnl cencu a standardni cenou zboZl u O2 podle cenlku, Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porudenim 17. & pi a zavéred
povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim
smluvnl pokuty nenl dot¢eno pravo 02 pozadovat néhradu Skody vznikié v souvislosti s porusenim povinnosti ze 171 StarSi smluvni vztahy ziistavajl v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
strany Ugastnika. a Ugastnlkem pfed nabytim GZinnosti téchto VP zustavajl i nadale v platnosti.
13.8  Speclaini nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkréini Specidlnl nabidky sjednana 17.2  Platnost dil i Po dobu mohou byt z provoznich a technickych divodt na stran& 02
smiuvnl pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vytdtovanl v souladu s odst 13.1 po celou Dobu trvanl zavirény smiuvni vztahy i na zaklad@ tiskopisu pouzivanych do Uginnosti techto VP.
Specialni nabldky. V pfipadé neplaceni vyiiétovanl podie &l. 5 muZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipads zrusena nejpozdéji skonéenim Doby trvant 17.3  Jedna Ugastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ugastnika jsou souasti jedné Smiouvy a kaZda dalsl se povazuje
Specidlni nabidky. Tim neni dotéena prave UZastnlka podle odst. 13.5. za zmanu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu &l. 9.
14. Poskytovani pfedplacenych slueb v Mobllni siti se fidi y 17.4  Ustanovenl VP, z jejichZ povahy to vyplyva, platl i po ukongeni Smiouvy, a to a2 do Gplného vyfizenl vEech prav a
néroki ze Smlouvy plynoucich.
15. Platebni transakce
g luval podmin| ejici §|l jednoffivé dokume
15.1 Ucastnik Je oprévnen zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky 175 :rr"\:uvnl _p i ’k:nazlmjélng zmeny 02 je oprévnéna ménit, domeat e kur:r; 's'“/a,'é"('fz'
konkrétnl Sluzby, |e Ucastnlk vedle uzivani sluzeb elektronlckych komumksd oprévnén zadavat prestfednictvim nebo na tthu poskylovam sluzeb elektronickych komumkacl jakoZ |z duvmiu zmény obecné zavaznych pravnich
Sité a technicky zaflzenl ( Zzafizenl) pfikazy k provedeni pfedpisii. O2 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Intemetovych
prevodu penéZnich prostfedki 2 G&tu O2 na platebni Gty osob, Kleré uzaviely s 02 smlouvu o vedenl takovych strankich, Zarovefi je O2 povinna informovat UZastnlka o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy, 02 je
UER, (Partnefi’) postupem podle odst. 15.2. (Platebn! transakce"). Pro Ggely téchto VP se sluzby Platebnich oprévnéna ménit smiuvnl podminky v &astech tykajicich se téchto oblasti smiuvnich ujednani:
transakel povazujl za sou€ast SluZeb, ledaZe z kontextu poutiti pojmu Sluzba vyplyvé n&co jiného.
a; zeb; &dnost za &kodu;
152 Zplisoby zadani piikazu: Pikaz K provedeni Platebni transakce muZe byt zadan nasledujlcimi zpiisoby: - zxzusb"f::gm,"ky wyictovani; i';) epovéda s,zn,m:,y a podminky, vjse
. ) c)  zplsob, rozsah, parametry a podminky Ghrad a zpUsob ukongeni Smiouvy,
a) volanim po uréitou dobu na telefonni Eislo se zviaStnim predéistim (tzv. audiotex), poskytovani Sluzeb; )  zpusob doruSovani Ugastnikovi;
b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znaku na zvlastni islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS), d) zplsob a podmlnky plateb za Sluzby: k) vyhrady ve vziahu k pravnim pfedpisum;
c) datovym spojenim po ur&itou dobu prostiednictvim vytaZeného piipojeni v Pevné siti k &islu se zviaétnim e) rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnlka; 1) platebni transakce;
predéislim (tzv. Datarif), i . N f)  zpusob a podminky uplatn&ni a vyfizenl m)  ujednant upravenda pravnimi predpisy &
d) potwrzenim pikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem reklamace vyGétovanl & kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;
(tyto kroky dale téZ jen .Zadénl pfikazu®). g) zmény Sluzby; n)  zpracevani Udajd.
Castka Platebni transakce (tj. Eastka, kterd ma byt na zdkladé pfikazu Kk provedenl Platebnl transakce 176 Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, Ktera vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je O2 povinna
prevedena) se vypotita padle délky volénf na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu informovat UZastnlka, jeho Smiouva obsahuje ustanovenl o thradé v pfipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webavé & wapové strance. Dalsl Doby tvéni Specidlnl nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenau Sluzbu ke dni nabytl Gginnost zmény bez sankce v
informace a zdvazné parametry Platebnich transakel jsou uvedeny v Cenfku. pilpads, ze nové nebude p Tate bude U , ktery si
n . o N N Uzastnik zvolit pro zasilan| vya&tovani.
153  Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi pedie odst. 15.2 muze U&astnlk platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytujl své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 17.7  Pil pochybnostech rozhoduli zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tam, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici’), pfigemz muze jit 0 zboi nebo sluzby, které jsou dkon (volani, odeslani elektronickeé, faxové zpravy, vyzvednuti & naétenl dané polozky v systému O2, zprava,
" . . _ . vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujicl vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo pfisluiného
a) poskyinuty & doruéeny postou &i kuryrem, prevzaty osobné v p vydany & roamingového operéatora,
jinak, pfipadné dodény pi zafizen| Uasinika, ale uzivany jingm
zplisobem (napf, SMS jizdenky, e-vstupenky), 178 Tyto VP vydala O2 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 obdanského zakonlku ase zdkonem & 284/2009 Sb., o
b) dodény do elektronického komunikaénlhe zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického platebnim styku, Cesky text dokumentu tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyku
komunikaéniho zafizenl. maji pouze informativni povahu,
154 Postup pil provadénl Platebnich transakei: Zaddnim pfikazu souhlasi UZastnik s provedenim Platebnl 17.9 Tyto VP nabyvajl Géinnosti dne 3042016 a nahrazujl VP Gginné do tohoto data. Na Sastniky, ktefl nejsou
transakce. To plati i tehdy, umoznil-ii zadat pfikaz k provedeni Platebnl transakce jiné osobg. Pfikaz je pfijat ze spotfebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Specialni nabldku, se na pfedasné ukon&eni Specialnl nabldky pFed uplynutim
strany O2 k okamziku ukonZeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodieni odmitnut. Ugastnik nemuze Doby trvanl Specialnl nabidky uplatni &. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
jiZ odvolat platebni pfikaz nebo sviij souhlas s Platebnl transakcl poté, co byla piijata ze strany 02.
155  Platebni u Pie SluZeb se fidl $ ymi
13 15
156 02 zajisti pfevod prostiedki: O2 zajistl, aby penézni prostfedky byly pfipsény na platebni ity pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od zadanl piikazu k provedenl Platebnl transakce; Gprava |hit pro
provadéni platebnich transakci v zakon& o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakei pisluSnému Partnerovi.
157 02 miZe stanovit limlty: O2 je oprévn&na stanovit podminky, za kterych Ugastnlkovi umozni provadénl
Platebnlch transakel (zejm. F4dné pinéni zavazki vigi O2) a dale finanénl limity pro den a pro z4&tovaci obdobl.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2
pied prove dalslch ﬁansakcl slnzenl pstn'y (prlp zalohy) na Uhradu zévazku
Ueasmlka vzmklych v i i s  Platebnir V pipadé limitu nebo nesloZeni
Jistoty U e 02 FinanZni limity a jistoty jsou upraveny
v Cenlku. 02 je déle oprévnéna stanovit limity na]ednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
158  Platebn( O p Platebnich bude 02 Uastnika informovat
v samostatné éasti vyuclovénl dle é&l. 5za nejbllzsl mozZné nésledujici ziétovacl obdobl po uskuteénéni Platebn{
transakce,
159  Ochrana U&astnika prott zneuiti a povinnost hiasit ztratu zafizeni: Uastnik je povinen piijmout veskera
pfim&fena opatfenl na ochranu elektronického komunlkaénlho zafizenl. Vpfipadé odcizeni & ziraty
elektronického komunikatniho zafizeni ma Ugastnik tuto nahlsit 02,
Ozné@menl Ize uginit kdykoli bezplatng, a to ohlaZenim na telefonnl linku & pisemnym ozndmenim, pfi¢em? na
Jeho zéklad® bude zablokovano uskutetiiovani Platebnich transakel i poskytovani SluZeb. Porueni této
povinnosti Ugasinikem je povaZovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika.
15.10  Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat piipadnou reklamaci prati provedeni
Platebnl wansakce (4. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteZnén, SMS nebyla odeslana, vyuStovana délka
& pocel ip tdajum Ustfedny, pfikaz byl zadén ze ziraceného nebo
zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez |
2Zbytegného odidady, nejpozdéji véak do 2 mésicu ode dne dorugeni vya&tovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17. 7 se na Platebni Vansakce uplatnl obdobné Po uplynutl Ihity se ma za to, Ze
Platebni byla &na s parametry . 02 nenese dikaznl biemeno kaajlcl
se podminek Platebni ransakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku,
1511 O p é U& za Uhradu Ucasmlk nese ztratu z Platebnich transakci
Fedni nebo izend zafizenl v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do caslky odpovidajicl 1500 eurim, v ostatnich pfipadech podle zakona, Pokud viak
UZastnik tuto ztréty zpusobil swm podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze swych povinnost, nese takovou zratu v plnéln rozsahu. Ucasmlk nenese zirétu z Platebnich
transakel nebo zafizenl,
pokud zirata vznikla polé co Ucastnlk oznamil ztrélu odcizen! nebo zneuziti elektronického komunikagniho
zafizeni podle odst. 15.9.
1542 Uhrada castek 2a Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku 1022z u 02
na zaklads U piikazu k pi Platebni uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuctovanl. Ugastnlk je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedenl Platebnich transakcl ve vysi dle
Ceniku, Ucasfnlh Ktery dal pfikaz k provedenl Platebnl transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP, Ugastnici vyuzivajici Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni ransakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkadny uZinek.
1513  Odpovédnost za objednané zboZi &l slufby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluZeb zaplacenych

Platebni transakci. Ugastnlk je opravnén néroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb fadné a véas & z nedodani
zboZi uplatiiovat pouze piimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpisoby komunlkace a pisemné ukony: 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozoménl,
upominky a dalil pisemnosti (.zpravy") na adresu U¢astnika, Fakturacni adresu anebo na telefonnt &islo.

Doruéeni zpravy: Pro a&ely téchto VP se za dorugenou povazuje zpréava;

3) dodana subjektem poskytujicim postovni nebe kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnlkem,
Za doruéenou je povaZovana i zpréva u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kters nebyla
vyzvednuta adresatem v tiloznl dobé, i kdyZ se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédsl, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorugitelna. Zpravy od O2 jsou poddvany obvykle jako obyZejné Ils\ovnl zésilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace muze byt zaslléna doporuceng.

dorugena elaktmmcky zejména formou e- mailu, SMS, MMS nebo faxové zprawy neba vloZena
doii systému O2 (| y GZel) za GZelem zpfistupnéni Ugastnikim, Za dorugeni zZprévy se

=4
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizenl (ddle jen ,Koncové zafizenl*) komunikaéni zatizen(
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dédle jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovdna Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mdze byt spojena s &islem nebo se jménem UZastnika.

{13) Kontaktni osoba — osoba zmacnéna Ucaslnlkem kjednénl sO2ve vecech zfizeni a poskytovanl
Sluzby. Utastnik mize zaroveri uréit osobu pro s 02

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlésila zavadu.

(15) Nawhovatel - fyzicka nebo pravmcka osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
i sluZby a &eka na zfizeni Sluzby.

(18) Penodlcké vyluka provozu - pravidelné preruseni provozu za (&elem tidrzby technickych a
kterych je SluZba poskytovana. Vyluka provozu sev
tomto pflpadé nepovazuje za zé&vadu a do vypoétu dostupnosti se nezapoéltava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimainé 7 kalendainich dnit
pfedem inf osoba Doba vyluky provozu se v tomto pflpads
nepovazuje za zévadu a do vypoitu dostupnosti se nezapoéltava.

(18) Platce — subjekt oznaZeny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-i Platcem jiny
subjekt nez Uéastnlk dodéva O2 platebnl doklad oznagenému Platci, a to na adresu naposledy
oznémenou Uzastnikem.

(19) ita - ziuje U Sténi pi dohledu |eho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho i i [V u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané trovné SLA jako volltelny paramew

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zéznamu o zévadé zalozenych v ramci Proaktivity a
celkového pottu zaznami o zavads, tzv. véetné incidenti ohlaSenych zastupcem G&astnika

a)  podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident).
b}  parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se ur&i nasledujicim zpusobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Iprofitotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udatosli za mésic

Ipro = potet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualnl hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https:/fo2portal.cz.02.com.

{21) Program — soubor ¥ u i ych ve i i a pfislusné uzi
dokumentaci,
(22) Pieda P ~ dok it ici prevzeti zp Sluzby Us i a podle
Sluzby jict zdznamy o zavé y i{ , i i PTipajky, identi
ych zafizenl a Piif: ych prosti .

(23) Pferugenl opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soutinnost Géastnika, napr pn servisnim
zésahu pfistup servisniho technika O2 k zafizenl nebo &asti i
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento plistup umoznit. Pokud Uéasmfk plistup neumoznl je
pferusena oprava zdvady a o tato doba neni zapo&itana do Doby opravy a Doby zdvady. O
pozastaveni naditani Easu a jeho divodu uvédomli O2 Nahladovatele zavady nebo v piipadé
Proakhvlly Kontaktnl osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne &as poskytnuti

od pat je Prer ni opravy
—oprava zavady]e obnovena.
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Glanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozn{ podmlnky pro poskytovan| s)uiby Ptenosu dat, Pronajmu okruhit a Pevneho piistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podmlnky) jsou soucasll §
vefejné ych sluzeb ydanych 02 Czech Republln a,s.. v platném
xnénl (déle jen ,Vieobecné podminky').

(2) Provozni podmli stanovujl d é pro soubory veiejné dostupnych
sluzeb i iseji Dopl ych sluzeb do sluzeb
Prenosu dat, Pronajmu okruhit a Pevného pfistupu k Internetu (déle jen ,Sluzba", nevyplyva-liz
konkrétnlho pilpadu potfeba blizsi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevzlahull na sluzby
popsané v referengnich nabldkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referen&ni nabldky nestanovl
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoleénost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (déle jen ,02°) a viechny Uéastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenlcich jednotlivych sluzeb.

Clanek 2 Vyklad pouitych pojmi

Pro Gely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv i 4 Jjednotek i které maji formu kodu znakd, obrazy,
zvukd a jejich souboru & k i jsou yitetné y vypot: techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ochlaSenl zévady (zadatku zévady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zéznamu o nahlééene (evndované zévade v pilpadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
viech stavu KTZ v misté umisténi sluby a osobé ktera

poskytne 02 souémnosl) Jejl délka muze byt garantovéna SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za ugelem provedenl prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedenl Sluzby do provozu. Jejl délka je garantovana SLA

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvizeni nahlaseni ZaZatku opravy zavady
do Ukonéeni opravy zévady. Do Doby opravy se nezapoditdva Pferuseni opravy zavady - &as
&ekanl na i zastupce U vedouc| k od: éni zavady. Jejl délka
miZe byt garantovina SLA.

(5) Doi)a pokryti— Easovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.
(8) Doba zavady —;e soucet viech dob oprav S[uzby v daném obdobl (kalendérnlm méslci) Pokud

Doba opravy pi lje z jednoho do bdobi, se do i pouze
obdobl, kdy byla zavada odstranéna.
(7) Dohoda o irovni sluzby (SLA — Service Level - D 4 sluzba, spogivajici ve

sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikova sluzba — aplikace a produkty, které neni mo2no vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzb&. VyuZiti Doplikovych sluzeb muze byt podminéno pousitim
odpovidajlciho Koncového zafizenl.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U& ikovi sluzba a bez zavad
Z divodu na stran& 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Méslenl
Mésiéni dostupnost (HM -Doba lévady) /HM x 100
[%] kde
HM je celkovy poéet hodin ve sledovaném mésici
(10) EDI — Dopliikova sluzba ic Data (déle jen EDI).
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(24) Pilpojné vedenl —vedeni od mistni telefonni ustfedny O2, pfipadné jeji detasované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Piipojka — pro Ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozuml Pfipojné vedeni, sltové
prostiedky O2 vy&lenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfnl vedeni, pokud to charakter SluZby vyZaduje. Pipojka umoziuje poskytovani
Sluzby. Pipojka je zakongena Koncovym bodem.

(26) Pfifazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umozfiuji nebo podporuu

poskytevénl Sluzby, tyto prostfedky zahrnuji také systémy piistupu a
programové pruvodce.
(27) Servisni zasah - vykon pracl, k pfimé izaci a zévady

Sluzby, at' uz nahradou Pfipojky, na které je zdvada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstran&nim
zavady na prenosovém zaflzeni & mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, vEetné hardwaru a pfisluiného softwaru, uzivané k pienosu, vyméné a
uchovanl eleklronickych dat.

9) T - & mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonrguraci (max. 10 pohoéek dennég, limit x hodin mésiéné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéenl opravy zévady — oprava zévady je vidy ukenéena tehdy, kdyZ vechny parametry
dané Pfipojky, resp. Zakaznického zafizenl, na kterém byla identifikovana zdvada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v &ase, ktery
NahlaSovalel zavady odsouhlas{ poté, co obdr2l hlaseni o ukonéeni zévady.

(31) Ugastnik ~ ka2dé fyzicka nebo pravnicks osoba, klera uzaviela s O2 smlouwvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele {2adatel o poskytnuti SluZby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho piipadu potfeba bliz8I specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zévady - &as ohlaseni zavady Plipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnau.

(33) Zakaznické zaiigenl — zailzeni i nebo h hnologil za yr
bodem smérem k Ucastnikovi.

(34) Zavada (dale téZ i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametrii Pipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horsi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z diivodu na strané O2. Za zavadu z davod( na strand O2 neni
povaZzovano:

a) zavada na vnitfnim vedenl nebo na Zakaznickém zafizeni, které nenf ve spravé 02,
b) zévada zpusobend vypadkem napa]em které nezajistuje 02, prlpadne zavady zpusobené

nebo c|nnosh treti osobou p
) zavada b fyzickym po$ nebo i i Y,
zafizenl nebo i zafizenl v Z

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu Infrastmkluvy 02,
e) vypadek sluzby v rdmci Planované vyluky provozu.

(35) Ziizena sluzba — sluZba je povaZovana za zfizenou ke dni di v P

Clanek 3  Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzeml Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych

a Mnbllnlch siti 02, pnpadne P! , atoi mimo uzemi Ceské

(déle jen ,Sit&*). Di sluzeb je pokrytim azemi Sitémi,

technickymi moZnostmi Siti a daldImi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit
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(2) Sluzba je posky aZ po rozhrani v prish

(3) Vnitfnl vedenf za Koncovym bodem je majetkem Ugastnlka, pilp. viastnika objektu. Pokud O2 na
zédkladé pczadavku Ugastnika zfldi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na néklady Ugastnika,

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a)  sluZby na komutované Pfipojce - sluzby s obasnym pilstupem k Siti.
b)  sluzbys trvalym plipojenim k Sti.

(S) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera miize byt realizovéna ve vanantné jako
nékolik Plipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvolici jedno propojenl Koncovych bodii.

(6) Dop sluzba EDI ziuje UG i pienos d v ické formé pres
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Di sluzbu EDI U i & nebo
ve varianté s Programem, pomncl néhni bude Ugastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi

i. Vramei ve é varianty s 02 umoznl Ucastnikovi
uZivanl Systému, bude vykonavat prace s tim spo]ene poskytne za tim Géelem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Programu za témito F i. Ugastnlk je

opravnén uzivat Systém ode dne zavedenl a instalace Programu na Zakaznickém zafizenl, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zvlastnt skupinu tvnil sluiby Zékazmckych koncovych zaflzen! (déle jen .sluzby ZKZ'), které
mohou byt zafizenl.

{8) Pripojka je é i Slu: Zby Case ID, DNA, P DNA,
Relace pevného okruhu nebo, |denI|l'kacI Utastnika slté 1NUI) Poget NUI pndélenych Uéastnlkow
nenl obecné omezen. V prlpade Pripojky s je NUI
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ugastnlka na zakladé Jednotného
pilstupového &isla (dale JPC) nebo Privétniho pistupového Elsla (dale PPC) die Clslovaclho planu

(14) Pronajaty okruh je j svym — Relace pevného okruhu, které
stanovi 02 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhu;

Technické charkierisiiky
Typ okruhu Specikace rozhrani Charakteristika pApojent
Aralcgovyltory, rormA | 247~ CSN ETS 300 #4831 | Zdrdl - CSNETS 300 4B ed |
vality nebo

4drat - &SN ETssoo451 ed. { 4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonnl, speciainl | 2dral— CSN ETS 300 449 ed. 1 2dral— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality

nebo nebo
4 drat— ESN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452ed. 1

Digitaini s prenosovou rychiosti TSN ETS 300 288 SN ETS 300 289
64 kbilis GSN ETS 300 288/A1 "
Digialni s prenosovod rychiosil TSNETS 300418 ed. 1 _CSNETS 300247
2048 kbit's, nestrukturovany ESN ETS 300 247/A1
Digitalni s pienosovnu rychlostl CSNETS 300418 ed. 1 TSNETS 300419ed. 1

2048 kbit/s, strukdurovan; T T W
ronajaté okruhy mohou byt plechadné poskytovany s pouzitim rozhrani X 21 nebo X 21bis namisto CSN ETS 300 288,

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Inlemet véetné ziizeni Pflpojky, umoznéni
prnhHZenI na siti Internet, instalace a p ji routeru, pfidéleni a
i prostory, i schranky i po§ly {e-mail) a poskytnuti

web hostingového prostoru.

(18) Siuzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu redlné nominalnt rychlostnl limity sluZeb jsou platné dle
niZe uvedené tabulky:

vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika. umé.""fu":fim Nominalnt nkové rychlost
(10) Pfistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up nenf umoZnén
a) v poloautomatickém styku 2Mbps 2048 kbps
b) 2z velejné telefonni hovorny 4Mbps 4096 kbps.
€)  zvefejnéhotelefonniho automatu e Py
d)  prostfednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO ad iad
e)  ze siti jinych operatori vefejné dostupné telefonnl sluzby v pevnych nebo mobitnich sitich 8Mbps 8192 kbps
elektronickych komunikacl, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavfen zvlastnl oMby 10240 ¥y
smluvni vztah o propojent siti tykajic se specificky sluzby IP Connect Dial-Up. ad id
12Mbps 12268 kbps
(1) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo. Taops 14336 Kbps
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privétni sité, IP Connect, Mezindrodni IP Connect, 16Mbps 16384 kbps.
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.
18Mbps 18432 kbps
Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu realné nominaini rychlostni limity sluzeb jsou platné dle 20Mbps. 20480 kbps
niZe uvedené tabulky:
30Mbps 30 Mbps
mu?-y:::::uzub Nomindint Enkov ychlost 40Mbps 38 Mbps
2Mbps 2048 kbps SOMbps 47 Mbps
ops 409 Kops 100Mbps 94- 92 Mbps
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6Mbps 6144 kbps 150Mbps. | 145 Mbps |
aMbps 8192 kbps 300Mbps. ] 291 Mbps |
10Mbps 10240 Kbps
12Mops 12280 Yops Charakteristika sluzby INTERNET OnLine [P VPN
14Mbgs 14336 kbps .
TeMbes 6384 kbps (19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobogek Utastnika v&etné zfizenl Pifpojky, konfigurace,
instalace a poskytnutl odpovidajiciho routery, piidélenl a registrace IP adresy. Sluzba je
18Mbps 18432 kbps poskytovana pro celé tzeml Ceskeé republiky. Zabezpe&enl provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni
20Mbps 20480 Kops uZivateld pro vstup do lok&lnl sit&, si provadi UZastnik viastnimi prostiedky.
30Mbps 30 Mbps (20) Stuzba se poskytuje pod abchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.
40Mbps 36 Mbps Charakteristika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
S0Mbps 47 Mbps MWIFI
100Mbps 9492 Mops (21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Etheret, Intemet Forte, Internet Business,
150Mbps 145 Mbps Internet Business Pro, |OL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed Wifi a Managed
- 291 o UPS je mozné objednat v dohodnulé drovni dle typu Siuzby sjednané SLA (ddle jen . SLA DS*).
300Mb i Na zékladé SLA DS 02 U mésieni a maximalni dobu
opravy PFipojky.
Charakteristika sfuzby Pronajmu okruhi
(13) Stuzba Pronajmu okruhu spoélva v pi kapacity mezi } ymi body.
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. § Doba pokryti Hodin 8x5 x5 8x5 8x5 8x5
. 2 0 L X 127 12x7 12x7 1227 12x7
i - ‘ - P Aoy 24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
B = = Proaktivita NE NE NE NE NE
P C t Bas - - ANO ANO | ANO ANO
Ilfai?:rrt‘e:t Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne Ne Ne Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
IP Connect (Advanced,Classic), |OL Digital, Internet Sankee za nedodrzenl parametri Ne Ano Ano Ano Ano
Forte, Internet Business Pro, VPN Fatte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
i |P Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne “ Tento parametr je kriticky v ptipadech, kdy zaloznl Piipojka ma nizsi rychlost neZ primarni Pfipojka.
1
IP Connect GigaOptics, [OL Ethernet Ano Ano Ano Ano | Ano
(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spotivaji v poskytovani dohledu, drzby
a administrace sltové infrastruktury UEaslnIka v dohodnuté Grovni die typu sjednané SLA (dale (34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tiech Grovnich SLA Které se lisf QﬁVﬂanﬂnW Ihitou pro
jen .SLAMS®). Na zakladé SLAMS 02 je vysokou :} dobu opravu a odezvu, dobou pokeyti, Ihntau pro . P p
I oprav zévady a jlné dohodnuté parametry a déle piedem y rdmec pro pe uhradit sankci v piipadé y
1 | pfi pi blé h u Pfipojek (MWAN) nebo Zékazmckych zailzeni
! (MLAN) specifikovanjoh v Seznamu Plipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je Urovefi SLA MS SLAO SLA1 SLA2
| nedilnou souéésll Smlnuvy Dopliikové sluizby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou Doba opravy Hodin NBD" 24 12
y pod Zvy: /AN, resp. LAN, Doba Odezvy Minut 60 60 60
Y pllpads, zeje se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, Ze SLA sluzby MWAN § - 15 15
musi byt v drovni SLA3, Daoba pokryti Hodin x 8x5 Bx5 8x5
(23) V mési&ni cend za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani Utu pro pristup ke sluzbé Aplikaéni den 127 17 12x7
portal (eWatch). 24x7 24x7 24x7
i . N . Proaktivita Ano Ano ANO
(24) 02 1x za zu obdobl _dodrzeni p et SLA. Report o Ne Ne Ne
y mésici p 02 L do 6. dne {nformovani o problému Hodin 4 4 4
g il obdobl v portalu. Pii yi
ve sledovaném zGZtovacim obdobi O2 sniZuje mésienl cenu za sluzbu o castku vypoétenou dle Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
vzorcu uvedenych v &. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zékladé dafiového dohrop|su arametri
Pokud byla Sluzba ve obdobl alespoii v mil zsahu, *)NBD = nasledujici pracovni den.
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna &astka G&tovans v daném zm:lovaclm obdubl dusahla
! minimalni vySe 50 K&. DosaZeni limitnich hodnot yeh p 0 je jest (35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v pén urovnich SLA, klere se lis garantovanou Ihatou pro opravu a odezvu,
[ za spinénl podminek SLA. dobou pokryti, Ihitou pro i , uhradit sankci v piipadé nedodrZeni
(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskyluje zalohu elektrického sitového napajenl. Zakladem sluzby garantovanych parametrd.
je zaloznl zailzeni (UPS) instalované v lokalité zékaznlika a sluzba IP Connect nebo Internet -
Business v kaZdé lokalitd provozu sluzby MUPS. SluZba obsahuje veskeré &innosti potiebné k Urovefi SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
zajiténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zaloZniho zafizeni. Urovef kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle irovné SLA sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize). Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
, (26} Sluzba Managed WIFI (MWIF1) poskytuje 4 plipojit ého uzivatele k vnitini siti Proaktivit telné A A
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit’ pfistupovych bodd (AP) i ych v lokali roaidivita (v(}-\lln:)n ne ne Ano Ano
zéakaznika a sluZba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalit& pravozu sluzby MWIFI.

6 15 16
Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a Doba od ; teiné iralng " "
administraci koncového zafizeni. Urover kvality poskytovanych sluzeb ize sjednat dle urovné SLA 0ba odezvy minut 60 (VD:';)M (VO:";)I"E (Vog:.f'"é {vug:;lné
sluZby (viz. urovné SLA uvedené nize).

2
| (27) Zavady zpusobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plodné vypadky rozvodu informovani o problému hodin 12 12 (V°|;‘;Iné (vol;;lné (volgflné
i ( energie atd.), nebo teroristickym (tokem anebo jinymi podobnymi

udalostmi, ;ei nastaly nezéws!e na vull 02 a branl ji ve spinénl jejl povinnosti, jestlize nelze
rozumné pi {5} Ze by O2 tuto pi Z nebo Jjeji nasledky odvratila nebe pfekonala a dale, Doba Pakyt! 8x5 x5 e 127 247
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto piekaZ , nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou a ani do é i, ani do délky zavady. (8-16 (9- {8-20 (9- (0-
(28) SLA DS se lisi garantovanou doslupnostl Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnost uhradit hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
sankci v pfipadé [ . Pro Orovefi SLAO se neposkytuje Ghrada
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sankcl. Uroved SLA2 mize zilzenl z& & ji vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroven SLA3 a SLA4 miiZe zahrnovat ziizeni zalozni Pflpojky a to dle rozhodnuti Sankce SLA Ne Ano Ano Ano Ano
02. Pii funk&nosti primarni Pfipojky neni mo2né vyuzivat zaloZni Pripojku k pfenosu dat, pokud nenf
sjednano jinak. Pokud je zélozni Pipojka realizovana s niz3l rychlosti, neZ je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost z4lozni Pipojky a miize dojit
ke zhor3enl kvalitativnich parametri datovych pienosu. Pfi tomto stavu nenl porusena dostupnost . . "
sluzby jako celku. P Clanek 4  Zfizovani Sluzeb
(1) Sluzbu je moZné zfidit za ych v téchto Pr ach poté, co
Navrhovatel pozada o ziizenl Sluzby p i i Sluzby
(dale jen . Specifikace*).
| (2) Zizenl Sluzby piedchazi méteni kvality Pripojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
{29) Urovné SLA DS: zfizeni Sluzby. Méfeni miiZze byt nezbytné také v misté p ziizenl Sluzby. O2 Sluzbu
I Uroven SLA DS SLAD SLAL SLAZ SIA3 SLAG gawll:ovateh zfidl, quud mélgnl Prlpojnéh? vedenl, ,_na kterém ma byt zilzena poZadovana
M&sieni dostupnost % 93,0 99,0 | ——'99'5 ——99,9 99,95 luzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizenl Sluzby.
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin{ 12 12 6 4 4 (3) 02 ovéil moznost zfizeni posadované Sluzby a na}dele do 20 kelendafnlch dnil od plijeti
Max. délka poruhy primarni/zélozni piipojky Hodinf - - - 12 8 pozadavku, zajistl_ dodani zpravy o vysledku
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20 sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizenl Sluzby, u které zilzeni zéwsl na dohodé s JInYlTl
Informovani o problému Hodin| 12 12 6 4 1 operatorem, Ihita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni é Sluzby se
Sankce za nedodrzeni Parametra Ne Ano Ano Ano Ano
(4) Bude4| Ubaslnlk pozadovat pro znzenl Pfipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodu, uvede
i ve formulafi Pokud je Ugastnik jejich viastnikem nebo sprévcem,
uvede tuto skuteZnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
(30) Dopl sluzba M LAN se K ve &tyfech trovnich SLA MS, které se lisi viastnika, popi. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZenl vye uvedeného souhlasu nemize O2
garanlovanou Ihutou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro mformovani o problému, Pilpojku zfidit
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pflpadé yeh p: A .
(5) Bude-li Ugastnik po O2 poZadovat pro ziizenl PHpojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
‘) 5 . uvede tuto & ve formulan Pokud je budovy, uvede tuto skutecnost
L (31) Uravna SLA MS pro Doplfikovou sluzbu Managed LAN: ve Specifikaci. Neni-li UZastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostatenym casovym predstihem
| Uroveii SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 souhlas vlastnika, papf. spravce budovy s vybudovéanim vnitiniho rozvedu a dotozi ho 02, Bez
Doba opravy Hodin 12 12 8 4 doloZenl vy&e uvedeného souhlasu nemuze O2 Pripojku zfidit.
Doba Odezvy Minut 60 bt bt hd (6) Pokud Stuzbu nelze realizovat podie udaji ych Uastnikem ve formulaii Specifikace, je 02
" povinna informovat Utastnika do 20 i dni od pfijeti poz na ziizeni Sluzby.
= Doba poki HZ‘*" X 18;)(57 182’;57 182’;?7 182’;57 Pokud jde o zfizen SluZby, u které zavisi na dohadé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
en 2ax7 2ax7 24x7 24x7 zpravy o vysledku ovéfenl realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne piijeti
Proaktivita NE NE NE NE Speciiikace,
- ANO ANO ANO (7) Zfizeni Sluzby O2 Ucastnikavi bezodkladné oznaml. Oznameni ma cbvykle formu Predavaciho
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4 protokolu, pfedlozeného po zfizeni Siuzby Ucas(nlkow Ziizenl je G&nné dnem podpisu
2 2 2 Predavaciho protokolu apravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodant oznameni o ziizeni
Sankce za nedodrzenl Ne Ano Ano Ano Sluzby Kontaktni osob& podie Specifikace (téZ faxem, elektronickou postou nebo na adresu
parametriy Kantaktni osoby).
(32) Dopli sluzba M d WAN se je v p&ti urovnich SLA MS, Které se (isi urovni (8) Ke zilzeni Sluzby pfed datem navrzenym Utastnikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.
garantované duslupnosu Ihitou pro opravu a odezvu dobou pokrytl, Ihutou pro informovani o
, Pl uhradit sankc! za nedodrzenl (9) Udaje ve Specifikaci o piesném prostorovém vedeni Pripojky u Ugastnika nesméjl byt Ugastnikem
garantovanychparamenu. Jjednostrann& ménény. Souhlasi-i O2 na zé4kladé Zadosti Utastnika se zmé&nou téchto udajl,
véechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpiisobem posouvaii,
(33) Urovné SLA MS pro Dopliikavou sluzbu Managed WAN: (10) Nezajisti-li 02 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihité stanovené témito
Troven SLANS A0 A STA3 A3 STAd Provoznimi podminkami, muZe Ugastnik navrh pisemné odvolat.
] Mésigni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 89,92 99,96 (11) V piipadech, kdy Ugastnik navrh odvulé 2 duvodu, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4 pavinen nahradit O2 pi naklady piipadajicl na jiz p prace a jejich
Max. délka poruchy primarni/zalozni | Hodin - - - 12 8 pripravu, pokud O2 nemuze jeich vysledku pouzitinak.
piipojky*
Doba odezvy Minut 80 80 60 60 60 Specifika sluzeb Pienosu dat na pevné Pipojce
- 15 15 15 15
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnd od ak i 02, nenl-li i stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluZeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zfizenl komutované Pfipojky je nezbytné, aby Ugastnlk m&! k dispozici telefonnl pfipojku se
‘samostatnym pfipcjenim.

(14) Ugastnlk si zajistl pred datem poZadovaného ztizeni Sluzby piipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pflpojky. Modem musi byt instalovan oprévnénou osobou a splfiavat
doporugeni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnii od ifik 02, neni-i imi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhi

(16} 02 zfidl Sluibu zpravidla do 14-ti dnil od i 02, nenli stranami
inak. terminu pro zfizeni Sjuzby ma za nastedek vznik prodleni
na strang 02 pouze pokud je nespinénl tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného piistupu k Internety

(17) 02 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od ak i 02, nenl-li i stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(18) Ziizen| sluzby ZKZ zahrnuje dodévku a instalaci Zakaznického zarlzenl padle konfigurace uvedené
ve formulaft Specifikace.

(19) V piipadé poZadavku Uastnika na instalaci Zakaznického zafizeni | se skiinl, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfenl v lokalité Utastnika. Vysledkem &etfenl je kone&né stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 6 tydnt od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je doddvané ke sluzb& Prondjmu okruhu nebo ke sluzbé
Pienosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoZfujl vzdalené fizenl sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Utastnik povinen si na své naklady zfidit zviastnl ISDN pfipojku pro dohled a Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opa&ném pfipadé muzZe byt ke sluzb& ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizenl.

Specifika Dopliikové sluby EDI

(22) Sluzba je Ugastnlkovi zﬂzgna na zékladé podepsané Specifikace.

2Zakaznické projekty Sité

(23) V pil kdy uplatnil poz na zfizeni Sluzby a obdrZel negativni vysledek

ovéfovanl moznosti ziizeni Sluzby, mize O2 po dohodé s Ug jiné
Fesenl, tzv. zakaznicky projekt Sité (ddle jen ,zakaznicky projekt).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovanl individuainiho navrhu feeni. Navrh fesen! véetné
termInu realizace a odhadu dodate&nych nakladu bude zastén UZastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahdjen po obdrzenl jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z davedii, které
nejsou na strané 02, od dohody o zdkaznickém projektu odstoupl, ma O2 pravo poZadovat uhradu
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Clanek 5  Zmény a zruseni Sluzby

{1) Pro zménu Sluzby piatl pfimé&fené ustanoveni o jejim zfizovanl.
(2) Ugastnlk muze pozadat o zménu parametrl SluZby, resp. podminek poskytovane Sluzby v ramci

Specifikace. Ugastnik uvede pt na zménu ve formulari a dorugl jej
prokazatelné 02,
(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem plelozit za uplatu dle ceniku
Stuzby na jiné misto v rémci Pevné sitd pii spinéni téchto pi
a) Usastnik je a y Zi nebo Vi prostor, & itosti, kam ma byt

Sluzba prelozena;

b) u pieklddané Sluzby nejsou Y Pt

ajiné j annosn

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikacnl a jiné Udaje souvisejicl s pfeloZenim Sluzby a na
pozadani predloZl O2 doklady prokazujlcl spravnost uvedenych ddaji.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro pielozeni Sluzby pouzitl _vybudovanych vnitinich
rozvodi, uvede tuto & ve formulafi ifi Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo sp . uvede tuto ve i i. Pokud UZastnik nenl jejich viastnikem,
zajisti si souhles vlastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZeni vy3e uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pflpojku zidit.

y po thité i za é sluzby

(4) O2 pfelozi Sluzbu na nové mlslu v rémcl ickych moZnostf a pofad!
pozadavku. Pokud zadost uvedené v odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Piipojném vedeni vice sluzeb icky il nelze

Sluzbu pieloZit samostatng, ale pouze spole&né se viemi sluzbami elekironickych komunikacl
poskytovanymi na danem Pripojném vedeni, Pokud Ugastnik nema zajem na prelozeni nékterych
sluzeb i ych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zadost Uéastnika zruSeny ke dn| pfeloienl

(6) Sluzbu Ize na zakladé Zidosti UZastnika pfemistit za tplatu dle Cenlku Sluzby na jiné mistov
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro se phiméfené pouzijl él. 53, 54. a 55. téchto
Provoznich podminek.

(7) PfeloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za piedpoklady, Ze touto zménou nedojde ke zmafenl uéelu uzavieni
Smlouvy na dobu uréitou,

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mo2né pfevést mezi dvéma Ucastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V&eobecnych podminek,

(9) Pi pievodu Sluzby je dosavadnl Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejicl
Zinnosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pﬂpu]nérn vedenl p ano vice sluieb ickych & i, nelze
Sluzbu prevést ale pouze spoleéné s ostatnimi sluzbami el y
poskytovanymi na daném Pnpojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemajl zéjem na
prevodu ych sluzeb ych na daném j vedenl,

budou tyto sluzby na zadost dosavadnlho Ugastnik (resp Navmovatele) zrueny.

(11) Pii vyfizovénl poZadavku na zmé&nu Siuzby, klery vyiadule ovéfen| (napi preloienl Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se t&chto F
podminek.

(12) V piipadé pfeloZeni Sluzby nebo zmé&ny typu piipojeni muze dojit k doZasnému pferuseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZavén za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhii, poskytnuté jako mezinsrodni sluzba,
2zrusi Sluzbu pied uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
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nakladu, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projekty, pokud jeho vysledku nemiZze
pouzit jinak.

Specifika Doplitkovych sluzeb Managed Services {MLAN/MWANIMWIFI/MUPS)
(26) Doplitkové sluzby Managed Services (Mu\NIMWANIMWtFlIMUPS) v dohodnuté drovni SLA MS

MS je mozné zfidit za ych v téchto P poté, co

Navrhovatel poZads o zfizen! sluzby p i
(27) Pred 2zfizenim Dopl) y sluzeb M: Services (MLAN/M 1) provadi O2 audit lokalni
é 2 muze v pilpadé vét§iho poétu lokalit

UEasmIka o provedenl audltu Iokélnl slté Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnlk po provedeni auditu lokalni sits Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejlho zilzeni odstoupi nebo odvold névrh na zfizeni Doplitkové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvnf pokutu ve vy3i ceny jiz provedeného auditu

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele, Prostiednictvim této sluzby budou zailzenl sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fldicimi systémy O2. V pfipadé ukonéenl provozu navazujlcl 1P da(ové nebo
Internetové sluzby mize ukongit p y sluzeb k datu vozu luzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluZbu je speclﬁkovana ve Specufkacl dané
sluzby,

Specifika Doplitkové sluzby Managed UPS

(30) Pfed zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) plovéch 02 audit mista instalace UPS
Zzaflzeni v lokalité p Y pl , zda se audit provede
vzdalens, tj. i
Navrhovatele - Vzdéleny audit. V pilpadé vétdiho podtu lokalit 1ze pmvedenl auditu lokalni sits
Utastnika lze audit provést pouze na vytypovanych lokalitach

(31) O2 ziidi Sluzbu zpravidia do 6 tydnii od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplitkovych slufeb SLA DS
(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednévaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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vzniknou v disledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto duvodi vugi tfetim stranam v i sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht. Obchodnl nazvy téchto sluZeb]sou Mezindrodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezindrodni ATM, Mezinérodnl Digital Premium, Mezinérodni Voiceband.

(14) O dotasné pferuseni provozu sluzby Prondjmu okruhd, p na dobu itou, muze
Ugastnik pozadat 2a uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Docasné preruseni provnzu sluzby
poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se 02 aza ze timto

pferudenim nedojde ke zmafeni igelu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

(15) Pfevad Sluzby poskytované na dobu uritou je moZné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
Ze timto prevodem nedojde ke zmafenl GZelu poskytnuti sluzby na dobu urgitou.

Clanek 6  Ohlasovani zavad a jejich odstrariovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Siuzby nebo pomocl Aplil portélu na
02. Osoba, kiera ohlasuje zavadu je povinna ohlaslt sve jméno, pi‘JmenI telefon, emall 1€ a
bchodni nézev ! i jen je G dnl nazev a i ifikaci pfipojky Sluzby na
kleré se vyskytla zavada, adresu umisténl pilpojky Sluzby, &as zjigté&ni zavady, informace o
kontrole napajen! a zafizeni a zafizenl, stav signalizagnich
diod zailzeni a i zafizeni, stav kabeléze Koncového zafizenl a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, Easovy lémec kdy muze 02 pmvest
servisnl zasah v misté umisténl sluzby a kontakty na ] osobu pro
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opra p po U i pisemné nebo
elektronické potvrzen| ohlaSené zavady.

(2) V pitpadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pripajky Sluzby, resp. Zakaznického zailzeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizenl z databaze, povaZuje se za Zas Zacatku
opravy zavady, &as kdy byla Pfipojka sluZby, resp. Zakaznické zafizeni dspééné identifikovany.

(3) Ohlasit zévadu je op pfedem i im pfedem
é Gisla oseby nebo na zaklade ldenllf kace kédem pro telefonickou
L i. Déle i ila osoba U bezi na placené lince 720720777.

(4) Pracovi§té O2 pro nepietrzity piijem ohlaseni zavady:
Linka pro korporatni zakaznlky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlagenl poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800222777, vybér volby v interaktivnim privodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakaznl
800 203 203, vybér volby v interaktivnlm privodci ,Ohldsenl poruchy datové sluzby*

(5) Pro dopln&ni informacl k nahldSené zavadé maze Ugastnik pro snazsl komunikaci vyuZit email
02.com. Do pfedmétu se je Utastnl povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako pi i laseni zavady je 02 Bislo evi é zavady, &as Zadatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Ucastnik si muze s O2 sjednat za tplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zévad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ové&iit u Ugastnika nebo u povérené technicky zpusobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfitazenych prcstredclch Uéasmlka Uéastnlk Jje povinen 02 tulo mformau poskytnout a umozZnit
vstup ke aP p Y pro
ovéfen| |Molmace Utastnik j je povinen &l své ick 0 osoby pro
fokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této souéinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zévady na strané O2 do viech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soucinnost pli odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak uginl v pradieni, 02 mize odepfit Ugastnikovi
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vraceni pomé&né ¢asti mésiénl ceny za Sluzby. i ti ze strany
Uastnika vznika déle O2 pravo na néhradu pripadné §koﬁy

(9) Pokud nenl mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud nenf v Cenlcich stanoveno jinak,
zahdji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od phjetl hidSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna oscbé nebo nahl i zavady na zakladé jeho telefonické
Zédosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovanl zavady na pfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést &islo evidence zévady,
popfipad? identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepresahne 72 hodin, s vyjimkou plipadu, kdy je zdvada zpusobena disledky

okolnosti pové (napr zéplavy, pozér, zemétieseni, plosné vypadky

rozvodu i energie, utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) O an| Zdvad na i€nf Easti okruhu nebo Mezi datové sluzby,

stejné Iak jako vy§e a zpusob financnich nahvad Z titulu neposkylnutl Sluzby v dusledku zavady

dniho okruhu se Fidl

02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami s]ednauo SLA. O2 se zavazuje k
potfebné sout pro lokalizaci pii&in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V piipadé Pferuseni opravy zavady O2 aktivné i zavady o y
potiebs soutinnosti UEastnika.

(14) Zavada je na zakladé pi i sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu
Ukonéeni opravy zévady nahlasovatelem nebo Kontakini oscbou. HIdSeni o ukonéenl Zévady sdéll
020 ilem. Toto hlaseni

a)  Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidé ifil ), resp. i zafizeni

b) Clslo zavady (¢lslo poruchového listku)
c) Zatatek opravy zdvady

d)  Pferuseni opravy zavady

e}  Doba opravy

f) Navrh Easu Ukonieni opravy zavady

(15) Pokud nahlasovate! nebo Kontakinl osoba i
sluzby, Doby opravy a odsouhlasenl ¢asu Ukonéen! opravy zavady nebo neposky\ne 02 do 24
hodin vyjadieni o potvizenl funk&nosti sluzby, Doby opravy a adsouhlaseni éasu Ukongenl opravy
zavady na zakladé provedeného hlaSeni podie bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavfeni
zévady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukonéenl opravy zavady
Utastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplsobena zavadou na vaitinich rozvodech v lokalite Ucastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto & oznami U& po jejim Zjisténl. Za
zdvadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpisobila. Pokud na Zadost
Utaslnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, ktaré ne;sou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na ceny za zavady od néklada,

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlé3eni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na viechny relevantni stiZnosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadrenl nejpozdéji do 15 kalendafnich dni telefonicky nebo plsemné na email osoby jen2 podala
stiznost.
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(24) V pHpadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
pravozu muze O2 odstavit danou PHpojku sluZby, resp. Zakaznické zafizent kdykoli, vidy viak
Ugastnikovi nahlasl rozsah a pfedpokiddanou dobu vyluky Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické
zaflzenl. Vyluka provozu se v tomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypotu dostupnosti se
2zapogitava,

Clanek 7 Prava a povinnosti 02
(1) O2 je povinna poskytovat UZastnikovi Sluzbu za

a v téchto F Tuto
prévnf predpisy Ceské republiky nebo pi okolnastl

ych ve
mohou omezit obecné zavazné
(2) 02 je opravnéna jednostrann& obmeénit funkce SluZby nebo poskytovani Sluzby zcela ukonéit.
Oznameni o0 zméné Sluzby nebo ukondeni Sluzby musl byt uinéno v souladu se Vieobecnymi

podminkami.
3) 02 Jje oprévnéna jednostranné omezl( rozsah Dopliikovych sluZeb. Omezenl rozsahu
fikovych sluzeb nelze p za zménu
(4) 02 bez zby odkladu éni piipadnych zavad za které odp a a ktere pfi
sluzeb identifikuje nebo jsou pr ohléenl zévady pfedepsanym postupem od

Ugastnika podle &lanku 6
(5) 02 je opravnéna prerusﬂ poskymvénl Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu lechmckych a

kterych je Sluzbs . Pro zaj iSténi
vyluky provozu zailzenl a plo zajidténi praci, isej ji y sité
, jsou vy y i casove lntervaly tzv. .servisni okna®, a
tov nasledu;lclch dnecha hodlnéch
a) s tydennl periodicitou — nastava kazdy tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.

b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvanl maximainé 10 minut.

Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato

Kontaktni osobé Uzastnika jako planovana vyluka provozu.

pfedem

(6) O2je opravnéna zamezu &ifeni dat, kleré Ucastnlk SIfl v rozporu se Véeobecnymi podminkami,
F obecné prévnlml piedplsy Ceské republlky nebo s dobrymi
mravy. 02 je éna zamezit U pistup K i i am na uréitych
serverech sité Intermnet s nelegainim obsahem nebo ob: j dobrym mravim,

(7) V zavi i na p Sluzby je 02 od Utastnika poz zvoleni
jméi a hesla (p . pfipadné dalsich volitelnych udaji pro
pouZivéni Sluzby 1dalejen Pfistupoveé kédy").

(8) O2 je op na zékladé j; kdykoliv zmé&nit, pozastavit nebo zrusit
Pfistupové kédy s cilem sjednotit Prlsmpové kédy, kterymi Ugastnlk disponuje v ramci riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z duvodi. O téchto opatfeni bude
. Ugastnik vhodnym zpusobem informovan v pfiméiené Ih(té pfedem.

(9) 02 zajisti zachovani duvérného charakteru Pilstupovych kédu svych Ugastniki na strané 02.
(10) O2 je opravnéna zavést dodatedné 2zplisoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud mé za to, Ze
zavedenl takové ochrany je ve prospéch Uéastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovanl, vypadky nebo omezenl fungovani (déle jen ,nefungovani*) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02.

{12) O2 neni povinna uhradit Uzastnikovi nahradu skody, uly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(18) Reklamace ceny z divodu nepiné&ni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prostfednictvim
plsemného podani na adresu:
02 Czech Republic a.s.
Reklamace datove
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych

Speclfika Dopliikovych sluZeb SLA DS a Managed Services {MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplitkové sluzby MWAN/MLANMWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zévady SluZeb primarné O2 pomocl ndstroju fizenl sit&. O2 aktivn& vytvéll zaznam o
2zévadé a aktivné zahaji diagnostiku piicin zavady (vypadku sluzby). Zatatek opravy zavady je roven
2zatatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kuntaklnl osoby o vzniklé zavadé a 2ada o
soudinnost - informace o kontrole napajenl, stavu a zafizenl a
2afizenl, informace o stavu kabelaze zafizenl a Za ického zafizeni, io
éasovem nimcl kdy muze O2 provést servisni zésah v misté umisténl sluzby a kontakty na

osobu pro i v misté umisténl pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivnl isobil osoby %! pro
souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo osob; i iali 02 za
u&elem provedent prvotni dlagnosnkya odhadu doby nezbytné pro uvedenl Stuzby do provozu.

(22) 02 aktivné i osoby nebo o pribéhu

i zavady podie SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Piipojky sluzby, resp. Zakaznické zatizent

b)  Obchodni nazev Ugastnika

<€) Jméno operétora a jeho pracoviété

d)  Clslo zavady (&Islo poruchového listku)

e)  Ugastnlkem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

n gravdepodobné piitina vypadku (obecné: zévada zalizeni, zdvada na trase, mimo Uzemi

R.atd.).

q) Rozhodnuti (zalozené na vystedku diagnostiky, pokud byla mo2nd) o nutnosti vyslani
pracovnlkl Gdrzby k dall lokalizaci zavady & jejl opravé az do mista ukon&eni Pfipojky v
objektu Ucastnika.

h)  Opatteni podniknuta k apravé zavady a pfedpokladany &as jejiho ukonéen.

Tytoinf budou U i sdéleny y i v dobé urovnf SLA.
(23) 02 aktivna il j yi U osoby nebo o Ukonéeni
opravy zavady podle SLA. Struktura pe jer

a)  Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ucastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovi§té

d)  Cislo zévady (¢lslo poruchového listku)

e)  Zatatek opravy zavady
f} . Pferudeni opravy zdvady
a) Doba opravy

h) h &asu Ukon&eni opravy zavady
i) Z né pricing vypadku {obecné: zévada zaflzeni, zavada na lrase mimo uzemi CR.atd.).
i F zésahua za Uéelem zavady
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbe popr Zakaznickému zai:zem

u néjz nelze pfedpoklédat dostateZnou miru provozni spi a garance
parametru,

(14) 02 je povinna posky U i na jeho Zadost prubézné i o postupu ziizovani
Sluzeb.

(15) Dal3i prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednénl na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k piistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplitkovych sluZeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznamf O2 Kontaktni osobé Uéastnlka z pilsiugného pracovists 02
minimaln& 10 kalendafnich dna pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro&né pro zasadni
Zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné ddrzby a to v Uhmné délce maximélng
12 hodin ro&n&. Pokud O2 nedodr( planovany termin vyluky, je povinen pievzit nefunkéni Pfipojku,
resp, Zakaznické zafizent do z&vady.

CGlanek8 Pravaa povinnosti Ugastnika

{1) Ugastnlk je povinen pii vyuZivani Sluzby dana témito Provoznimi
podminkami, obecné& zdvazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uéastnik zejména nesmi porusovat
zékonem chrénéna prava O2 a ffetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretiZit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kod# ostatnich Géastniku.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Slusbu k obt&Zovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Ugastnlk smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zékonem chran&nymi pravy tietich osob.
(4) Ucastnik nenf opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym ugelum, neZ ke kterym byla

poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesml nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technickeého zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) Qéaslnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuili Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik muze Pfistupové kédy ménit za ych O2 a zvefejnénych na
mistech a na [nternetovych strankach.

(7) Ucastnlk je povinen uginit odpwldajlcl opatfeni k fadnému p a ochrané Piistupovyi
kédi pred zneuzitim. Ugastnik j Jje povinen uchovévat Piistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontralou, V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudenl prava uZitl predmétného Pfistupového
kédu je Ucastnik povmen sdélit tuto skuteZnost nepmdlené 02, plitemz je odpovédny za kazdé

i 02,

uZiti Sluzby az do Z a této

(8) Pri zvySenych néarocich na duvé , resp. ochranu p
moznosti 02, je zaleZitost! Ugastnika uginit na své s(vané pvlslu%ne upalrenl k zajisténi ochrany
(napf. objednat instaiaci $il h/desifrov: zailzenl ke svym ¥

(9) Ugastnik je povinen zajlslll potfebné provozni podminky pro zaflzenl O2 stanovené v Podminkach
pro provoz. ¢nich zarizenl ych u Zakaznlka, které jsou Pfilochou Specifikace.
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(10) Dalél prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvldstnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypodet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametril SLA

(1) Pii mésiéni Piipojky je U i snizena cena za SluZbu
za zGEtovac obdobl, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o &astku, rovnajlci se
cené za SLA DS za z(dtovacl obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantavané mésicnl dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobl jesté snizena o Eastku, rovnajic se pomarné &asti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyta g: a v daném 20 obdobi Z Procento
dostupnosti je déno rozdilem a skuteénd i dané plipojky Sluzby.
Pomérna €4st se urél vynasobenim tohoto rozdilu keeficientem ko pro danou iiroved SLA DS.

Tabulka koeficientu pro vypoéet sniZeni ceny pfi nedodrzenl mé&sini dostupnosti Piipojk

Urovedi SLA DS

koef. Za nedodrzen| dostupnosti kp Q 0,05 0.1 0,2

Céstka za dostupnost = (Dg - Dg ) x kp X Cpy

Dy garantovana méslénl dostupnost
Ds skutecné dosazend dostupnost
ko i

za
Cm méslEnl cena za Piipojku * [K&]
Pozn.. D, a Ds dosadte jako &lselnou hodnotu, 4. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pipojku Sluzby bez vi okruhu a ostatnich Doplitko ych sluzeb

Pl pfekroZeni garantované doby opravy Piipojky je Ugastnlkovi sniZena cena za Sluzbu za
2uétovacl obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o castku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuétovaci obdabl, pokud jiz k takovému snizenl nedoslo nedodrzenim garance

i. Z divodu pi doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jesté o &astku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny za Plipojky, na kterych bylav
daném zud obdobl p & 4 délka opravy*. Ve sledovaném mésici se

vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny éasovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoite
doba, o kterou byl limit piekroten, a tyto doby prekroéeni limitu se se&lou. Soudet nadlimitnich
€asli se pievede na hodiny s pesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak urél
vynésobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet Eastky za prekrogenl doby opravy pro danou
urovel SLA DS.Pokud zdvada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitava se
plekrageni doby opravy do toho sledovaného obdabl, ve kterém byla zavada ukoncena,

Tabulka koeficientu pro vypoget sniZeni ceny za piekroéent doby oprav
Uroveri SLA DS SLAQ | SLA1
koef. za nedodrzen| doby opravyko | 0 170,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ it/ )x ko xC,
Pt

it Easovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet &astky za prekroceni opravy

Cm mésléni cena za Pfipojku * [K&]

* cena za Piipojku bez vil okruhu a ostatnlch dopl ych sluzeb
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Tabulka koeficientd pro vypocet Eastky za pfekroeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO a2 SLA3) a MWIFI (platné urovnd SLAD aZ SLA4)

|Uroveii SLAMS | StA0 | SLA1 | SLA2 | SLA3 | sta4 |
[koef. za nedodrZenl dostupnostiks | 0| 0,007 | 0009 | 0018 | o018 ]

Castka za dobu opravy = Z(’ "mm)x kyxC,
e

t bt Zasovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zdvady fhod]

ko koeficient pro vypocet &astky za prekrogeni opravy
Cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K&]

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dnem 1.7.2016 a nahrazujl Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2} Provozni jsou k nahlednutl na viech

mistech a na Internetovych strankach.
(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat
v souladu se V§eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

_ Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence
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(2) P mésiéni i u doplitkové sluzby WAN je U

sniZena cena sluzeb za zuétovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
&astku, rovnajicl se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZenl ceny nedoslo nedodrzenim

garance délky opravy. Z divodu mésiénl di i je cena sluZeb
za dané obdobl jeSté snlzena o &astku, rovnajici se pom&mé Sasti mésiéni ceny za Pfipojky, na
které nebyla d ve ém obdobi . Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem gar é a skutec P dané Sluzby MWAN.
Pomérna ast se urdl tohoto rozdilu ko pro danou Groved SLA.

Tabulka koeficientu pro vypodet sniZeni ceny za nedodrzeni mési&ni dostupnosti
Uroved SLA MS SLAD

za nedodr2eni dostupnosti kg, 0 2 1
Céstka za dostupnost= (D, - Ds) X kp X Cpm
D, garantovana mésf&ni dostupnost
Ds skuteZné dosazena dostupnost
ko koefici a
Cn mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [K&)
Pozn.: D, a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku bez virtua okruhu bez tnich doplikovych sluzeb
(3) PHi pfekraceni garantované doby opravy u ikové sluzby WAN je Ug ikovi snizena

cena sluZeb za obdobl, ve kierém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o éastku rovnajicl se
celé cené za SLA MS 2a dané zétovaci obdobi, pokud fiz k takovému snizeni nedolo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu prekrogeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZena jedté o dstku rovnajlcl se pomérné casti z mésiéni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve ém obdobi prek o 4 délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnatl, které apravy pfesahly stanoveny &asovy limit na opravu, U téchto oprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby pfekrogeni limitu se seétou. Souget nadiimitnich Zasu
se plevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ést se pak urél vynasobenim
tohoto souttu keeficientem pro vypotet Eastky za prekrogent doby opravy pro danou Groveri SLA.
Pokud zavada pi tje z jednoho do na jiciho mésice, ¢itava se pi &eni doby opravy
do toho sledovaného obdobl, ve kterém byla zavada ukongena.

Tabulka koeficientd pro vypoget snizenl ceny za piekrogeni doby opravy
Uroveii SLA MS | SLA0 | SLA1 [ slA2 | SLA3 | siad ]
kaef. za nedodrZeni dostupnost ko | 0 [ 0,007 | 0,009 [ 0,018 | 0018 I

Castka za dobu opravy = 2=ty )xko xC,,
fom

Limil €asovy limit na opravu die SLA {hod)

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Eastky za piekrogeni opravy
cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [Ké]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplikovych sluzeb

(4) PR pekrogeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIF! je
Zakaznikovi snizena cena za slu2bu za z(&tovach obdobl, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekrotena, o &astku rovnajici se pomérmné éasti 2 mésicni ceny za dopliikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS, Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy piesahly stanoveny &asovy
limit na opravu. U t&chto oprav se vypoéte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroceni
limitu se seétou. Soucst nadiimitnich asii se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomémn4 ¢ast se pak urél tohoto souétu koefi pro vypocet &astky za
piekrodeni doby opravy pro danou uroveii SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do

asleduj mésice, Eltava se pr doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukongena

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4,16 60193336 2223
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