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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s (i¢innosti od 1. 3. 2017,

Obecna éast Podminek

1. Predmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, UZastnika | Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozddleny na dvé Cdsti. V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb, Obecnd Est Podminek
plati, pokud neni ve Zvia¥tni asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak, Specifické &asti Zviatni Easti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak | specifickou &sti Zvladtni &asti Podminek, piislusnou ke
konkrétni Sluzbé,

1.4  Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souasti Smiouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem, '

2. Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazf, zvuk@ a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypofetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Koncové zafizeni je TelekomunikaZni zafizeni, prostfednictvim kterého Uastnik vyuziva poskytované Slusby. Pro itely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zarizeni dodané Poskytovatelem,

2.3 Koncovy bod Ugastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci TelekomunikaZniho zafizeni Poskytovatele dle Spedifikace.

24 Koncovy bod Sluiby je standardizované razivani na Telekomunikagnim zafizeni Poskytovatele, na které Ufastnk pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.

2.5 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravn&nou zastupovat smiuvni
stranu podle zikona & 89/2012 Sb., obfansky zikonik v platném znéni, Opravnny zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym Ennostem platnou, notafsky
ovéfenou plnou moc,

2.6 Poskytovatel je spoleZnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doruZeného Ceskému telekomunikaZnimu GFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zdkona € 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich!

2.7 PovéFeny zastupce smiuvni strany je asoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véct Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurd jinak, druhd strana poklada za povéFeného zastupce osobu podle zikona & 89/2012 Sb., obtansky zakonik v platném znéni

2.8 Pripojka je soubor technickych prostiedkdl pripojujicich Telekomunikagni zaFizeni Utastnka k Siti Poskytovatele, Sougasti pfipojky je zpravidla: Pristupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizent,

2.9 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové veden( v objektu Koncového bodu Utastnika.

2,10 Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnia.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni Gkon Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viici Poskytovateli z vadné poskytnutych Stuzeb.

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéireni, které nema za ndsledek zhorseni Podminek pro Uéastnika.

2.13 Revolving pFedstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, e v pripadé poskytovdni Sluzeb na dobu uréitou, pokud #idnd ze smiuvnich

stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vlle SluZbu neprodiuovat, plat
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Slufbu prodiouZit vidy o dalsich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim | Smiouvy | opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasiténi
wyictovani, nejpozdéii 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouZeni Smiouvy & Slufby, jako? i o moZnosti a zpfisobu jak Smiouvu d
Sluzbu ukonit.

2.13,1 Je-li ve Specifikaci, v tasti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s éasovym Gdajem, pfedstavuje tento Zasovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
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urditou thiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smluvni strana dorkit druhé strané projev ville Smiouvu déle neprodiuZovat ve smyslu cl.
2,13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sk’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna sluba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem. ‘

Smiouva je piistuina Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzavfend mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, kterd se tykd
poskytovéni Sluzeb, Poskytovate! a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznaduji té7 jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smilouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisludejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovénim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladl a doklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Ugastnika.

Telekomunilkaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uZiva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznafovani té jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd’ je pravni (kon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukontit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurgitou. Blizéi podminky poddni Vypovédt jsou sjednany ve Smiouv&, Specifikad a téchto Podminkach,

Vy3si moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, ivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operdtora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elekirické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt8Zuje pouZivani Sluzby obvyklym zpisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni roveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpdsobuje nespravny vypocet tihrady ceny za Sluiby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zéruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pFipadn i jinym zplsobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluby,
,Minimalni mési¢ni pinéni (dile 6 jen MMP) je pevnd mésitni Zastka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se Ugastnik zavazuje Zerpat minimainé mésicné objem sluZeb, odpovidajici MMP.

Mésini poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Uastnika,

Mésicni paugal pro sluiby ha-loo pfedstavuje mésigni poplatek za siuzby v rdmci akénich prodejnich balitkd ¢ za shuZby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluibami, pFicem? pro jejich vyusiti plati, 7e Utastnk
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musf byt vidy samostatn@ posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strdnkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pFenos Dat prostfednictvim slufby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén' v piipadé potfeby poZadovat po Uastnikovi sloZeni kauce, & aktivaci sluZby odmitnout. Ceny za slufbu jsou definovény
Cenikem sluzeb, pripadné Pradejnimi balitky.

Hiasovy roaming, je-li sluiba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasowych stufeb mimo (izemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sit&
zvolen zahraniéni operdtor majicl v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li slufba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani datowych slufeb mimo (zemi CR, pFipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sité
2zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti,

Prodejni balicky zr ji kombinace sluZeb & objemf slufeb pro definované obdobi & definovany objem, Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zaslldni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v rdmci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluZbu bez udani déivodu a bez nahrady zejména v pFipadé zneuivani sluzby nad rdmec osobni potfeby.

Zakon je zakon & 127/2005 Sb., 24kon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebite! je kaZdy dovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ginnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat pofadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
méd pravo odmitnout Zadost Fadatele v pfipad&, ¥e tento nepini nebo neplnil své zavazky vG¢i Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
predpoklddat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  na Zadost Udastnika provést zménu Shuiby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

c)  zahdjit praci na odstranéni Zévad bez zbytegného prodieni po jejich ozndmenf Uastnikem;

d)  ozndmit, je-li to mo¥né, v pedstihu Uastnkovi omezeni, pFerueni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Slu¥by, které jsou Poskytovatell predem
znamy. Toto oznémeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle élénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejméné 1 mésic pfed nabytim (€innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovnd a zplisobem umeZiiujicim
dalkovy pristup; zaroveil je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné UZastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a¥ g) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Ucastnika, je
Poskytovate! povinen prokazatelnd informovat Uastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o (hradé v p¥ipadé ukonZeni smlouvy pFed uplynutim doby
trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti (i€innosti této zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky
nebude Uastnk akceptovat.; informacl je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zpfisohem, ktery si Gfastnik zvolil pro zaslani vyGttovani; pravo
ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zm&né Smiouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmé&ny Smilouvy podle § 63 odstavce 5 zikona.

Utastnik je povinen:

a)  Fadné hradit vyutovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, kterd pfipojuje Utastik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spiiovala podminky stanovené zvid$tnimi prévnimi
predpisy. Ugastnik odpovidd za stav svych Telekomunikacnich zaiizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeli strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jedndnf
Poskytovatele s tieti stranou, Pokud je Pristupovy okruh realizovén pomocf bezdrétové technologle, Uastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlife je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténnho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi tpravami, které s
monta3l bezdritové technologle souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikaéniha zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (nap¥. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato (hrada je
povinnosti UZastnika. Poskytovatel prikroti ke zfizovani Slufby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit poskytovéni Sluiby. Poskytovatel pFitom neodpovida
2a Skody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti UZastnikovi;

d)  nezneuZivat pripojeni k Sii Poskytovatele zejména vyuZivénim tohoto pfipojeni k jinym nei dohodnutym U¢eldm a neprovddét bez osobni G€asti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofddani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péZe o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozd&ji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
2ndmé skutefnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytavatele;

f) vytvorit v mist& Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- déat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za (&elem spinéni Smlouvy instalovdna a provozovana Telekomunika&nl zafizen
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietn& viech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného piikonu, osvétieni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvace napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (¢ely;
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- umoinit Poskytovateli, pfipadn@ Poskytovatelem povéfenym osobam, pFistup k TelekomunikaZnimu zafizeni Poskytovatele umist&nému v prostorach
tastnika za (Zelem oprav & Gdriby;

- predavat povérenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich &innosti pro instalaci, dpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéani Sluzby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZastnik;

- winit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajiét&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajidténi nutné souginnosti;

- winit opatfent zabrafiujicl nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umo#nit sdileni funkéniho souboru zafizenf instalovaného Poskytovatelem dalim Uastnikim a umoinit Poskytovateli piistup k funk&nimu souboru
zafizeni za Ulelem instalace kabelovych svodd pro daléi Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Stuzeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikacnich (idaj Ugastnika uvedenych ve Smiouvg, a to zejména o zm&né jména a
piijmeni nebo obchodnho jména, ﬁxaliité nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich gisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskuteffiovat ziomysina volani ani Zédné jiné hovory, je? ohroZuji nebo obt&uji treti osoby;

)} zabezpedit Teleke ikatni zafizeni umisténé u Utastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny StuZeb jsou uvedeny v ceniku Sluieb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jejl tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6,
Poskytovatel provadi vyGétovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou GEtovany Poskytovatelem po dodanf prislugného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vy(tovani;
b)  datum uskuteZnénf zdanitelného plnéni nastivd dnem pfeddni Sluiby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji dil¢i mésitni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice.
c)  pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou tittovany podinaje dnem pFeddni Sluzby do uzfvani Ugastnikovi;
€)  variabilni platby jsou (i¢tovdny na zikladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, podet a trvani hovor8) podle metodiky méFeni stanovené
Poskytovatelem, Pfesné terminy vy(i€tovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé,
Na jednom dariovém dokdadu / faktufe ma Poskytovatel pravo wyiictovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluiby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnk podpisem Smiouvy souhtasi s tim, Ze vy(&tovéni Telekomunikacnich sluzeb miife byt poskytovano v jiné form ne? tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zmé&nénou Sluibu zatinaji (ftovat dnem skutetného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ugastnkem podepsaného pFedavaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovdnim Sluiby (napf. ceny plistupovych oleuhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hoverného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zplsobem zvyZit cenu SluZby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.
Utované Eastky musi byt uhrazeny na (i¢et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdji v den splatnosti, jinak je U&astnik v prodienl. Povinnost Utastnika
je spinéna ai pfipsanim ftované &stky na (¢et Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnk mAze proti nirokAm Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocnd pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovaf:ele.
Poskytovatel je opravnén povéFit treti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou dluinych stek. UZastnk fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajf dle z. & 10172000 Sh. tieti osob& za (Celem vymahani pohledavek, co? stvizuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osabnich (dajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto tcelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je oprévnén v pipadé prodleni Utastnika mu ti¢tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradg.
Pokud uddli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (itu UZastnika, vyuittované Estky jsou odeditdny z tohoto (i¢tu Utastnika v rdmdi inkasniho postupu.
Ugastnk je oprévnén pisemné Zadat o vraceni pomérné isti Fadnd a véas zaplacenych pevnych pravidelnjch plateb, pokud mu tyto slusby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z dfivodd prokazateln& zavinénych Poskytovatelem, vyjma Slufeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemnd Zidat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetriftému perugeni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendainim mésici, z diivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni thrad zanikd, jestlife nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pfi odstran&ni zévady podie &. 3.2 b), d) a f) t&chto Podminek, nemé ndrok na vrdceni pomarné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je oprdvndn po¥adovat od Uastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Utastnika se nachazi mimo Gzemi Eeské republiky;
- Utastnik opakovan& nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlaZeni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pii zastaveni konkurzniho Fizenf pro nedostatek majetku Ugastnika, pFi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- licastnik md viiti Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému narfstu Gt za poskytované SluZby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Utastnikovi.
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby UZastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici msini platby.

(9] Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Udastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
diuznou astku,

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicll nedolo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
oprdvnén pisemné poZddat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati,

€)  Poskytovatel je opravnén poudit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viidi Uastnikovi, zejména k thradd ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pFipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smilouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na (zemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam. o,

Jestlife nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétt ani s vynaloZenim péce, kterou ze na ném spravediivé poZadovat,
znemoZni Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodiuZuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni,
Poskytovate! neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k t8mto Zavadém doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnka ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicks osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,

Sjednané terminy a Ity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dilefitého obecného zajmu, narudeni bezpe€nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpelnosti Sluzby, pfi zji§téni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiize je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pedvidat, ani ji zabranit nebo v pripadé, kdy by daléf poskytevani Sluzby mohlo zplisobit 3kodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tfeti osobé.

V pripadé, e Ucastnik nezaplati véas fdné vyittované ceny za poskytnutou Stufbu nebo neplni dalé smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho pinéni, Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovéni Shizby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pristup ke SluZb&)., Poskytovatel md pravo na Ghradu nakladfl spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pii opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vznikdé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktiviho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovate! je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajfl ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjistf,

Jestlize V53 moc omezi trvini nebo rozsah poskytované Siuzby, budou obé strany zprodtény pFisluSnych zavazkd na dobu trvéani tohoto zdsahu vy3& modi.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnost brénici Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Usili k odvracenf a pfekondni takovych okolnosti,

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za SluZby, smiuvni pokuty a dalSich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytavani Sluzeb z
dfivodd prodieni Utastnika podie &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Soulasu dle ¢idnku 3.2 pism. c) téchto Podminek,
Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne delif nez 480 minut za kalenda¥ni mésic, po které miZe byt poskytovani sluZeb preruseno. Kazdou planovanou Udribu je
Poskytovatel povinen G€astnikovi ozndmit alespoii 5 kalendéfnich dnfi pfedem. V dobé pro plinovanou Udribu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované tdriby (viz. predchozi
véty) se povazuje i pldnovand idrZba nad obdobi pro plénovanou tdrzbu stanovené v prvni vét& tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendafni mésic)
vyslovné predem odsouhlasend Utastnikemn.

Podstatné poru$eni Smlouvy

Za podstatné poru$eni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dob& po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v prislugném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

¢)  opakovand a wyluind zavinil prokazatelné zivainé poskozeni, ztritu nebo zniteni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérné predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména pripad, kdy Ugastnik:

a)  neposkytne Poskytovatell potfebnou soutinnost ke ziizeni Shby;

b)  jev prodlenf s Ohradou Gtované ceny za poskytnuté Shuiby nebo asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Gisti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle ne3
60 dni po datu splatnosti;

<) poskyt] Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | nelimysin&, zneuZiti, poikozeni, ztratu nebo zniteni Sluiby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikalni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnyml pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady, pripadné deinstalaci zafizenf;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sit€ Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

b} nezajisti Souhlas viastnka ve smyslu &, 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini & porusl kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l, 5.6 a €l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta
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Je-li Ugastnik v prodien( s Gihradou ceny SluZby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby jeji Eésti dle Smiouvy nebo tEchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
U¢tovat z nezaplacené Gastky Urok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné &istky za kaZdy den prodleni.

V piipadé poruseni smiuvni povinnosti UZastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikagnich Gdaji Ucastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (iEtovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vyi 1.000 K& za ka3dé jednotlivé porueni smiuvni povinnosti, a to | opakované. Smiuvni pokuta bude
vyultovana Utastnikovi na nejblizéim p¥Etim vytictovdni poté, co se Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zplisobené prodienim se splnénim zdvazkd Uastnika nejsou vyiictovénim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu €i drok z prodleni presahujicim,

Dojde-li ze strany U&astnika ke kterémukoliv podstamému poruseni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smysiu &l. 6.2 pism. a) a2 [) tichto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych ustych plateb odpovidajicich pfesné dob& schazejici od pfedéasného ukonéeni Smiouvy nebo Shizby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésica.

Skonti-li Smlouva nebo Sluzba sjednan na dobu urcitou pfedasné tj. pred uplynutim doby trvani (nap¥. v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, kery
je Spotfebitelem), a to z dfivadd spotivajicich na stran& Uastnika, ktery je Spotfebitelem, je UZastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wy3i 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
minimainiho sjednaného mésitnho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eastka je vysSi) a dale ve vy3i Ghrady nakdadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylb Uéastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predtasné tj. pfed uplynutim doby trvani (nap¥. v disledku Wpovédi Poskytovatele nebo Uéastnika, ktery
neni Spotebitelem), a to z divodd spotivajicich na strané Uastnika, ktery neni SpotFebitelem, je Ugastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i souttu mésiEnich paudali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy&i minimélnho sjednaného mésitnho pinéni
2zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd ¢dstka je vySsi) a dale ve vy&i dhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery nenl SpotFebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &, 6.2, pism, a) aZ i) téchto Podminek nebo
skonti-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou pfedtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dvodfi spo&ivajicich na strané Ucastnika, je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mésigntho pinéni ndsobeného poftem mésicd zbyvajicich od pfedéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to vietné nedpinych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpov&dnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada §kody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podie Smlouvy je odpov&dnost Poskytovatele v Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlen& odstranit Zavadu a vratit neoprdvnéné uctované a zaplacené &istky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby nahradu
Skody v dfisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluiby,

Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikne jako diisledek prekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v dsledku opravy nebo tidriby Sité nebo jeji souddsti a
pristuenstvi nebo za kody, které vznikly v dlisledku udalosti Vy33i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu, kterd vznikne Poskytovatell & tfetim osobam, v pripads, 7e UZastnik vyuiva pro Cely pijmu Telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvilené podle platnych pravnich & technickych pfedpisd aj.
norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vznikdou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem,

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovidd Ugastnik za
Skodu tim zplsobenou.

Uéastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jingm osobdm v disledku pristupu tFetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smilouvu je moZné uzavit a Poskytovani Sluiby je moZné sjednat na dobu urditou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznaZena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neuréitou. Je-li Smiouva & Slufba sjednana na dobu uréitou, &ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni SluZba sjedndna na debu uréitou a neni-i sjedndn Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou, v
takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficem# nedochdzi ke zkracovani ani prodiuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruti-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnll pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, 7e na ukongeni Smiouvy & konkrétni Sluiby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétn Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestiife Poskytovatel nebude vias Informovat Utastnika, ktery je
Spotiebitelem o automatickém prodlouZeni Smlouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zpfisobu jak Smiouvu & konkrétni SluZbu ukonéit, neuplatni se
Revolving a Smiouva & konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurgitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany
2zdvazna.

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uit smluvnich formulaf uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, miZe byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zviastnich predpisf.

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprdvnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moZné sjednat daldi
Specifikace, tykajici se jednotiivych SluZeb.

Pfi zm&n& nebo ukondeni Smlouvy & Sluzby pred ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost UZastnika nebo z dévodu spotivajicich na strané
Ugastnka (napf. pHl zm&n& umisténi Koncového bodu UZastnika nebo pfi poZadavku Utastnika na posun data zfizenf Sluzby), ddle rovnéz pit neposkytnuti potfebné
soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Utastnila, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vetkerych jiz vynaloZenych praci a vykondl, véems
materialu a zboZi a vEetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméné ¢dstku ve vysi 10.000 K&

Pfevod prav a zavazk Utastnika ze Smiouvy na tretf osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Stuzba mdZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;




b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoglo-li k prodiouzeni doby trvani Smiouvy &i Sluiby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neuréitou;

5] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv i SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti (innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;

A

f) odstoupenim z nékterého dlivodu vyslovn uvedeného v &l. 6.2 t&chto Podminek. Uinky odstoupeni od Smiouvy nebo SluZby podinaji dorutenim pisemného
prohlaseni oprévnéné smiuvni strany v&l porulujici smluvni strang, V pfipad& pochybnost{ nebo sporu je za den dorueni povaZovan tietl pracovni den po
dni odesldni odstoupent.

9.9 V pripadech uvedenych v &. 9.8 zatind béZet vypovédni doba od prvniho dne misice bezprostfedn& nisledujicho po mésici, ve kterém byla dorulena pisemnd
Vypovéd' podand smluvni stranou druhé smiuvnf strané,

9.10 V pfipadech uvedenych v &, 9.8 a soutasné za pfedpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, mlZe byt Sluiba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou delii nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o
polet celych mésicl, které uplynuly od 2ahajeni poskytovani Slusby dle dané Specifikace, Soutasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledn& Sluiby poddna Vypovéd, pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovizend) Sluzby sniZi délka vypovédni doby na méné ne
2 mésice, je délka vypovédni doby autométi‘cky navysena o dalSich 12 mésici, a to i opakované,

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurCitou s vypovédni dobou kratdi neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovani &
prodluovani vypovédni doby die bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd' musi byt zaslina doporucenym doplsem a vypovédni doba potina béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doru€eni pisemné vypovédi druhé
smiuvni stran&, tj. Poskytovateli & Utastnkovi. K vypovédi doruiené jiné osobd nes Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZevan tieti pracovni den po dni odesléni vypovédi. Po dobu vypovidni Ihdty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

9,12 Po ukonZenf Smlouvy nebo Siuiby je Ugastnik povinen bez zbyteného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Uiéelem
poskytovani SluZby zajistil Uastnikovi. UZastnik je soutasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontai Koncového zafizeni a
dalifho majetku Poskytovatele, Veikeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonZené Sluzby (mimo demontéZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalenddFnich dn@ po jejim ukongeni. V pfipadé prodleni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok na
smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 KE za kaZdy den prodlenl UZastnika se spindnim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotZen narok Poskytovatele na
nahradu 3kody a nakladl vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

9.13  Obnoveni ji zrufené Slufby je mo#né za predpokladu, Ze Utastnik, jen? o obnoveni Z4da, mé uhrazeny veSkeré piipadné z2dvazky vlti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazida u Poskytovatele, pficemi pro obnoven sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpist vztahujicich se k ziizeni
Sluzby.

10 Zfizovani a zruSeni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji# existuje, pouiije se tento
Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, priéem? se bude v co nejvyssi moiné mife snasit vyhovét piani Utastnila. Pokud si Ugastnik
bude pfdt zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto prici na jeho néklady Poskytovatel,

103 PoZadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfizeni SluZhy. Doba realizace bude co mo¥na nejvice pFizplsobend
piéni Utastnika dle moZnosti Poskytovatele,

104 Doba poskytovani Sluzby podind béZet od data pfedani Slufby. Za den predani SluZby je povaZovén den podpisu Pfedavacihe protokolu Ugastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Stuiba UZastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Uastnikovi, Ze Slufba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutenosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznamenf je (icinné okamzikem odeslani Poskytovatelem {Zastnikovi. Utastnik je pro tyto GZely png odpovédny za funkeni a dostupné kontaktni adresy ¢i Cisla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesfldno.

10.5 Pokud Utastnk neumoini Poskytovatell nezbytnd nutny pfistup pro zfizenl Sluzby ve smiuveném Ease, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi éas stréveny
pfi &ekanl a pFepravé,

106 V pripadé, Ze pofadovany typ Pripojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnk na nahradnim technickém feenl (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé fedeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do mamého uplynuti dohodou
smluvnich stran urfeného nového terminu realizace nahradnio Fe3eni, nenf Poskytovatel v prodient,

10.7 Doba prodieni pfi predani Sluzby z diivodu na strané Utastnika (neposkytnuti souinnosti, nespin&ni specifikované podminky ¢& pinéni tfetich osob zajistované
Uiastnikem) se nepotita do doby zFizeni Sluzby.

10.8 Pokud Ukastnk po podpisu Specifikace a pred zFizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&j$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonfl, véetnd objednanych vykon od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a tidrZbu svého Telekomunikagniho zafizeni ur€eného k poskytovani Sluzby.

112 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

113  Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésicli ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpfisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&Zné opotfeben, nevhodné uzivani, Vys8i moc, zsahy tietich osob, apod.).

114 Uiastnk si mze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Utastnika.

11.5  Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn@ na viastni néklady Zévadu v poskytovani Sfuby v rdmci St Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Utastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjiSt&no pfi odstrafiovdni Zavady, Ze tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobeno nebo zavinéna zcela &i z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikacnim zaFizeni, md Poskytovatel viléi Utastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd,

11.7 PFerudeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povaZovéno za Zvadu ve smyslu téchto Podminek,
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Pokud Utastnik nezajisti pro Gely servisnho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachzi Koncové zafizeni, &as,
Ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele zrati éekanim na zpfistupnéni téhto prostor, se nezapotitava do doby trvani Zavady.

Pokud z divedu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupFikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo poZadovat nahradu
vydaji od Uéastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Slufby a je specifikovéna ve Smlouve.

Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni sluZby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb. Na rozsahu a zpisobu vyufiti téchto sluZeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péle o zakazniky tel, & 552 305 305.

Ochrana osobnich tidaji Ucastnikd

Poskytovate! se zavazuje zpracovavat osobni {idaje Utastnikd (fyzickych osob) v soutadu se z. & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich Gdajl za GCelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukoneni Smiouvy &i SluZby. S osobnimt Udaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na 23kladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni (idaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFijmeni, titul,

pop¥. nézev, obchodni firma, adresa bydiist&; sidla & provozovny, telefonni Cislo, datum narozeni, rodné &islo, I, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby plnéni p‘ovinnostl' Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v (astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zikona, pokud je tento UZastnicky seznam Poskytovatelem veden;

[9)] byly zpracovény pro (ely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro Gifely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (idajd subjektm, pfipadné predani téchto dajl treti, Poskytovatelem povéfené osob& za stejnym Uelem, déle za
{iZelem zpracovéni (nebo jim povéFenou osobou)) v elektronické 1 jiné podobé, vEetn& 2pracovani téch (dajl, které maji povahu osobnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako spravcem ve smyslu zdkona € 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jich piedpisa;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto Informuje kazdého U&astnika, ktery podie &, 12.2 poskytl své osobni (idaje ke zpracovani, o jeho prévech vyplyvajicich ze z4kona ¢ 101/2000

Sh,, ve znéni pozd&jéich predpist, 4. zejména o tom, e poskytnuti téchto (daj je dobrovolné, Ze ma pravo prstupu k nim a Ze md pravo se pfi poruSeni

citovaného zakona obrétit na U¥ad pro ochranu osobnich (idajd s Zidosti o zajiét&ni ndpravy, jakoZ | o dal3ich prévech vyplyvajicich z § 11a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zikona &. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasiléna

nevyZadana obchodni sddleni na jeho adresu (vietn emailové), bude kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevy¥adaného telemarketingu (véetné nevyZidanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &, 12.2. Tento souhlas mZe byt kdykoli bezplatné a pisemng u Poskytovatele odvoldn. Utastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu udéleného
podie Podminek se netyld a neznamend odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovatel jinak.

V pipadé, 7e UZastnik poskytne Poskytovateli na zikladé & v souvislosti s uzavenau Smiouvou &i Slubou Udaj o svém rodném &isle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného &sla ve smyslu ustanoveni § 13¢ odst. 1 zakona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro (Zely evidence Smiuv a

poskytnutych pnéni a aby jej za timto (elem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a \idajfl, které vyplyva z piislusnych prévnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnkem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo ebchodnho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovéni a vyFizovani reklamaci

Ugastnik m3 pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté SluZby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Utastnik, pripadné osoba k tomu Utastnkem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytetného odkladu od zjist&ni vady poskytnuté Sluzby pisemng (doporutenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vyictovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluiby v nesprévné vylittované cené za poskytovanou Slizbu, ma Uéastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vytiétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od dorueni tohoto vy(i¢tovani, jinak pravo zanikne. Uplatn&ni Reklamace proti vy¥i Gtovanych cen za Slusby nema odidadny G€inek a
Utastnik je povinen zaplatit (Rtovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt poddny na kontaktn{ adrese uvedené na stejnopise vyGetovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Poiaduje-li Utastnk po Poskytovateli kormpenzaci za dobu, po kterou bylo moino Sluzbu vyuzht jen &stetng, anebo ji nebylo mozno vyuiit vilbec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-li Zavada soutasng zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokdadu, e Uastnik Zévadu nahldsi v souladu s &. 3.2 pism, e) téchto Podminek.

Reklamaci vy¥idi Poskytovatel ve Ihfit& 30 dnd od doruZeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendanich dnfl
od doruéeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobroplsu v nasledujidm vy(ctovani po kladné vyfizeni Reki e, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kadného vyFizeni Reklamace Ucastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané Eastky na zékladé Kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mono vrétit pro pekdzky na strané reklamuijiciho, se promiéuje ve Ihdtach
stanovenych pislugnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

V pipadé, Fe reklamujici {iéastnik nesouhlasi s vyfizenim Reldamace SiuZby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbytecného odkladu u mistnd prislusného
odboru Ceského telekomunikaéniho Ufadu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna
Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zékonem &. 127/2005 Sb. o elekironickych komunikacich v platném znéni a zakonem &, 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném zn&ni.

V plipadg, e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny I v cizim jazyce, je vidy rozhodné deské znéni,



143 Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &iske, plati i v &isle opa&ném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného, Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife, V pfipad8, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykdddana tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Je veZkers nezikonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blii smyslu a (éelu Podminek.

14.4 Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokidda se, Ze Uastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim lhdty 30 dnl ode dne
odestani informace o téchto zméndch Utastnikovi zpisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasfani vytictovani,

14.5 Ukonéeni platnosti a U¢innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Uinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji aZ do Upiného vyFizeni vEech nérokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

14.6 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni t&chto Podminek. '

14,7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 10, 1, 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Uginné prede dnem 10. 1. 2015,

14.8 Vdechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhod&im Fizeni a vykonu rozhodtich nélezd, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisd, rozhodovany s koneZnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidergnim
Cislern: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9 Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviené pied 1. 1. 2014 se i nadéle Fidi ustanovenimi zakona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisd.

14,10 Je-li UZastnikem Spotfebitel, je Spotiebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudni FeSeni svého piipadného spotfebitelského sporu se spolenosti ha-vel internet
s.r.0. urenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spor, kterym v tomto piipadé je Cesky telekomunikaéni Ufad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni éast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam
1.  Hlasové sluzby

a)  Smiouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smlouvy zatind v den prvniha pouiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavacho protokolu ke Sluzbé,

c)  Smiouva na dobu neurgitou mé vypovédni Ihitu jeden mésic. Vypovédni Ihita zadina béZet v prvni den mésice nasledujicino po pisemném doruéeni vypovédi
druhé smiuvni strané.

d)  Smiouvu miZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dlisledku jejiho pinéni doslo k netdnosnym financnim ztrdtdm Poskytovatele.

e)  Poskytovatel mle pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice neZ 30 dni nachézi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Siuzby.

f) Poskytovatel mfize okamit& odstoupit od Smlouvy, jestiife Utastnik hrub& porusil své povinnosti dle pfisluiného &énku Obecné &sti podminek.

g)  Poskytovatel mé pravo na ukorkeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Utastnika.

h)  Uéastnik ma pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to doru€enim pisemné vypovidi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smiouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovédi.

) Utastnik je povinen platit faktury fadnd a véas.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vyZadani, a to pisemng, faxem nebo emailem,

)] Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen omamit UZastnikovi jeden mésic pred zadatkem platnosti t&chto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnn dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pfed zatatkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pripadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravideln® kady mésic na zékladé Smiouvy a poskytnutych SiuZeb,

0)  Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezanu€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikanich sii jinych
operator(l.

p)  Poskytovatel neodpovida za tipinou dostupnost siti & jejich €asti v ramci internetu z ddvodu jeho charakteru,

Q) Minimaini mésiéni pinéni (MMP). K Minimélnimu mésitnimu pinéni se UZastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésic dle podepsané prislusné Specifikace
sluby. MMP nelze pfedfasné ukeniit, zménit jeho vy&i ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapotitdvaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravndn ve vyGEtovani Slufeb nasledujicim po vydttovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, naiittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vyii razdllu mezi MMP a skutecnym pln&nim. PFi pfevodu Smiouvy na nového Ugastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika, Pdvodni UZastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvaiici dob& trvani nového UZastnika informovat. Novy
Ucastnk se nemfiZe dovolavat piip. nevédomosti o MMP viii Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevné a ha-loo mobil

Piedplacené sluZby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Utastnikim pfedplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té7 ,ha-loo pevna")

b)  Uéastnickéd smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfistava po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele, Pfi registraci Uastnika do ha-foo pevna mé Utastnik moZnost vybéru z nékolika &sel, a to i ,zlatych" (opakujict se &slovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sliuibu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalog,
databdzi apod.

9] Ke zm&né osoby, kterd uziva sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak,
Utastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevna k usivani tieti osobé, v tomto pfipadd viak U¢astnik nadéle odpovida za zavazky a Zkody zplisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Dale se Ulastnk zavazuje sezndmit tieti osobu s tSmito VEeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a
pristupovymi tidaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d)  Ugastnickd smlouva ha-loo pevnd konéi:

- marnym uplynutim Ihty pro uskuten&ni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskute&néni prvntho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;
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e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihfity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihilty pro dobiti kreditu méize byt Paskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb &i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Uéastnik ha-loo pevnd je oprévnan GEastnickou smlouvu vypovédst béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

nenf tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovadni Ihiitou 15 kalendafnich dnd.

Uéastnik nemé ndrok na vraceni nevyuiité predplacend Zistky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedent na jiné telefonni &slo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Daflovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakiada (idajfl uvedenych UZastnkem pii registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Ugastnk sdéli viechny tdaje pofadované Poskytovatelem pro vydéni dafiového dokladu dle konkrétnho zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluby je Ucastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésichh ode dne jejich poskytnuti, jinak préve zanika.

V pripads, Ze v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loo pevnd napf. UZastnikem nebo treti osobou, které Ugastnik umoznit uiivani siuZby ha-loo pevnd, vznikne

gkoda (napF. precerpénim predplacenych sluZeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Pfedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

o

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnkm predplacenou siizbu ha-loo mobil (dale té2 ,ha-loo mobif), Bliz& podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsdny v t&chto
Vseobecnych podminkach, Reklamaénim Fddu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty élanky Véeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluZby ha-loo mobil pouzit.

Uigastnické smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosige nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skuteZnost nastane dfive, Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (idaj uvedenych UZastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnk sd&li viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového doldadu dle konkrétniho
zpldsobu dobiti kreditu,

Pii registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moZnost vwb&ru z nékolika Zisel, a to | ,ziatych® (opakuijici se &islovky, apod.). Mo¥nosti a ceny za tato
gisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalogfl, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odetten Misini poplatek za vedeni SIM karty ve vy die ceniku na www.ha-
loo.cz. MEsitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pofatku nasledujicho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz&l, neZ je Cenikem slufeb stanovend vyse Mésitniho poplatku za vedeni SIM karty, zOstdva kredit ponechdn bez
odettu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto slufbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy$i je tento Mé&siéni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odeten po dobiti a funkénost karty | ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v prib&hu mésice je M&sitni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pom&mé vyEi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del§i nez 6 mésicd, dojde po této Ihdté automaticky k ukonEeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zmé&né osoby, kterd uZivd sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivini tieti asobs, v tom pFipadé viak Ugastnik nadale odpovida za zévazky a skody zplisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnk zavazuje seznamit tfeti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim Fédem a Cenikem
slufeb a piistupovymi (dajl vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uastnika na jiny typ tarifu, slufby apod. v rémci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejn jako pripadné poplatky spojené s t&mito zmé&nami.

Pokud je obdobi, kdy je sluiba ha-loo mobil UZastnikem nepouZivéna (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deldi ne? 6 mésicd,
dojde po této Ih(té automaticky k ukonZeni smiuvnino vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pFevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneusit ha-loo mobil & jiné ohroZeni Uzastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ulastnika. Poskytovatel je oprévnin omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout slubu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uvani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Ugastnika, V piipadé potieby md¥e UZastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pFipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pFevedeny,
vysoutéZeny, atd.) laedit nelze zp&tn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyuit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupén neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyusitl kupénu nebo nevyterpdni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihitg, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovate! neodpovida Ugastnikovi za to, e nevyuiije kredit ha-loo mobil, UZastnk zada nespravné Udaje pfi Ghrads ha-loo mobil ani za ztrdtu, zcizeni &i
zneuiti kupénu, Ugastnik nemd narok na vrdceni nevyuZité Eisti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mono prevést z jednoho Géastnického &isla na druné pouze v
ramci sluZby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniky. Pripadny poplatek za tuto sluZbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

V pripadé ztrity nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud UZastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem, Za timto
(Zelem predio Utastnk original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluZbu se
fidi Cenkem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonZen (i€astnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy
smiouva konéi pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité,
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k) Udastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zdvisld na rozsahu pokryti operdtord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V dlsledku nedostatecného pokryti operdtor mZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasn@ a geograficky omezend. Omezena dostupriost ha-loo
mobil nezaklada narok Uastnika na jakoukoliv nahradu va&i Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat sluZbu prostfednictvim libovolného operatora a
provadeét jejich zménu, Poskytovate! negarantuje kvalitu prenadenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé voldni s
vyuZitim VolIP (wi-fl, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisiiové linky a geograficky ohranidena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ulastnik povinen pougivat mebiln{ sit. Za kvalitu slufeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivéni ha-loo mobil v zahranii (hlasovych, datovych a pripadné dalSich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hiasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardng nastaveny jako zakszané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a
Utastnkem a bude poskytovéno v souladu s Cenkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v rdmci aktivace
sluzby formou biokace kreditu v Centkem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésict od deaktivace roamingu na zékladé Zadosti.
Utastnik souhlasi s tim, e v pFipadé neuhrazen! jakychkoliv diuinych Edstek vOZi Poskytovateli mlze byt Kauce pouZita i na jejich Ghradu. VyGetovani
roamingu miZe byt zpozdéno a naittovano aZ do 3 mésic od Zerpani sluzby. V pFipadé deaktivace (na zikladé #adosti na www.ha-loo.cz) reamingovych
slufeb bude pfipadna Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

)] V pfipadé potieby, na vyZidéni Uastnika &i z provoznich divodd méze Poskytovatel zasilat UZastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o Informativni sdéleni o
stavu (Ktu (kreditu), zméné nastaveril ha-loo mobil & Gtu, nastaveni webového pistupu, fedeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

m)  Poskytnutou slubu ha-loo mobil je Utastnik opravnén rekiamovat do dvou mésic ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fadem, jinak
pravo zanika,

n) Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivdno delii nez 6 mésicfi, dojde po této IhGt& automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
&isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Eisti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

0) Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Pfeneseni isla je moZné za podminek dle Cenik sluZeb. NevyEerpany kredit v tomto pripadé propada Poskytovateli,

q) Zplsob aktivace ha-loo mobil;
- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-10o.cz prostfednictvim SMS z telefonniho €isla uvedeného pii registraci;
- z viastniho dttu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivatni linku, Pro usp&iné dokonleni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-too mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

N V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce,

s)  Viechny spory vzniklé 2 titulu slufby ha-loo mobil budou FeSeny prostiednictvim CTU, ktery je povifen dozorem nad telekomunikaénim trhem a FeSenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim cenku sluiby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloek se na Klienty sluZby nevztahuji daléi
poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u) V piipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil nap¥, Ugastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
Skoda (napF. precerpanim predplacenych slufeb) je Uastnik povinen tuto kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluiby je pfipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Ucastnika umist&né v rémci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléha schvdleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Uastnika umisténa u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,SluZba") je zprostfedkovani pristupu Utastnika k siti Intemet a k siti Poskytovatele, k slufbdm absahu a jinym slufbam
pfi vyuiiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaZni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sit& IP Poskytovatele.
V rémci SluZby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré shiiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a)  Internetové sluiby;
b)  hlasové sluzby;
c)  hostingové sluzby;
d)  vzdalena sprava politadl za vyuditi datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f) spréava DNS.
311, Jednotlivé sluiby se Fidi spedifickymi &astmi Zvia&tni &asti Podminek, pokud tyto existuji,
V pFipadg, e UZastnk nevyuiva viechny sluiby poskytované v rémci Sliuzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o diived pro sniZeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejné dostupné, Utastnik bere na v&domi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi,
Zictovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviait pro Internetové slufby a zvI&t pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou wyii¢tovany na zékladé ceniku hlasovych siuZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtor, a proto nezaruuje ani absolutni dosa¥itelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Upinou dostupnost siti & jejich &sti v rami internetu z diivodu jeho charakteru,
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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym ndrodnim normém a jsou vyuzivany v
souladu s prislugnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkdch Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pFipadé, Ze Utastnik poZaduje provedeni
servisnho zdsahu v mistd, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zadnou odpov&dnost za data uloZend na koncovych zafizenich Utastnika, Utastni je povinen zabezpefit své data ulofend na koncovych
zatfzenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivn& podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sitd Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Ekody
zplisobené Utastnikovi piipojenim lokalni datové sité k mezinarodni st Internet.

Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrandna pfinlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Utastnikovi. V pfipadé, 7e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Ugastnk povinen tuto skuteZnost neprodlend nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Ulastnika tFetimi osobaml nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit specifikaci Sluby nebo SluZbu UpIné zrusit. Zménu i zrubeni SluZby je Poskytovatel povinen oznémit Uastnikovi bez
2byteéného odkladu nejméné ti mésice pfedem. Oznameni 0 zm&ng specifikace Siufby nebo o zruseni SluZby mdZe byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ut':astnl'ka

Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vEeobecn& uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezverejnil nebo pokud jejich zveFejnéni pfedem prolazatelné neschwvlil,

Poskytovatel prohlaguje, ¥e umisténi www stranky Ugastnika na jeho serveru r 3, Je obsah umisténé stranky schvalll, Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad& upozornéni tieti osoby, e www strénka UZastnika obsahuje Informace, jejichZ zvefejiiovanim dochazi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédteni nebo k podndcovani k nenavisti viiti skuping osob & k omezovan jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti smé&fujicich k
potafovani prav a svobod Zlovika nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d&| zobrazujicich déti, ndsili i nelictu k Clovéku nebo pohlavni styk se
zvifetem.




