POLICEJNI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY

Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby

C.j.: PPR-14638-17/CJ-2016-990656
Praha 23. bfezna 2017
Pocet lista: 3

Vysvétleni zadavaci dokumentace

dle ustanoveni § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni
(dale jen ,ZZVZ) k vefejné zakazce

»Technicka podpora a rozvoj mobilni bezpeéné platformy Policie CR“.

Dotaz uchazece €. 1:

Kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2, pism. b) ZZVZ

V ¢l 4.4.1. Zadavaci dokumentace Zadavatel poZzaduje, aby Dodavatel v ramci své nabidky predlozil
seznam 3 vyznamnych sluzeb obdobného charakteru poskytnutych za posledni 3 roky pfed
zahajenim zadavaciho Fizeni vCetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele. V dalSich ¢lancich se pak uvadi:

4.4.5. Vyznamnou sluzbou obdobného charakteru se rozumi ICT sluzby zahrnujici minimalné
nasledujici soucasti:

 Virtualni prostredi;

- Databazovy systém;

« Unixové operacni systémy (Linux);

« Webové sluzby;

- Enterprise serial bus;

vSe za pouZziti technologii high availability.

4.4.6. V ramci podpory provozu této vyznamné sluzby obdobného charakteru musely byt zaroven
poskytovany i sluzby spliujici nasledujici pozadavky:

« Provozovani a sprava HW, infrastruktury a aplikaéniho SW v minimalné dvou datovych
centrech v riznych lokalitach;

« Poskytovani a sprava webovych sluzeb;

« Provozovani Service Desk v rezimu 24x7, s reakéni dobou maximalné 60 min. V pfipadé
delSi reakéni doby poZaduje zadavatel dolozZeni, Ze delSi reakéni doba nebyla dana limity
Dodavatele, ale pozadavky zakaznika, ani v tom pfipadé vSak reakéni doba nesmi
presahnout 120 min. DoloZeni necht je provedeno napf. pfedloZzenim parcialni ¢asti
zadavaci dokumentace zakaznika, €i jinym obdobnym zpisobem.

Rozumi Uéastnik spravné, ze postacuje, aby pozadavek uvedeny v él. 4.4.5. Zadavaci
dokumentace splnovala alespon jedna ze 3 vyznamnych sluzeb predlozenych Dodavatelem
v nabidce a pozadavek uvedeny v ¢l. 4.4.6. Zadavaci dokumentace spliiovala také alespon
jedna ze 3 vyznamnych sluzeb predlozenych Dodavatelem v nabidce?
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Odpovéd zadavatele:

Ano, ucastnik rozumi spravné.

Dotaz uchazece €. 2:

Kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2, pism. b) ZZVZ

V ¢&l. 4.4.5. Zadavaci dokumentace Zadavatel poZaduje, aby soucasti vyznamné sluZzby obdobného
charakteru byl mj. Enterprise serial bus.

Domniva se Uéastnik sprdvné, Ze se jednd o preklep, a soucédsti vyznamné sluzby obdobného
charakteru musi byt mj. Enterprise service bus?

Odpovéd zadavatele:

Ano, jedna se o pfeklep. Spravné znéni je Enterprise service bus.

Dotaz uchazece ¢. 3:

Kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2, pism. c) ZZVZ

V ¢l. 4.5.8. Zadavaci dokumentace Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel v ramci své nabidky doloZil
pro Experta 1 — Projektového manazera certifikaty ITIL V3 Service Transition a ITIL V3 Service
Operation (nebo obdobny certifikat) pro prokazani znalosti strategického a operativniho fizeni.

Rozumi Ué&astnik sprévné, Ze za obdobny certifikét Ize povaZovat certifikat s vyssi platnosti
ITIL Expert in IT Service Management, kterym Ize dolozZit poZzadavek na prokazani znalosti
strategického a operativniho Fizeni namisto certifikatd ITIL V3 Service Transition a ITIL V3
Service Operation?

Odpovéd zadavatele:

Ano, ucastnik rozumi spravné.

Dotaz uchazece €. 4:

Kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2, pism. c) ZZVZ

V &l. 4.5.8. Zadavaci dokumentace Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel v ramci své nabidky doloZil
pro Experta 2 — Manazera MDM certifikaty ITIL V3 Service Transition nebo ITIL V3 Service Operation
(nebo obdobny certifikat) pro prokazani jeho znalosti strategického a operativniho fizeni. Pfitom z
hlediska pinéni zakazky Ize na zakladé PFilohy €. 2 navrhu Ramcové smlouvy, jak je uvedena v
Zadavaci dokumentaci, usuzovat, Ze veSkeré sluzby technické podpory vyZadujici znalost MDM se
budou tykat pouze poskytovani variabilnich sluZzeb technické podpory ve formé konzultaci.

Lze pripustit, Ze hlubsi znalost ITIL a tedy certifikaci pro oblasti Service Transition a Service
Operation bude mit pouze Expert 1 — Projektovy manazer, ktery bude ze strany Dodavatele
odpovidat za poskytovani plnéni v ramci verejné zakazky ve vSech oblastech — v oblasti
fixnich sluzeb, variabilnich sluzeb i sluzeb rozvoje, a Expert 2— Manazer MDM bude mit pouze
vSeobecné znalosti ITIL, které nemusi byt dokladovany certifikatem?

Mize Zadavatel vzhledem ke své dosavadni zkuSenosti s provozem Mobilni bezpec¢né
platformy Policie CR odhadnout pozadavek na minimalni poéet élovékohodin v mésici na
sluzby Experta 2 — ManazZera MDM, aby bylo mozZno lépe naplanovat jeho vyuZiti v plnéni
zakazky, kde bude jeho role, jak je vysvétleno vyse, zifejmé zejména v oblasti technickych
konzultaci?



Odpovéd zadavatele:

Ne, zadavatel trva na pozadavcich na Experta 2 — Manazera MDM, tak jak byly uvedeny v zadavaci
dokumentaci.

Z dosavadni praxe je slozité odhadnout poZzadovany pocet ¢lovékohodin v mésici. Domnivame se
vSak, Ze pfi bézném provozu to muze byt 16 ¢lovékohodin v mésici, v pfipadé planovanych zmén a
vyznamného rozSifovani poctu uzivateld koncovych zafizeni az 32 ¢lovékohodin v mésici.

Dotaz uchazece €. 5:

Kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2, pism. c) ZZVZ

V ¢l. 4.5. Zadavaci dokumentace Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel v ramci své nabidky predloZil
jmenny seznam realizacniho tymu, ktery se bude podilet na plnéni této verejné zakazky vcetné
prokazani jejich kvalifikace formou strukturovanych profesnich Zivotopist, osvédceni o vzdélani,
potvrzeni praxe a certifikace v daném oboru a vypisu z Rejstriku trest(. V odst. |) ¢l. 4.5.9. Zadavaci
dokumentace se pak uvadi:

Dodavatel dolozi certifikaty spole¢nosti HP pro osoby odpovédné za poskytovani pfislusnych sluzeb,
a to z ddvodu implementace do stavajici architektury, zaloZzené na technologii této spolecnosti:

« min. 1 x AIS — BladeSystem Solutions,
« min. 1 x ASE — BladeSystem Solutions,
» min. 1 x AIS — Storage Works,

- min. 1 x ASE - Storage

Rozumi Uéastnik spréavné, Zze pozadavek na doloZeni certifikdtu spoleénosti HP uvedeny v
odst. I) ¢l. 4.5.9. Zadavaci dokumentace se tyka dalSich osob Dodavatele, které budou
odpovédné za poskytovani prislusnych sluzeb technické podpory a rozvoje Mobilni bezpe¢né
platformy Policie CR, nikoliv nutné kaZdého z konkrétnich ¢lend realizaéniho tymu
vyjmenovanych v ¢l. 4.5.8 a v ¢l. 4.5.9. Zadadvaci dokumentace?

Odpovéd zadavatele:

Ano, ucastnik rozumi spravné.

Dale v souladu s ustanovenim § 98 odst. 4 zakona zadavatel na zakladé skute€nosti, Ze vysvétleni
zadavaci dokumentace nebylo uvefejnéno v€as, tedy do 3 pracovnich dnl od doruceni zadosti o
vysvétleni zadavaci dokumentace zajemce, prodluzuje Ihiitu pro podani nabidek takto:

Puvodni Ihaty:

Podani nabidek: 28. bfezna 2017, 8:00 hod.
Otevirani obalek s nabidkami: 28. bfezna 2017 v 10.00 hod.

Nové lhuty:
Podani nabidek: 11. dubna 2017, 8:00 hod.
Otevirani obalek s nabidkami: 11. dubna 2017 v 10.00 hod.

Ostatni podminky stanovené pro podavani nabidek a otevirani obalek s nabidkami se neméni.

plk. Mgr. Pavel Osvald v.r.
zastupce zadavatele



