Priloha ¢. 2 — Specifikace Predmétu pInéni

Rozsah pozadované technické podpory a udrzby dle &l. 2.2 Smlouvy se vztahuje na

nasledujici ¢asti Systému EasyGO:

— 17 ks automatizovanych bran eGate;

10 ks systému pro expertni zkoumani elektronickych cestovnich dokladu na 2. kontrolni

linii (GRT);
— 5 ks SW M-Station ;
— 6 ks LCD panelt s LED podsvicenim Philips (3ks BDL4260EL, 3ks BDL4290VL);
— Centralni systém EasyGO HW;
— Centralni systém SW EasyGO ISY, EasyGO APP;
— Internetové stranky www.abceasygo.cz;
— Manual monitorovaci aplikace EasyGO a manual pro obsluhu GRT.

Cilem technické podpory je udrzovat Systém EasyGO v provoznim stavu a pfipadné chyby Ci

vypadky vyfesSit v co nejkrat§i mozné dobé. K tomuto uc€elu jsou definovany tyto oblasti

dodavky sluzeb podpory:

1.

2.

Zfizeni pracovi§té HELPDESK v rezimu 24/7;

Poskytovani pifehledd o provedenych innostech;

Pravidelné mésiéni kontroly;

Ro¢ni profylaxe;

Prodlouzeni technické podpory na servery, switche, ups produktu HP;
Software subscription komponent vyrobce;

Podpora provozu centralniho systému EasyGO;

PInéni reakéni doby a doby vyfeSeni zavady;

Ostatni ¢innosti.

Ad. 1 Helpdesk

Dodavatel zfidi HELPDESK, které:

bude pfijimat pozadavky (tikety) na technickou podporu, udrzbu,
bude dostupné na vyhrazeném portale, telefonnim Cisle a e-mailu,
bude provozovano v rezimu 24/7,

bude zasilat notifikace o nahlaSeni i vyfeSeni pozadavku (tiketu) skupiné osob
uzivatele systému (RSCP), kterou uréi Objednatel, a to prostfednictvim e-mailové

zpravy,



e Vv pfipadé, ze nebude tiket vyfeSen prostfednictvim zasahu na misté, informuje
pracovisté Helpdesku neprodlené skupinu osob uZivatele systému (RSCP), kterou

ur¢i Objednatel o nasledném zpUsobu FeSeni.
Kontakt na Helpdesk:
email...... (dopIni Dodavatel)

tel......... (doplni Dodavatel)

Ad 2. Prehledy servisnich pripadl a akceptace

Dodavatel je povinen Objednateli Etvrtletné poskytovat pfehledy o provedenych servisnich
zasazich. Zaroven s témito pfehledy bude pfedlozen &tvrtletni akceptaéni protokol obsahujici

souhrnnou zpravu o poskytnutych sluzbach za dané obdobi.

Ad. 3. Pravidelné mésic¢ni kontroly

Pravidelné mésicni kontroly technického stavu zafizeni budou provadény specializovanymi
techniky, a to v rozsahu:

e Vizualni kontrola vSech ¢asti systému EasyGO;

o Kontrola technického stavu automatické brany, biometrické kamery a provozniho

hardware;
e Fyzicka kontrola serverové ¢asti vice v Ad. 7;

¢ Kontrola a vyhodnoceni vytvofenych souborl se zaznamy o provozu, tzv. LOG

soubory;

¢ Kontrola funk&nosti aplikace na zpracovani statistickych dat, ktera budou k dispozici i

kdykoli béhem provozu ve formé online nahledu;
o Vycisténi vSech povrchl automatické brany;

e Odstranéni prachu z hardwarové casti.

Ad. 4 Pravidelna roc¢ni profylaxe

¢ Provedeni mechanického zatéZzového testu kazdé z automatickych bran;
e Provedeni zatéZového testu celého systému;

e Vysledky a zpracovana data ze zatéZovych testd budou pfedana Objednateli do 14

dnu od jejich provedeni.



¢ Mazani vSech pohyblivych &asti kazdé z automatickych bran, za ucelem zachovani

pohyblivosti;
e Kontrola biometrického panelu;
¢ Kontrola funkce svételnych paprskd;
o Kontrola kabelaze a kontaktu;
¢ Kontrola ukotveni brany;

e Kontrola ¢tecek bran.

Ad. 5 Prodlouzeni technické podpory u spole¢nosti Hewlett-Packard (dale také jen

»HP*)

V soucasnosti je servisni podpora zafizeni prfedplacena do obdobi uvedeného v tabulce

nize. Dodavatel zajisti naslednou servisni podporu vyrobce od data jejiho ukonCeni
uvedeného v tabulce (U switchu v. €. CN54GPV0O8N a CN54GPVOL9 od data ucinnosti této
Smlouvy) do 31. 12. 2019 u v8ech niZe uvedenych zafizeni. PoZzadované SLA nasledné
podpory je pro vSechna zafizeni Foundation Care CTR Service (Casové pokryti 24 x 7,
sluzba je zajistovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v€etné svatk(. Zprovoznéni pfislusného
hardwaru do 6 hodin od pfijeti prvotniho poZzadavku na poskytnuti sluzby. Soué&asti podpory

musi byt sluzba Defective Media Retention (nevraceni vadnych datovych médii pfi servisnim

zasahu).
SN popis SLA Podpora do:
HP R5000 3U IEC309-32A HV INTL
3C85100789 UPS FC CTR 30.6.2018
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat
CZ35240XEN Enclosure FC CTR 30.6.2018
CZ35240XEX HP BL460C G8 CTO FC CTR 30.6.2018
CZ35240XFO0 HP BL460C G8 CTO FC CTR 30.6.2018
CZ35240XF2 HP BL460C G8 CTO FC CTR 30.6.2018
CZ35240XF4 HP BL460C G8 CTO FC CTR 30.6.2018
CN54GPVO06P switch FC CTR 30.6.2018
CN54GPV1LW switch FC CTR 30.6.2018
HPE Parts
CN54GPV08N switch Exchange trvale
HPE Parts
CN54GPVOL9 switch Exchange trvale

Ad. 6 Software subscription komponent

Aby systém EasyGO byl po SW strance vzdy aktualni, Dodavatel zajisti:

e Pravidelny update optickych expertnich prvkd (u automatickych bran eGate);



¢ Update systémového software, bude-li tfeba na zakladé zmén normativniho nebo

legislativniho rdamce projektu — ISO, ICAO nebo BSI;
e Software podporu a update téchto ¢asti centralni SW ¢asti systému easyGO:

o secunet easygate CU software
o secunet aesygate VISCORE DB — min. dvakrat ro¢né
o secunet easygate — biometric panel
o secunet easygate sever
o secunet Bioserver
o secunet TCC

o GRT - Golden Reader Tool — Platinum edition

Vyrobce Systému EasyGO (secunet Security Networks AG) realizuje kontinudlni rozvoj
systému s ohledem na zajisténi jeho konformity vic&i standarddm a doporu¢enim (ICAO,
Frontex a [SO). Pfipadné zmény vynucené zmeénou normativniho ramce jsou
implementovany do systému EasyGO (EasyGO APP Server a BioEVAL). Zpravidla Ize

oCekavat jeden az dva update systému béhem roku. Dodavatel tento soulad zajisti.

Ad. 7 Podpora provozu centralniho systému EasyGO

Dodavatel technické podpory zajisti koordinaci mezi leti§tém, RSCP a spole&nosti HP
v pfipadé HW zavady (servery, switche, ups). Tato koordinace konkrétné spociva
v diagnostice problému, sbéru logl, komunikaci s vyrobcem, pfipravé systému na
vyménu/opravu, testovani funkénosti systém. Lokalizace téchto zafizeni je v serverové
mistnosti na LetiSti Praha.

Dale bude dodavatel technické podpory plnit profylaktickou €innost souvisejici s dodanym
HW tj. kontrolu funk&niho stavu infrastruktury (hardware, virtualizace, zalohovani) a kontrolu
velikosti mista na produkénich serverech. Jedenkrat rocné bude pak proveden upgrade
firmware HW infrastruktury (blade servery, chassis) a v pfipadé potfeby upgrade provozniho
SW (VMware, Windows Server). Posledni ¢asti je pak kontrola prostfedkd pasivni
autentizace, APP EasyGO, a ISY

Ad. 8 Reakéni doba a doba odstranéni zavady

Nebude-li mozné incident vyfeSit prostfednictvim doporu€eni operatora helpdesku
Dodavatele, bude zajiStén servisni zasah na misté do 4h od jeho nahlaseni. B&h 4 hodinové

Ihaty se pozastavuje v Casovém useku 21:00-7:00.



Doba vyreseni

Kategorie Popis pozadavku od jeho
vad cx
nahlaseni
Vada branici provozu tj. nefunkénost Ctyfech a
A vice bran eGATE, uplna nefunkénost GRT, do 24h
vypadek centralniho systému EasyGO
Vada omezujici provoz tj. nefunk&nost jedné
B nebo dvou bran eGATE, CasteCna nefunkCnost do 72h
GRT
Vada nebranici provozu napf. SW nastaveni,
C update, analyzy stavd, vypadek monitoru s do 5 pracovnich dnd

instruktaznim filmem, pozadavek na
abceasygo.cz, Uprava pfiru¢ek apod.

Ad. 9. Ostatni ¢innosti

Dodavatel dale zajisti:

e Aktualizaci MasterListu pfedstavujiciho souhrn certifikatd pravosti (CSCA certifikat(l)

v jediném souboru;

e Provoz a napojeni pro synchronizaci instruktazniho videa na vSech LCD panelech

s LED podsvicenim (celkem 6ks) v Terminalu 1 ;

e Aktualizaci manualu monitorovaci aplikace a manualu GRT;

e Spravu internetovych stranek abceasygo.cz (udrzovaci poplatek za doménu,

hosting, aktualizace a Upravy na zakladé pokynu objednatele);

e Dodavatel je povinen vramci poskytovani podpory mit na skladé vSechny HW

komponenty eGate brany, a to alespofi po jednom kusu, aby bylo mozné zajistit

pfipadnou okamzitou opravu technikem dodavatele.




