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Dial Telecom

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

1. Predmét vieobecnych podminek

1.1. Tyto Vieobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,V3eobecné podminky"“) stanovuji podminky, za nichz
spole€nost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pipadn dal3i sluzby Utastnikiim.

1.2, Vseobecné podminky jsou nedilnou sougasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole¢nosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
,Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Utastnikem sluzby (dale jen , Ugastnik®).,

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soudasti i jiné
smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Udastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

14. Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmii

V téchto V3eobecnych podminkach maji nasledujici slova niZe

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v piipad&, Ze jsou

uvedena v mnoZném ¢isle, nezménén. Pojmy uvedené v té&chto

Vieobecnych podminkdch se vztahuji na viechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ugastnikiim, ktery je
souéasti dokumentd poskytnutych Ugastnikovi v tidténé
podobé afnebo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ugastnika zivazna, je vyvéiena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery urfuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualng platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o drovai sluZeb nebo (62 SLA (Service Level
Agreement) stariovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele  za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v plipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzb& vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Ugastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ucastnik
Jje opravnén uinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internelovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznaCenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o
Urovni sluZeb uveiejnéna na internetovych strankéach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznadeni jednotlivych
variant SLA, $ifi nabidky SLA nebo variantu SLA 0plnd
zrusit stim, Ze zména je UCinnd vO&i ob&ma stranam
vyvéSenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankdch Poskytovatele, s &¢im2 Utastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel miZe s Utastnikem uzaviit i individualni
dohodu o vrovni sluZeb s jinym rozsahem prav a povinnosti
Poskytovatel splni své zdvazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ugastnik dodrzi postupy, zavazky a splni vechny povinnosti
Utastnika vztahujicl se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ugastnik zaroveii prohlasi, Ze se fadn& a
Uplné seznamil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na
intemetovych strankach.

- Koncové zafizeni: Zafizeni, které umoziuje Utastnikovi
vyuzivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
afef): Cast fixni mésiéni platby vymezenad v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Ugastnika, klerou mize zakaznik provolal ve
formé telefonnich hovorti. Vy3e fixni mési¢ni platby véetné
kreditu hovorného vyuétovana zakaznikovi je nezavisld na
skutetné provolaném objemu telefonnich hovord a
v pfipadech, kdy Utastnik zkonzumuje SluZbu v men3i mire
nez je fixni mésiéni plaiba vEetn& kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapoéitava do konzumace Sluzeb ¢&i
vytuétovani plateb dalSich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskuteénéné nad vydi kreditu hovorného bude
vyuétovano zvIast jako variabilni ¢ast mésiéni platby.
Opravnéna osoba: Osoba, kterd je opravnéna &init pravni
tkony jménem Smluvni strany.
Oprivnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikatnich sluZeb
podle zvla$niho pravniho piedpisu. Elektronicky podpis miize byt
uZit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Jeli moznost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Ugastnik ji bude vyuzwal pfi uzavirani
smluvnich vztaht sPoskytovatelem nebo pfi komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto Vieobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirdni smluvnich vztahd,
ziizovani &i rufeni SluZeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem formou ,pisemn&*, pak je tim
myslen i zplsob uZiti elektronického podpisu.
Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejmeéna technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soudasti
Smlouvy. Objednavka miize byt ménéna na zékladé dohody
Smluvnich stran, na zdkladé daldi pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodd
Zmény cen uvedenych nize.
Povéfeni osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.
Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spole€nosti Dial
Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktovd specifikace: Dokument, ktery je soudasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal3i Gdaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace miZe byt ménéna
na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
zdivodli zmény cen uvedenych niZe. Pro ugely pouziti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukongeni Sluzby &i
jeji zmény ze strany Utastnika je Produktova specifikace
povazovana za dilgi smlouvu,
Provozni fid Koloka¢niho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je souéasti
dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvéeného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je Uginny pouze pro Ugastniky, ktefi uzivaji
sluzby Koloka&niho centra Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim fddem Kolokagniho centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
tadu Kolokaéniho centra Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika
a Provozovatele zavazna, je vyvE3ena na internetovych
strankdch  Poskytovatele. O zméné Provozniho Fadu
Kolokagniho centra Poskytovatele je dotéeny Ucastnik
seznamen shodnym zplisobem jako o zmén& Vieobecnych
podminek.
Sit' elektronickych komunikaci: Vefejna komunikaéni sit’
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3.

elektronickych komunikaci ve smyslu Zéikona, jejimz
prostfednictvim  je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

SluZba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalSich Smluvnich dokumentdl. SluZbou mizZe byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluZby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném zné&ni.

Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, kterd spoiva zcela nebo pfevazné v pfenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a pienosovych sluZeb v sitich
pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenaSenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informadni spolednosti, které nespotivaji
zcela nebo pfevazné v pfenosu signdld po sitich
elektronickych komunikaci

Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pripadné jina Smlouva uzaviena
mezi Poskylovatelem a Ugastnikem.

Smlouva o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani shuzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimZz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ugely
pouZili ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni
Sluzby &i jeji zmény ze strany Utastnika je povaZovana za
smlouvu ramcovou.

Smluvni dokumenty: Smlouva, Vseobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka &i jiné dokumenty tvofici
nedilnou souéast Smlouvy.

Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislu§nou Smlouvuy,
vétsinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy &lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Uéastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani SluZzeb. Ve Smluvnich dokumentech G&innych
pfed 1.4.2010 uZivan pojem ,,UZivatel“.

Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal3i Gdaje. Pokud jsou tyto
uidaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objedndvce nebo Produktové
specifikaci, neni Technickd specifikace nedilnou souddsti
Smlouvy. Technicka specifikace miize byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovan&) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodii
zmény cen uvedenych nize.

Vieobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani SluZeb spoleZnosti Poskytovatele.
Vypovéd' s pienesenim (CAF): Formular, kterym Utastnik
#4da o ukonéeni smluvniho vztahu a prenos telefonniho &isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Ucastnik fadné vyplnény a podepsany formulai dorudi
pfejimajicimu poskytovateli.

Zikon: Zikon ¢ 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

Zlomyslna a obtéZujici volani: jsou ta volani, ktera ucastnik
jako zlomyslna oznagi nebo ta voléni na &isla tisiiového volani
na tato ¢isla za jinym G&elem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v ptipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny poradek.

Platnost a d¢innost Smlouvy

3.1. Smlouva miize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smtuvnich
stran, pokud se Smiuvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2, V piipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajidtujici pfipojeni k
vefejné komunikani siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu
uréitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24 mésicd.
Poskytovatel  poskytujici  dostupnou  sluzbu elektronickych
komunikacf nebo zajidt'ujici pripojeni k vefejné komunikagni siti je
povinen umoznit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvy3e
12 mésici; tim neni vylougena moznost uzavieni smlouvy na del3i
dobu v pfipadg, Ze o to spotiebitel pozida

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacéni siti za pouziti prostfedk@ komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zdkonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhiita pro odstoupeni u¢astnika od smlouvy nebo
Jjeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii
pouZziti prostiedk komunikace na dalku zalind bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci

4., Ziizeni Sluzby

4.1. Ztizeni azména SluZzby a tim i nirok Smluvnich stran na
pinéni nastava okamZikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamZikem
prvniho pouZiti Sluzby Ugastnikem. Za den zfizeni se
povazuje ta vySe uvedend skutecnost, kterd nastala prvni,
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang s
tim, Ze oznameni je U¢inné okamZikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, Ze Ucastnik je pro tgely této Smlouvy ping
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na které
je oznameni odesilano. Uastnikovi se zkizuji jednotlivé Sluzby na
zékladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V ptipadg, e Utastnik je f4dné pisemné vyzvan k poskytnuti
soucinnosti pro provedeni instalace ¢1 aktivace sluzby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt krat3i nez
10 dnii, neposkytne, vznikdi po mamém uplynuti lhity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ugastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti lhity, jako za sluzbu
fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrudit bud’
celon Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby =zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
vsouladu stémito VSeobecnymi podminkami. Zéanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zakladé Objednavky &i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil&i
smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskylovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1.  zidit a poskytovat Sluzby Utastnikovi, ktery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou a dal3imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Z¢ neodpovida za obsah
pfenaSenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou,

5.1.2. umoznit Utastnikovi sezndmit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ugastnikem objednanou Sluzbu;
5.1.3. informovat Ugastnika o podstatnych zménach Smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vseobecnych  podminek, Ceniku, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméng jeden
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mésic pfed Uinnosti této zmény, a to elektronickou

formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je oprivnén:

5.2.1. jednostranné provést tipravu cen poskytovanych SluZeb
z ditvodu zmény cen vstupii, v dlisledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, pripadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikacniho trhu,
kdykoli v pribéhu kalendaimiho roku a dile ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro piedeslé
obdobi, aniZ by takové zvyZeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

522. jednostranné ménit Vieobecné, podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Ugastnikovi. Pisemné ozndmeni
miize byt provedeno i elektronickou poStou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V piipadé sporu se ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Utastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni gislo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Utastnika  souvisejici se  zménou
Vieobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;

523. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit.
ZruSeni Sluzby je Poskytovate]l povinen oznamit
nejméné dva mésice pfedem,

5.2.4. zménit  Oastnicka  ¢isla  stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena aZ po pfedchozim upozoméni
Utastnika Poskytovatelem,

5.2.5. zakonnymi prostiedky ovéfit divéryhodnost Ucastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s¢&imz Ugastnik
souhlasi;

52.6. omezil poskytovani Sluzby dle €lanku 12 Veobecnych
podminek.

6. Privaa povinnosti U&astnika

6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1 uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. V pfipadé, % Ugastnik neni
UZivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale tietim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak

povinnosti  uloZené  provozovateli  sité¢  a/nebo
poskylovateli  sluzby elektronickych  komunikaci
Zéakonent;

6.12 fadn& a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

6.13 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu

pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpednostni osvédéeni povinna v CR a je schopno
ptijimat Sluzbu. Utastnik odpovidé za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele

nebo poskytovatele pfistupu, veetné nastaveni
parametr;
6.14 starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci

fadného hospodafe, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v pripadé poskozeni
Koncoveho zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
souéinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Uéastniky sité elektronickych komunikaci;

6.1.6 pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k napInéni poskytnuti SluZeb s tim,
Ze zafizeni zistava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zafizeni po skongeni smiuvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni spomé situace nazorem Poskytovatele,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

6.1.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skutenosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich (dajd,
které jsou nezbytnou soudasti Smlouvy do 14 dnli ode
dne linnosti takové zmény, v piipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ugastnik odpovidnost za vzniklou
Skodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou sou¢innost;
6.1.10 zajistit  souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Utastnik je povinen zajistit i dal3i podiiady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, kterd je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
Skody vzniklé Ugastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Uastnikem
nadale trvd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik  je povinen poskytnout nebo zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Utastnik je povinen toto zatizeni
na vlasini naklady pfipojit k vyrobcem pfedepsanému
napajeni a zabezpetit pfed jeho poSkozenim nebo
odcizenim. V opaéném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkich Sluzeb a
Skody vzniklé Ucastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na pinéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Utastnika za uéelem udrzby,
opravy nebo vymény,
poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou souinnost pii instalaci,
deinstalaci a pii odstrafiovani zivad prislusného
komunikacniho zafizeni a oznagit Poskytovateli nebo
osobé Poskytovatelem povéfené skrytd zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovedni a jina,

zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfelim osobam,

pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sité Poskytovatele korektnim a

standardnim  zplsobem véetné dodrZovani zasad

netiquette a pfiméfené branit zneuZiti sluZeb a sité

Poskytovatele.

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.2. Ukastnik je opravnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prislusnymi
pravnimi pfedpisy;

622, pozadat o zménu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a
Poskytovatele;

6.2.4. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité¢ Sluzby a

+ uétované ceng.

Zadostmi na

7. Seznam Utastniki veFejné telefonni sluzby, Informace o
uéastnickych &islech

7.1. Utastnik miZe dit ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikaénich  udaji  Poskytovatelem a jejich pfedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu
Udaje zpracované die pfedchozi véty miize Poskytovatel pouzivat
téz pro Gtely informaéni sluzby o telefonnich &islech Utastnika,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastnikd sluzby.
Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil ptedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udaji ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. ldentifikacnimi daji dle &l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni Udaje doplilji o adresu sidla podnikani. Identifikadnimi
tdaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizaéni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Utastnik si miZe stanovit, které osobni Udaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy.
V piipadé, Ze ucastnik chce rozsah osobnich udajt uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z vefejného
seznamu odstranit, uéini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaji pro uéely uréitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladi pro uréité vydani telefonniho seznamu.
V opa¢ném pripadé bude zména promitnuta v dalsim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu. ‘

8. Pienositelnost telefonniho Sisla

8.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluZeb (§ 70 Zakona) zajist'uje pfisludny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Ugastnika pripojeno, v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
jmenovité  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu &
OO0P/10/10.2012-12. Pozada-li Ugastnik o prenos telefonniho Gisla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
predpisy, pfenos zajistit K pienosu telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
piejimajicimu Poskytovateli dorugit Ugastnikem fadné podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formuldt vypovéd
s pfenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné dorugeni formulafe ,,Vypovédi s
ptenesenim® opousténému poskytovateli, bez kterého nemiiZe byt
¢islo preneseno, pokud jej timto formulafem uéastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude pieneseno ve lhité 4
pracovnich dni a zadiha béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s prenesenim dorugena
pfejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve lhité delsi, byla-li ve
formuléfi - ,,Vypovéd' s pfenesenim* takova uvedena

8.2. Pfejimajici Poskytovatel informuje uéastnika o podminkach
preneseni telefonniho isla.

8.3. Preneseni telefonniho &isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pficem? podrobné podminky pfeneseni
telefonniho &isla Utastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalSich Smluvnich
dokumentech a formulaii ,,Vypovéd’ s pfenesenim®.

84. V ptipads, Ze Utastnik prenasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci  jiného
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukontena, bude Smlouva nebo jednotliva  sluzba
ukonéena na zdkladé piejimacim poskytovatelem zaslaného
formuldfe - ,,Vypovédi s pfenesenim ke dni pfenosu telefonniho
Cisla, pokud tento obsahoval i pravni dkon smé&fujici k ukonZeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pienaSeném telefonnim ¢&isle u opouiténého poskytovatele.
V piipadé, Ze Poskytovatel neobdrZi pravni Ukon ugastnika
sméfujici k ukonCeni poskytovani vefejnd dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim E&isle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost ucastnika o zménu poskylovatele dorué¢ena
pfejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze lhita pro pieneseni
telefonniho &isla nezadala bézet.

8.5. Pokud nebude Zadost (i€astnika o zmé&nu poskytovatele sluzby
doruéena piejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozd&ji &tvrty
pracovni den piede dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném GCisle, neni
zaruéeno na tomto ¢isle nepreruseni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k ptedéasnému ukonleni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé ,,Vypovédi s pienesenim (zj. pfed uplynutim minimalni

doby uZivani), je Poskytovatel opravnén vyiitovat a Utastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
ptipadné ve Smlouvé.
9.2. Vyuttovani platby za Sluzby s vyznafenym zaétovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako b&Zna zasilka, pfipadné dodano
jinym zplisobem, Ugastnik dava podpisem Smliouvy souhlas s tim,
ze mu bude vyUctovani za odebrané Sluzby dorueno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo gelné, nebo
bude dorugeni vyugtovani provedeno vice zpisoby s tim, Ze kazdy
zptisob dorugeni je povaZovan za prikazny. Ugastnik ma viak vidy
pravo Poskytovatele vyzvat kdorueni vy(étovani postovni
zasilkou. Vyuétovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Ukastnikovi do 15 dnii ode dne ukongeni zitovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Ziagtovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostiednictvim
vefejné telefonni sité del3i nez 90 kalendafnich dnii a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nedohodne-li s i€astnikem, ktery je
koncovym tGcastnikem, jiné obdobi. Ugastnik miize za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznatit i jinou osobu. Je-li platcem jind osoba
neZ Utastnik, dodava Poskytovatel vyictovani ceny oznalenému
platci na adresu naposledy oznamenou Utastnikem.
9.3. Utastnik je povinen utovanou castku ubradit na ucet
Poskytovatele tak, aby nejpozdgji vden splatnosti byla gastka
pipsana na (get, jinak je Ugasinik v prodleni. Splatnost vyutované
¢astky u jednorazovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. NeobdrZel-li
Utastnik  vyudtovani nebo neobdrzel-li vyudtovani véas dle
ustanoveni téchto Vseobecnych podminek, je povinen uhradit na uéet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v tenminu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vysi, ke kterym je za ziétované obdobi Utastnik
povinen, bude Ugastnikovi vyuitovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto Glanku a poté
obdrzel vyuttovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zG&tované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiZz zaplacené platbé die
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniZz by obdrZel vytiétovani na
rozdil plateb dle tohoto &lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizdtho  nasledného zuftovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou (étovany ode dne piedani Sluzby
Ugastnikovi zpétné k poslednimu dni zuttovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V pripadé, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. piedplatné),
bude castka uhrazena na zakladé faktury — dafového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim predplaceného obdobi.
9.7. V piipadg, Ze Ucastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
uréitou nebo se zavazal k odb&ru Sluzby na ur€ité minimalni ¢asové
obdobi a pfed vyprienim téio doby dojde ke zrueni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zéniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produkiové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Utastnikem pred vyprienim piedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni thity a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani nebo vyprsenim doby
urdité vyiétovat Utastnikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v pfipadé, Ze Utastnik je Spottebitelem, &ini 1/5

souctu mési¢nich paudala zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souétu minimalniho

sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy.

b) ktery v pripadé, 7e Utastnik neni Spotfebitelem,
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odpovidd souttu mésicnich pausdld zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souétu
minimalniho sjednaného mé&si¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V piipad¢, Ze ze strany Ugastnika nebude dodrZena minimaini
doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a Ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
dolétovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V pripadé, Ze ze strany GZastnika nebude dodr’ena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a uastnikovi pii uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva &i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskylovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢&i jiné vyhoda.
9.10. Uastnik pii podpisu smlouvy obdrZzi smluveni cenik
sjednanych sluZeb nebo je se sjednanou ¢cenou za sluzby sezndmen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik miZe pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluiby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou Wétovany ode dne piedani Sluzby
Ucastnikovi. Pevné platby za netpiné zaétovaci obdobi jsou
vypocitany jako platba za jeden den za&tovaciho obdobi
vynasobena délkou neuplného ziétovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypotitava jako pevnd platba za zu&tovaci obdobi d&lena
skuteénym poctem dni v z(i¢tovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou ziGtovany na zikladé méfené jednotky
podie pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouve,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzZeb.
9.13. Pokud dojde ke zmé&n& SluZby, cena za zménénou Sluzbu se
Uétuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vytétovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafovém dokladu), vEetné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Uéastnika poZadovat.
9.15. Utastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapoCitat pouze pravomocné pfiznané a nespomé pohledavky vidi
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek viigi
Utastnikovi tieti osobg. Utastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako stadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
néklady Paskytovatele na vyméhani pohledavky od Utastnika nese
Utastnik.

10. Zivady, poruchy a servisni zsahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladng zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele,
ozniami toto bez zbytetného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud' telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zplisobem umoziiujicim ldenuﬁkau Ukastnika.
Pii ohl4seni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zpiisobem
zamezujicim zaménu sjinym UGastnikem, nebude-li Zavada
ozndmena zplisobem, ktery soudasné automaticky identifikuje
Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu NeprokaZe-li Utastnik pfi
ohlafovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a véasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odivodnénych piipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vySe uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strang. Poskytovatel ma pravo Gétovat Uastnikovi naklady na
zjisfovani a odstrafiovani Zavady v pripadé, Ze se po nahlaseni
Zavady objektivng prokaze, 7e Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze vilbec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferuSeni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v pros(orech Utastnika.

10.5. Uzastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobim
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Uéastnika tak, aby
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bylo moZno bezodkladn& provést odstranéni zavady. V piipadé, ze
tak Utastnik neugini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracovat, se nezapoditava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si Gltovat naklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. Reklamatni podminky

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemn& postou, faxem nebo
elektronicky &i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng,
nejpozdéji viak do dvou mésicd od vzniku reklamované
skutecnosti, tj. od dorueni vyadtovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vysi vyhdétované ceny nemé odkladny Uginek a
Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti pislusného vyuictovani. Pii pierudeni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zdvad sité
elekironickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepietrzité déle nez ctyfi kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouZivani Sluzby o pomérnou £ast za kazdy den preruieni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy v3ak v pfipad€, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je, %e Utastnik bez zbytetného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zdvady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zivady
dozvi jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou souginnost pfi
odstrafiovani zavady (napi. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhita se poéita
ode dne, kdy Utastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace mize byt podéna pisemné na adresu sidla
Poskytovatele,

12. Omezenia pozastaveni poskytovani SluZby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytn& nutnou dobu omezit

nebo prerusit poskytovani Sluzby z diivodi:

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona,

12.1.3 ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich
situaci, které ztéZuji nebo znemoZfuji poskytovani
Sluzby;

12.1.4 existence okolnosti vylutujicich odpovédnost (vy3si
moc);

12.1.5 diivedného podezieni, Ze Ucastnik uZiva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smiouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuziti Sluzby nebo podezieni na
zneuZiti Sluzby Utastnikem &i tfeti osobou;

12.1.6 Ugasinik je v prodleni s sihradou platby za posLytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
doruéeni vyzvy k naprave Poskytovatel neodpovidé za
$kody ani jiné ujmy Utastnikovi tim vzniklé.
Upozornéni je povaZovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem odeslano  Ugastnikovi  zplisobem
shodnym jako v &l 9.2 téchto VP. S timto zpisobem

- oznameni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strané
Ugastnika, zj pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dal3ich dokumentti
12.3. Bezodkladné poté, co pominou ddvody omezeni nebo
preruSeni Sluzby dle predchozich bodd, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z divodu na strand Ugastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uctovat Ugastnikovi
dle Ceniku sluZeb poplatek. V pripadech zvlasté zfetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto &lanku ze strany Poskytovatele
uctovan

12.5. Na zékladé pisemné Zadosti Utastnika zablokuje Poskytovatel

odchozi hovory na telefonni &isla uréena Utastnikem, pokud takové
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blokovani odchozich hovord u prisluiné Sluzby nezajist'uje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
Gétovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzZitou
aginnosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v ptipadé podstatného porugeni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v ptipadé, Ze
s Utastnikem bylo zahajeno insolvendni fizeni. V piipadé
nepodstatného porueni Smlouvy nebo v ptipad€, kdy nebyly
splnény pfedpoklady okamzZitého odstoupeni, plati zdkonna
ustanoveni. V pfipadé nepodslatného poruseni Smlouvy nebo
v pripadg, kdy nebyly splnény predpoklady okamzitého odstoupeni,
plati zakonna ustanoveni.

13.2. Pro uéely této Smlouvy se za podsta(ne poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakovang
zavinil 3kodu na majetku Utastnika, ktery Poskytovatel od
Ukastnika ptevzal.

13.3. Za podstatné poruleni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje pferuSeni nebo omezeni Sluzby zddvodi uvedenych
vlanku 12 téchto Vseobecnych podminek, &i zjinych obecné
zavaznych davodi.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Ugastnika povauji pfipady opakovaného a/mebo vainého
neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika. Za vazné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika je povaZovano
uzivani Sluzby vrozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, Ze Uastnik
zneuZiva sit’” elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zplsobem:

13.4.1.  Utastnik Omyslng nebo z nedbalosti podporuje &i
umoziiuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

13.42.  komunikace UGastnika poruiujici prava na ochranu
osobnosti, §ifeni pomluv, Sifeni poéitacovych vird,
poruSovani vlastnickych a autorskych prav;

13.43.  Utastnik naruuje’ bezpe&nost systému nebo sit& ve
snaze ziskal neopravnény pfistup;

1344.  Ukastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma & testuje zranitelnost
systéma nebo siti;

13.4.5.  Ucastnik poruluje bezpeénost a ovéfovaci procedury bez
vyslavného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

13.4.6. Utastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Utastnikiim, systéma nebo siti s nekalym umyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito podminkami;

13.47.  Utastnik rozesila nevyzadanou podtu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady ob¢anského souZiti;

134.8.  Ukastnik uskute€iuje zlomysina nebo obtéZujici volani
jinym  Ugastnikam, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovatell vefejné telefonni sluzby;

1349.  Utastnik uskutediiuje zlomysina nebo obtdZujici volani
na &isla linek tisfiového volani.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Utastnikovi nahradu
Skody, véetné usi¢ho zisku, kierd vznikne v disledku pferuseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli Skodu vzniklou v disledku vy3si moci.

14.2, V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v &lanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skutetnou $kodu vzniklou prokazatelng
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vyludujicich
odpovédnost dle pfisluinych zakond. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skute€né vysi, nejvySe viak ve vysi
jedno sto tisic korun &eskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Utastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spoleCnosti. V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a ptipadna data uloZend v téchto vécech.

14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravng vy(&iovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Uéastnik
nevyuZil pravo takto vyuctovanou cenu nebo poskytnutou SluZbu
reklamovat u Poskytovatele dle é&lanku 11.1. V3eobecnych
podminek.

145.Ke viem rozhranim sluzeb a rozhranim systémi
zpfistupnénym Ukastnikovi Poskytovatelem pristupuje Ugastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za $kody
zplisobené Utastnikovi v souvislosti s nespravnym pouzivanim
sluZeb a systémi.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zplisobenou tfeti osobu, které (imysiné nebo z nedbalosti
umoznil uZivani Sluzby nebo které¢ SluZbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahd poskytl.

15. Ochrana divérnyeh informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a udaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovévat a vyuZivat jen v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy (zejména zdkonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢ 480/2004 Sb, o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti, zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajl a
o zméné nékterych zakont, zakonem &. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych €islech a 0 zméné nékterych zdkont), témito
Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukondeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepripusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovéni zprav a s nimi spojenych tidajii osobami jinymi neZ
jsou Ukastnici, bez souhlasu dotenych Ugastnikd, pokud zakon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizaéni udaje maZe Poskytovatel bez dalsiho

zpracovaval pouze v rozsahu, ktery je nezbylny pro poskytovani

Sluzby, dale za udelem vyudtovani ceny za Sluzbu poskytnutou

Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim

piedpisem.

15.3. Ugastnik timto udgluje Poskytovateli a spoleénostem piimo

nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem, které

jsou ovladany toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, &i nepfimo,
ancbo spoleCnostem, které pfimo nebo nepifimo ovladaji

Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo

identifikatnich adajt, dale provoznich a lokalizagnich tudaji

zpracovavanych nad rdmec zékona za dale uvedenymi tgely, a to
po dobu trvani astnického vztahu a dvanact mésict po ukongeni
smiuvniho vztahu:

15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢. 480/2004 Sb., o ne&kterych sluzbach informaéni
spolecnosti. Obchodnim sd&lenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
Jejich pfiloh,

15.3.2.  poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud piichazi
do tivahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle prislusné Specifikace;

15.3.3.  pouZiti automatickych volacich systémi bez zisahu
¢lovéka za ucelem piimého marketingu;

15.3.4. * shromazdéni osobnich a identifika¢nich udaji Ugastnika
k vydani seznamu Utastnikd, po bezplatné predchozi
informaci o celu tifténého nebo elektronického
seznamu Utastnik®, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfimo nebo prostiednictvim informaénich sluzeb dotazt
a o dalsich moZnostech wvyuZiti zaloZenych na
vyhledavacich funkcich obsaZenych v elektronickych
verzich seznamu

15.4. Souhlas ke zpracovani udaju za acely dle odst. 153 je
dobrovolny. Utastnik ma privo sviij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zp&t. Udélenim souhlasu za ti¢elem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho udaji
uveiejnénych v seznamu Uastnikéi uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za u¢elem marketingu a dale mozZnost ovéfovat, 7adat
opravu nebo odstranéni osobnich daji ze seznamu.
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15.5. Uastnik vyslovng souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zéakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenén, a to vyhradné za
U€elem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zijmii Poskytovatele a dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze prisluiny ziznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovéan po dobu nezbyiné nutnou.

15.6. Ucasinik soucasné timto opraviiuje Poskytovatele piedat udaje
ziskané za \icely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tietim
strandm, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznamd nebo poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou.

15,7, Poskytovalel je povinen u viech volani na &isla tisiiového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro ptijem t&chto volani, fokalizacni a jiné Udaje, které umoziiuji
identitikaci volajiciho.

15.8. Utastnik bere na védomi, Ze zprava a s nf spojené udaje, které
si vyméiuje nebo pfenadi skonlaktnim mistem Poskytovatele
prostfednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradn& za Glely zdznamu transakci, vnitini kontroly
poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zdznam
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrZovat mlgenlivost o
divérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o divémych informacich ziskanych v prib&hu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tretim
osobam jen v pfipadech stanovenych zakenem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnénych osob
k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udéluje Poskytovatelt souhlas s uvedenim svych
dat do referencni listiny Poskytovatele

16. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neuritou mimo pripady
dle €1. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem
Smiuvnich stran.

16.2. Smlouvu Ize ménit pisemng ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smiuvnimi
stranami.

16.3. Pievod povinnosti a prav Ugastnika na tieti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

164. Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Simlouvy pred
zahajenim Sluzby, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah koné¢i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim n&které ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
iimrtim nebo zanikem G&astnika nebo dohodou smiuvnich stran.
16.6. Pfi podstatné zméné& Vseobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné | mésic pfed nabytim GEinnosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zmén& v kazdé své provozovné a
zplisobem umoZiiujicim dalkovy pfistup, a také o této zméné
informuje Ugastnika. Pokud se jednd o zménu podstatnych
néleZitosti smlouvy uvedenych v odstavei | pism. c) aZ q) zak.
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhor3eni postaveni UZastnika, je uiCastnik opravnén rovnéZ ukongit
smlouvu ke dni nabyti Uginnosti této zmény, a to bez sankce,
JestliZe nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Utastnikovi nenalezi v pripads, ze k uvedenym zméndm dojde na
zakladé obecné zdvazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v piipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni
namitky zhorSeni smluvnich podminek Utastnikem, zachova pro
Ugastnika v platnosti piivodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani divodu s tfimésiéni vypovédni lhitou.

16.8. Vypovédni lhita zatina b&Zet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-fi smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypov&dni lhita ke kazdé &asti
Smlouvy a/nebo Sluzb& a/nebo Objednavce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIast.

16.9. Smlouva miiZe byt zruSena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoZnit neprodlené po ukonceni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapfijéeného Poskytovatelem za Gfelem provozovani SluZby.
V piipadé, Ze tak neuéinf ani do 30 kalendainich dnd po ukongeni
Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povaZuji za dorutené dnem jejich faktického dorugeni,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd’ nebo odstoupeni pfedano k dorugeni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v&l. 16.11, ve |h(w& 14 dnd ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti u poStovniho piepravce, povaZuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za doruenou, i kdyZ se
adresat o uloZeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zrufenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat vekeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanikd pravo Smluvni strany na nahradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendaiich dnii po ukongeni smluvniho
vztahu.

17. Spoleéna a zavérefna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se fidi
zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb., Obgansky zdkonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smimou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro i&ely téchto V3eobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- predand a pievzatd druhou smluvni stranou osobng,

- dodané subjektem poskytujicim po3tovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Uastnikem. Za dodanou je
povaZovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti
adresatem, nebo kilerd nebyla vyzvednuta adresitem
v uloZni dobg,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zpisobem nelze dorudovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukoneni & zmény
Smlouvy a dalsich vlistinné podobé sjednanych
Dokumenti,

- dodand jinym zpisobem dle téchto V3eobecnych
podminek.

17.3. V piipadé  existence cizojazyéného znéni  Smluvnich
dokumenti, je vzdy zavazné jejich Zeské znéni,

17.4. V pfipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji piednost ustanoveni dokumentii v tomto pofadi:
Objednavka, Produkiova specifikace, Smlouva, Cistované dodatky
smlouvy, Dohoda o trovni sluzeb, Technicka specifikace,
Vseobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukon&eni uginnosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objedndvky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumenti.

17.6. Poskytovatel nejméné | mésic pied nabytim u¢innosti zmény
t€chto VSeobecnych podminek nebo jiné &asti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpiisobem
umoziiyjicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje igastnika o této zméné na pravidelném
mésiCnim vyultovani. Pokud se jednd o zménu podstainych
naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. c) az
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q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni
postaveni ugastnika, je Ugastnik opravnén ukongit smlouvu ke dni
nabyti uginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlie nové
podminky nebude uZastnik akceptovat. Privo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznik4, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zéklad¢ zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy
uloZené Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim ufadem.

17.7. Uginnost téchto Vseobecnych podminek potina od 5. srpna
2015.

17.8. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji Vieobecné podminky
platné pfed nabytim GZinnosti téchto Vieobecnych podminek.

17.9. Po piechodnou dobu poginajici utinnosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodf na strang
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopist
pouzivanych do uGginnosti t&chto Vieobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povaZuji za tiskopisy ve sniyslu tichto Vseobecnych
podminek  Smluvni vztahy uzaviené prostrednictvim téchto
tiskopisti se fidi témito Vieobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objedndvkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzavfené podle Smlouvy upravené v téchto
Vieobecnych podminkach.
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